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  خلصخلصــــــالمستالمست

  القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي 

  دراسة تطبيقية على القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية دراسة تطبيقية على القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية 

 في سلطنة عُمانفي سلطنة عُمان

 

هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على خصائص القيادات الإدارية والوقوف علىى ننمىاط القيىادة 

شىيوعا  وتدديىد كهىل الماىارات ال زمىة لنجىاا هىذه القيىادات  ونساليب العمىل الإدار  اكثرىر 

  0وتدديد نهل المشث ت والمعوقات التي تواجااا نو تقلل من جاودها وندائاا
 

( قائد إدار  في 89وقد تل إجراء دراسة مسديه شاملة على مجتمع الدراسة والبالغ عددهل )

ابعىة لىوزارة التنميىة الاجتماعيىة  واعتمىد ثافة مديريات ودوائر ومراثىز العمىل الاجتمىاعي الت

البادث في عملية جمع البيانات على استبانه تضىمنت العديىد مىن اكسىئلة المتعلقىة بخصىائص 

مجتمىىع الدراسىىة ونخىىرق متعلقىىىة بانمىىاط وماىىارات ومشىىث ت القيىىىادة  وتىىل اختبىىار صىىىد  

( وفقىىا  0.87بىىات  )الاسىىتبانه مىىن خىى ل توزيعاىىا علىىى عىىدد مىىن الدثمىىين  ثمىىا بلىىغ معىىدل الر

لمعامل " نلفاثرونباخ"  وتل تدليلاا من خ ل استخدال التثرارات والنسب المئوية والإدصىاء 

( واختبىىار تدليىىل T.testالوصىىفي )الوسىىط الدسىىابي  الاندىىراف المعيىىار ( واختيىىار "ت" ) 

 0( One way ANOVAالتباين اكداد  ) 

 

 -ولقد نظارت نتائج الدراسة الآتي:

 0% من مجتمع الدراسة82ة القيادات الإدارية من الذثور بلغت نن نسب -1

نقىل مىن  – 35%( من القيادات الإدارية يقعون في المردلة العمريىة مىن 55نن نسبة ) -2

 0سنة 45

 0%( من القيادات الإدارية تدمل مؤه ت علمية جامعية 74.1نن نسبة ) -3

ي العلىىول الاجتماعيىىة %( مىىن القيىىادات الإداريىىة مىىن المتخصصىىين فىى40.4نن نسىىبة )  -4

 0الإنسانية

نن نمىط القيىادة القانونيىىة ثىان نثرىر ننمىىاط القيىادة ممارسىة وبىىروزا   يليىه نمىط القيىىادة  -5

 0الديموقراطية ومن رل التثنوقراطية والتقليدية ونخيرا القيادة التسلطية

سىىجلت ماىىارة فاىىل التوجاىىات السياسىىية المصىىنفة ضىىمن الماىىارات الإداريىىة والفنيىىة  -6

( فىي دىين سىجلت ماىارة توصىية ومتابعىة العىاملين 2.72متوسط دسابي بلغ ) نعلى

 0(2.42ندنى متوسط دسابي بلغ )
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سجلت ماارة تشجيع المشىارثة اكهليىة والعمىل التطىوعي المصىنفة ضىمن الماىارات  -7

( في دين سجل ندنى متوسط 2.48الإنسانية والاجتماعية نعلى متوسط دسابي بلغ )

 0( ماارة2.18ارات والذ  بلغ )دسابي في هذه الما

بالنسبة للمشث ت والمعوقىات التىي تواجىه القىادة الإداريىين فقىد سىجل نعلىى متوسىط  -8

 0( للمشث ت النابعة من وضع القيادات الإدارية2.17دسابي والذ  بلغ )

دلت النتائج في هىذه الدراسىـة علىى نن هنىال دلالىة إدصىائية تعىُزق لمتىـغير التخصىص  -9

ل يثىن هنىال دلالىة إدصىائية تعىُز  لبقيىة المتغيىرات اكخىرق المسىتخدمة الدراسي   ولى

والمتعلقىىىىة بالخصىىىىائص الشخصىىىىية والوظيفيىىىىة )النىىىىور  العمىىىىر  المؤهىىىىل الدراسىىىىي  

 0التخصص الدراسي   عدد سنوات الخبرة في العمل  عدد الدورات التدريبية(

 

    -نهماا: وفي ضوء النتائج المشار إلياا   تل تقديل عدد من التوصيات

 

الاستمرار في تنمية ماارات القيادات الإدارية وإعدادها وتدريباا تدريبا  جيدا  يتماشى مع  .1

 المتغيرات السريعة والاتجاهات الدديرة في التطوير الإدار .

إنشاء مرثز لإعداد القادة على مستوق السلطنة  يتولى إعداد القيادات الإدارية المرشىدة  .2

 دية.لشغل الوظائف القيا

إفساا المجال للقيادات الإدارية للمشارثة فىي النىدوات والمىؤتمرات وورل العمىل سىواء  .3

 داخل السلطنة نو خارجاا.

 ضرورة تدديث وتطوير القوانين والتشريعات المنظمة للعمل الإجتماعي. .4

 زيادة التواصل الإدار  ما بين القيادات العليا في الوزارة والقيادات في الإدارة الوسطى. .5

إي ء القيادات الإدارية المزيىد مىن الرقىة والوقىوف بجانباىا وتشىجيعاا علىى تقىديل الآراء  .6

 والمبادرات الإيجابية.

ضرورة إعداد الصف الراني والرالث من القيادات الإدارية وذلل لتولي الماال القيادية فىي  .7

 0ن  وقت

ة العلميىىة للثشىىف عىىن نن يىىتل إختيىىار القيىىادات الإداريىىة وفقىىا  لسسىىاليب واكسىى  الإداريىى .8

 ماارات وقدرات ومواصفات المتقدمين نو المرشدين لشغل الوظائف القيادية.

 



 3 

 

 

 

 

 

 فصل الأول: مقدمة الدراسة وخلفيتها .ال

 اا ذدرفسااوذ ماتهت،االلأذ ففااادف ذف تاالذيحااإ ذف  ل اا ذ يتناال هذااالفذف موااعذال اال ذف 

ذ:ف إنلصرذفلآتهوذو.ذ  ،لفذتضَتنتحقهق،لذسلفءذانذف نل هوذف نظريوذم ذف إتله

ذف تقداو.ذ:  أولاً 

 ً ذ.اشكلوذف  ح ذ:   ثانيا

ذ.ماتهوذف  ح ذ:  ثالثاً 

ذمادف ذف  ح .ذ: رابعاً 

 ً ذ.طلرذف تولريفلإذ: خامسا

 ً ذ.ف تملاهمذف رئهحوذ:سادسا

 ً ذف تحلؤلات.ذ: سابعا

 المقدمة.  1-1

ف حل رلأذ انذيحظ ذف إنورذف  شريذبلاتتلمذاتزفيدذانذف تنظتلتذفلإدفريوذفلذف لقتذ

مجااعذ ااتلمذف تنظتاالتذف حاادذففدجاا ذااانذف  ،االدذف  شااريوذف فهاااوذ تحقهاا ذمااادفف،للأذ  ااتلمذ

فساتترفراللأذفنجااجذي ا ذممذيتاالفرذ لإالالهنذفه،االذقهاالديذسالهتوذ  كهتااولأذتحاتكهدذتحمهاازامذ ت  هاادذ

ذ قلق،مذ تدري ،مذ تنتهوذقدرفت،مذ تكليرامذ تنحه ذج،لدامذ معتل ،م....ذف خ.

ي ذف  ،االهذفلإدفريذ لد  ااوذ تكااليراذ  اارذف زف يااوذفاالذالفج،ااوذف تحااديلتذ يتثااعذتحااد

 ف تغهرفتذف إل تهاوذف تتحالرعو.ذ جظارفمذ تالذ لقهالديذفلإدفرياوذاانذماتهاوذ  هاريذفالذتحقها ذف تنتهاوذ

فلإدفريوذف شلالوذبلعت لرالذف إنورذففامذفلذفلإدفري؛ذفقدذجلءذفختهالريذ ،الفذف تل ال ذلإيتالجلذ

ينذب مذقكل ذف تنتهوذفلاجتتلعهوذيح،مذبد رذا،مذ فلععذفلذاحهريذف ن،ضوذف شالالوذ يقهنلذف شديد

فالذساالكنوذعنتالملأذ هاا ذيإادمذف دعلاااوذففسلسااهوذ حتلياوذففسااريذ مفرفدااللأذ علهااجذفنجاجذباالتذااانذ

ف ضر ريذف تكرقذ   ذف  لفج ذف تختلماوذ تإرفاوذخوالئمذ ا،الرفتذف قالديذفلإدفرياهنذف قالئتهنذ

تعذفلاجتتلعلذفلذسلكنوذعنتلملأذ ف تإر ذ   ذماامذف إلفئا ذ ف تشاكفتذف تالذعل ذاؤسحلتذف إ
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تلفج،،مذم ذتحدذانذمدفءذمعتل ،مذف تختلمولأذ احل  اوذ  ادذف حلالهذ فلآ هالتذف تنلسا وذ لحادذاانذ

ذالاذف إلفئ ذ ف تشكفت.

 .لدراسةمشكلة ا :  1-2

فلاجتتلعهااوذ فلاقتواالديوذذيؤ اادذف خ اارفءذفاالذعلاامذفلإدفريذعلاا ذممذج االةذخكاا ذف تنتهااوذذذذذذ

لاذيتكاانذممذيااتمذ لاذبححاانذفسااتخدفمذف تاالفردذف  شااريوذذلأ تحقهاا ذااالاذف خكاا ذفااادفف،لذلأ لااد ه

ف تالفردذد مذ سارف ذم ذ ف تلديولأذ تلظهم،لذ تحقه ذمادف ذف تنتهو.ذ يتلقفذ حنذفساتخدفمذتلا ذ

ذ(.ذ1ت،لذ)يدفريذ  مليذفلإءتقوهرذعل ذ مل

ااالذذفف ثاارذماتهااوذفاالذف ت تتاادذف تإلصاارففسلسااهوذذف لظهمااو  اال  ذيااربذف اا إ ذممذ

ردذف ت تتاادذ تلظهم،االذلإجتاالعذف حاالدذااالففاالذتلجهااجذذ ف حلساامذل ااد رذف اارئه بذقاالملأذ ذذتفلإدفري

 ف خدالتذف تلذيحتلج،لذف نلسذ ف تؤسحلتذفلذف ت تتدلأذ بل  ذف،الذتحا،مذفالذبنالءذف ت تتإالتذ

 وذبل درجوذؤ دفريذف نلجحوذالذف تحعل ذممذفلإخـردذآ يؤ ذ(.2نذثر فت،لذف حقهقهو)ي تكلذلأف حديثو

فف  اا ذعاانذ  اادفيذف تغههاارذ ف تكاالرذفاالذف ت تتإاالتذف حديثااولأذ ااالذ اال  ذف إلاااعذففسلساالذ

ذ(.3)تتلعلذفلذف ت تتإلتذعل ذفختفف،للاجكفقذقلبذف نتلذفلاقتولديذ فلاج

ف إتااعذج الةذذفالذي ثهارذاانذف تتخوواهنذفالذف إلالمذفلإدفرياوذعلا ذماتهاوذف قهالدذ يثنال

ساالفءذذ لفااوذف تنظتاالتذظاالئفذفلإدفريااوذف تاالذتتاالرسذفاالف قهاالديذااانذمااامذف لذيإت اار م لأذفلإدفري

ف إالالهنذجحالذذ رشالد،الذف تلجاجذففسلسالذ لتنظاهمذ يقادذعله،الذعا ءذفلأذ لجتذ كلاهوذم ذمالهاو

ذ.تخدفمذففاثعذ لإاكلجلتذ ف تلفرد فلاسذلأ تكليرذففدفءذلأتحقه ذففادف 

ذ- إ ذفلآخرذ ظلئفذف قهلديذفلإدفريوذفهتلذي تل: يحددذف ذذ

ذتحديدذ بللريذففادف ذمالمذف إلالهن. -1

 تلجهجذف إلالهنذ   ذمفضعذف ح عذلإج لهذففعتله. -2

ف تنحاااه ذباااهنذففجشاااكوذف تختلماااوذ لل ااادفتذ فففااارفدذبتااالذيتنااادذف تااادفخعذ ف تكااارفرذم ذ -3

 0ف تإلرض

 0   ذف إلالهنذعل ذفلا تزفمذ  دذف خك ذ ف  رفاجذف تلذتحق ذمادف ذف تنظهمذلأذ -4

 تل هعذف وإلبلتذف تلذتلفججذف إلالهنذفلذعتلهلتذف تنمهل. -5

 ف تتلبإوذ ف تلجهجذ ف رقلبوذعل ذمجشكوذفففرفدذ ف ل دفتذ لفو. -6

 تتثهعذفلإدفريذم ف تنظتوذمالمذف  ،لتذففخرب. -7

                                                 
 .7، ص 2001 القاهرة   أحمد عبد الفتاح ناجي، أسس الإدارة في الخدمة الاجتماعية،  مكتبة الصفوة للنشر والتوزيع، (1)

(، دار غريب للطباعة والنشرر والتوزيرع، القراهرة، 1م الإدارة علي السلمي، الإدارة بالأهداف: طريق المدير المتفوق، )سلسلة عال (2)

 .13، ص1999

 .7أحمد عبد الفتاح ناجي، مرجع سابق، ص  (3)
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ل ،االذممذف قهاالديذااالذجاالارذف إتلهااوذفلإدفريااوذ قذ ثهاارذااانذرجاالهذف مكاارذفلإدفريذ ياارب

جلبدذانذ لج،لذتقلمذبد رذمسلسلذيحريذفلذذمتلةذفلإدفريلأذ ممذماتهوذاكلجت،لف نلب لأذ مج،لذا

 فلعلهولأذ تإتعذ  دفيذاحر وذ ،الذذودينلاهكه عذجلفج ذف إتلهوذفلإدفريولأذفت إعذفلإدفريذم ثرذ

ذ(.1 تحقه ذمادفف،ل)

تاالهذب فضااعذااالذ  هلتذتنمهاالذففعممذف قاالديذيقاادذعلاا ذعاالتق،مذاحااؤذ”Rees“تااربذرياازذ 

يتكنلأذ تح،هعذ جرفءفتذف إتعلأذ ف تنحه ذبهنذج،لدذف إلالهنلأذ احلعدت،مذعلا ذبالهذمفضاعذ

فلإدفريذف حديثااوذذ" نإاالم"ذمميااربذ (.ذ2فاالذف تؤسحاالت) تحقهاا ذففااادف ذذااالذ اادي،مذااانذمدفء

قالدريذعلا ذف ملعلاوذف ذفتتتكلرذبشكعذسريدلأذ ممذد رالذآخلذفلذفلاتحل ذبح  ذ جلدذف قهلد

ذ(.3)ف تؤسحلتفنذ دفريذ ف تلذتتتل ذذلأج،وذف تحديلتالف

ال ادذفاتتالمذ بغ ذف نظارذعانذاثاعذاالفذف تحديادذفانمذف قهالديذفلإدفرياوذتتثاعذبواموذعلااوذ

ذجتتاال لاامذف اانم ذ فلاقتواالدذ ف حهلسااوذ فلارئهحاالذ ل اال ثهنذ ف تمكاارينذفاالذف إلاالمذفلإجحاالجهوذ إ

اانذخافهذدرفسالت،مذتحلهاعذففبإالدذف تختلماوذثلمذف  ل .ذ قدذ ل هذ ف إللمذفلإدفريوذبك هإوذف حله

لأذ مثرالذفلذج لةذف تنظتلتذ ف تؤسحلتذفالذتحقها ذ علفاعذج ل ،لذلأفلإدفريوذ قهلديتل ل ذف 

ذ.ذمادفف،ل

فلإدفريوذت هنذ ل ل  ذممذف إديدذانذف درفسلتذف تلذذدي لهذف قهل بترفجإوذف ترفيذف إلتلذ

  جتلذت،تمذ ل  ذذلأردذتحديدذخولئمذف قهلديذفلإدفريومجريتذ لهذالفذف تل ل ذلاذتقفذعندذا 

.ذ تاالذتنل  ااتذااالاذ لتؤسحااو ف ثقلفااوذف تنظهتهااوذباانبرفهذجتاا ذف قهاالديذ فرت لط،االذبك هإااوذف تنظااهمذ

مذف حتلتذف لفج ذتلففرالذفلذف قهلدفتذفلإدفريولأذ ف ت،لرفتذف تختلماوذف تالذيحتالعذ ف درفسلتذميضل

احؤ  هلتجذ ا،لاجذفالذقلدرفمذعل ذاتلرسوذذت إعذف قلئد،لرفتذف تلذ  ه،لذف قلديذفلإدفريلملأذتل ذف ت

لأذ تحالعداذعلا ذف تلذيتل  ذقهلدت،لذاختلفذف إتلهلتذ ف لظلئفذفلإدفريوذفلذف تؤسحوذم ذف تنظتو

ذ دفرت،لذبن لة.

ذ-ذدذف تإظامـ خفهذعورذف ن،ضوذف ت لر وذف تالذقلداالذجف اوذف حالكلمذقالبلسذبانذسإها

مذ تكلرفمذفلذاختلفذا للاتذف حهاليذتمذتنمذ-ذ مظجذالله هلذف إديدذانذخك ذف تنتهوذف تلذ ققتذتقدال

لءذنذاحاتلبذف تإهشاوذ ف خادالتذفالذجتهادذمرجاهفلذف ت تتدذف إتلجللأذففارذف ليذمدبذ   ذتححا

 بخلصااوذفاالذاؤسحاالتذف إتااعذفلاجتتاالعلذااانذ هاا ذف كاامذذف حاالكنو.ذ تكاالرذف إتااعذف تؤسحاال

                                                 

 .88، ص 2003 الإسكندرية،  هناء حافظ بدوي، إدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، (1)
Bass/Pfeiffer, San -ed., Jossey ndng Skills, 2Rees, Fran: How to Lead Work Teams: Facilitati)   2(

Francisco, 2001, pp90-91.      

 .5 ، ص1995،  ان،عم  ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع5نـواف كنعان، القيادة الإدارية، ط(   2)

 )*( للوقوف على المزيد من التفاصيل حول هذه الدراسات راجع : 

 قضية التغيير، عالم الكتب، القاهرة، ب.ت. وفاء حسن الزير، القيادة و -

 عبدالعظيم عبدالسلام القيادة لإدارية ودورها في صنع القرار، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة، ب.ت. -
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يضمذتلمذذ.ذ قدذ لمذف  ،لهذفلإدفريذف حكلالذفلذسلكنوذعلحلظبشكعذاذ ف كهفذ درجوذف تإقهد

مذفلذعلمذذ1750 عاددذاانذماالذفلآمذذفقادذ صاعذذلأ(1)ميذق عذعورذف ن،ضوذف ت لر وذ1970الظمل

مذذ103707ذفلذف قكل ذف حكلالذيإتللمذ ذ(.ذ2)2005 ت ذج،ليوذعلمذذالظمل

تتالعلذفالذسالكنوذف إتاعذفلاجاؤسحالتذف حكلاهاوذبشاكعذعالملأذ ذؤسحالت اكلفذفنمذف ت

 ف تشالريدذذلأ ف  ارفاجذلأتغهرفتذ فسإوذف نكلقذاانذ ها ذففاادف قدذش،دتذذبشكعذخلصذعتلم

خوالئمذذجإكلسالتذعلا فهارفتذف تغذ تثاعذاالااانذف تتلقادذممذتكالمذ .ذ آ هلتذف إتاعذلأف تنمهليو

ذ لإتعذفلإدفريذ جلدتج.ذف فهاوذدفريوذ ف ت،لرفتف قهلديذفلإ

بواااموذعلااااولأذف تؤسحااالتذفااالذذتحققااات ك هاااريذف تااالذ علااا ذف ااارامذاااانذف تكااالرفتذف

دذف إتلجللأذ لاذممذف  حليذف تلذتنل  تذف قهالدفتذف ت تتخلصوذفلذوموذ ف تؤسحلتذفلاجتتلعهوذب

لف  ذف تغهرفتذف تلذ دثتذفلذتل ذف حانلفتذاانذت،لذ مذريوذ ستلت،للأذ خولئو،للأذ ا،لرفتفلإدف

ذنذفقا ذتامذ جرفؤاتالذعانذف قهالديهدرفساتذانال فانمذذجظرذف  ل  .ذ فالذ اد دذعلامذف  ل ا  ج،وذ

 قدذ لجاتذف درفساوذفف  ا ذذلأسنوذهنتلجلذعل ذادبذم ثرذانذخت ذ ثفثفلذف ت تتدذف إذفلإدفريو

ماالذف درفساوذذلأ(3)1994عالمذذتنتهوذف قهلدفتذفلإدفريوذب ،الهذف خدااوذف تدجهاوذبحالكنوذعتالم لهذ

 ل،هئالتذذدفتذفلإدفريوذفلذف تـكليرذف تنظهتالد رذف قهلفقدذ لجتذدرفسوذفستكفعهوذتنل  تذذف ثلجهو

ذ.(4)ذ ف تؤسحلتذف إلاوذفلذسلكنوذعتلم

مذانذف درفستهنذف حلبقتهن ذخوالئمذ  ا تر ازذعلا ذف تإار ذذفانمذاالاذف درفساو* فجكفقل

ذلعت لراالذف تؤسحاوذفف  ا ذف تحاؤ  وبذعهاوتتل هفريذف تنتهاوذفلاجذفلذاؤسحلتف قهلدفتذفلإدفريوذ

انذخفهذ بارفهذجتا ذذمسل ه ذالاذف قهلدفتذفلذ دفريذف إتع ف تإر ذ   ذلعللأذف إتعذفلاجتتذذعن

ذيار مذف تالذلأذ تلا خفهذمدفئ،مذ لإتاعذم ذف لظهماوذفلإدفرياوذيتلرسلج،لذذلأذ ف ت،لرفتذف تلف قهلديذ

 ت اال هذلأذبتاالذيحاالعدذعلاا ذج االةذفلإدفريذ تحقهاا ذمااادف ذف تؤسحااوذاااممج،االذلاهاااوذ تمإهااعذد ر

ذ.فلذف إتعيتكنذممذتلفججذتل ذف قهلدفتذف تلذعل ذف وإلبلتذذ ف تغل ف تشكفتذ

 ة الدراسة.أهميـ:  1-3

                                                 
، ص 2004 القراهرة،   سرجي بليخانوف: مصرل  علرى العررق: قرابو  برن سرعيد )سرلطان عمران(، دار الكترب والومرا،ق القوميرة، (1)

349. 

، 35، الاصردار  31/12/2005سلطنة عُمان، وزارة الخدمة المدنية، الاحصاء السنوي لموظفي الخدمه المدنية عن الموقر  فري    (2)

 .10، ص 2006المطابع العالمية، مسقط، 

قط، انيررة، مسرر، دراسررة ميدنبيرل عبررد الحررافظ عبررد الفترراح، تنميررة القيررادات الإداريررة بجهراز الخدمررة المدنيررة بسررلطنة عُمرران (3)

 .1994سلطنة عُمان، 

تبوك، دور القيادات الإدارية في التـطوير التنظيمي، دراسة استطلاعية للهيئات والمؤسسرات العامرة فري  سهيل سالم بن (4)

 . 2001 دنية ،دراسة غير منشورة، الجامعة الأر ،سلطنة عمان

 

 
 صذبل درفسلتذف حلبقو.سهتنل هذف  ل  ذالتهنذف درفستهنذبشلءذانذف تموهعذفلذف موعذف خل)*(     
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 ه ذ مذتازدذجدريذف درفسلتذ ف  حليذف تلذتنل  تذف قهلديذفلإدفريوذفلذف ت تتدذف إتلجللأذ -1

 عنذ

ذممذتحا،مذاالاذف درفساوذفالذهيالديذيتكانفنجاجذلأذ علا ذذ ا ذ-فلذ د دذعلمذف  ل ا ذ-درفستهنذ

ذ.لأذ قدذتثريذالفذف تل ل ذانذف نل هوذف نظريوذ ف إتلهوتهوذعنذف قهلديف درفسلتذف إل

  ارذلذتإادذم ف تذلأ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوفلذذيوفلإدفرذ لقهلدفتمذالاذف درفسوذالج،وذ  -2

 الذتتثلجذالاذف قهالدفتذاانذماتهاوذذلأفلذسلكنوذعتلم،لذ ماتاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذ

  ف حهلسلتذفلاجتتلعهوذفلذف حلكنو.  هريذفلذتنمهلذف خك ذ ف  رفاجذ

 اتهوذتالفهرذف قهالدفتذفهتلذيتإل ذباتتلمذفلاذف تزيدذانذتلجهجذقدذتحلعدذالاذف درفسوذعل  -3

نهاوذ ف ت،الريذفالذلأذم ذف خ اريذف مف ت اهاعذفف الديتلفلإدفريوذذفتذف كملءيذسلفءذاانذ ها ذ

هـوذعل ذمس ذعلتهوذ ممذتكلمذقرفرفتذفختهلرذف قهلدفتذا نذلأجتتلعلاؤسحلتذف إتعذفلا

 .ف إتعذفلإدفريذف نلجح  دفريوذتتتلش ذ اتكل لتذ

 دراسة.هــداف ال: أ 1-4

ذ: درفسوذ   ذتحقه ذففادف ذفلآتهويحإ ذف  ل  ذانذخفهذالاذف

م ذذجتتالعلذف تالذتت اددفتذفلإدفرياوذفالذاؤسحالتذف إتاعذفلاخوالئمذف قهالذف تإر ذ    .1

 .جتتلعهوتشر ذعله،لذ هفريذف تنتهوذفلا

ذلتشااهلعلذفاالذاتلرسااذفف ثاارذ مساال ه ذف إتااعذفلإدفريذلأمجتاالطذف قهاالديذف لقاال ذعلاا  .2

ذ.جتتلعلفلذاؤسحلتذف إتعذفلاذمب د فراذمفلإدفريوذخفهذقهلا،ذدفتف قهل

 .جتتلعلهلدفتذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاف ت،لرفتذف قهلديوذف فهاوذ ن لةذف قذتحديدذ .3

دفرياااوذفااالذاؤسحااالتذف إتاااعذفلإذماااامذف تشاااكفتذف تااالذتلفجاااجذف قهااالدفتذ  ااا ف تإااار ذ .4

 .فلاجتتلعل

ف تلصااعذ  اا ذا تلعااوذااانذف تلصااهلتذف تاالذتحاالعدذفاالذتز ياادذاتخااليذف قاارفرذباا إ ذ .5

 دفئ،ل.مت،لذ تكليرذ  همهوذتنتهذلأف تإللالتذ ف  هلجلتذ لهذف قهلدفتذفلإدفريو

 .الإطار التصوري للدراسة:   1-5

قهالديذ د راالذفالذتحقها ذف تنظاهمذانل ذف إديادذاانذف ارؤبذ ف تادفخعذف نظرياوذفالذف،امذف 

لأذ نظريااوذف حااهكل لجهوفلإدفريذفادففااجلأذ ااانذااالاذف تاادفخعذ ف نظرياالتذ:ذجظريااوذف حااتلتلأذ ف

 يارت  ذذ.ف نظرياوذف تملعلهاو لأذجظرياوذف قهالديذف لظهمهاو لأذ نظريوذف تلقمهوف لأذف نظريوذف تنظهتهو 

ذ بغ ذف نظرذعنذم جاجذ.تعذفلإدفريوذفلذف،مذف قهلديذ ف إاإهنبرؤيوذ عذادخعذانذالاذف تدفخعذ

لأذفانمذف درفساوذف حل هاوذتنكلا ذاانذ طالرذتوالريذااؤدفاذممذف قولرذفالذ اعذجظرياوذان،الف قليذ 



 8 

 

ف قهلديذفلإدفريوذتإك ذف لفقادذفلإجتتالعلذ ف ثقالفلذف قالئمذ تتلففا ذاادذط هإاوذف تنظاهمذ سهلسالتجلأذ

لرسوذف إتعذفلإدفريذارت كوذبل ظر  ذ انذثمذفنمذجت ذف قهلديذفلإدفريولأذ ف ت،لرفتذف فهاوذ تت

فلاجتتلعهوذ ف ثقلفهوذ ف حهلسهوذف حلئديذفلذف ت تتادلأذ تكالمذفالذتملعاعذاإ،اللأذ فالذاالفذفلإطالرذ

شاتللاملأذ االفذيكشافذعانذمذ عذف تنظهتلتذتؤديذ ظلئم،لذفلذ طالرذثقالفلذا تتإالذم ثارذ ذيشهرذاحتدذعللذاحتدذبقل ج:ذ"

فلاجتتلعلذف خلرجللأذفقادذيتا ثرذبنالءذف تنظاهمذبتادبذتالفرذذنح انذت ثهرذف ذهمذيحتكهدذممذيتخلمذ لهويلجدذتنظذ الذمججذلا قهقوذا،تولأذ

لعلذلأذ بل تنلفحااوذااادذف تنظهتاالتذففخااربلأذم ذباال للاءذ ف تشاالر وذااانذجلجاا ذهرفتذف تاالذتكاارمذعلاا ذف نظاالمذفلاجتتااف تاالفردلأذ باال تغ

(ذ انذمامذف درفسلتذف تلذمجريتذ لهذف ثقلفاوذ1"ذ)خوهوففعضلءلأذم ذف خ رفتذف حلبقولأذ ف حلجلتلأذ ففادف ذف ش

مذبإنالفمذف ثقلفاوذف تنظهتهاوذ:ذاالذ1994عالمذذAndrew Brownف تنظهتهجذدرفساوذمجادر برف مذ

مساالسذف قهاالديذف مإل ااوذ ف تكااليرذف تظهتااللأذ م اادذفه،االذعلاا ذماتهااوذف م،اامذف حقهقاالذ ف مإلاالذ لثقلفااوذ

بل غذففاتهاوذفالذجإاعذف قهالديذفإل اوذ جلجحاولأذ مجاجذي ا ذذف تنظهتهولأذ تلذيؤديجذالفذف م،مذانذد ر

عل ذف قهلديذف مإل وذممذتحل هذف،مذ تمحهرذالذيد رذفلذف تنظتوذانذم دفيذ ت ذتتتكنذانذ دفرت،لذ

ذ(.ذ2بشكعذجلجحذانذخفهذ دفريذثقلفت،لذف تنظهتهو)

ذلأاذف تتغهارفتممذيتلففا ذاادذاالذ اجذلاذبادذلأذفنجاج  كلذين حذف قلئدذفلإدفريذفالذمدفءذعتلاج

لاوذ لحهلسوذفلإدفريوذفلذيتحل ذبت تلعوذانذف خولئمذ ف ت،لرفتذف تلذتحق ذففادف ذف إذ مم

ذ.ف د  و

 ة : ) التعريفات الإجرائية (مفاهيم الدراســ   1-6

 .القيادة 1 – 1-6

ف شخواهجذباهنذف حاتلتذ ف تالذتإادذجتالعذف تملعاعذذلأف حلل هلتذف تالذيتلرسا،لذف قلئادذفالذف  تلعاو"ذتإر ذف قهلديذب ج،ل

 تحات،د ذ ا ذفففارفدذعلا ذتحقها ذماادف ذذ. خوالئمذف ت،ناوذ ف نحا ذف تنظهتالذ ف حاهلقذف ثقالفلذف تحاه ذلأ ف  تلعوذف تلبإوذ اجذ لقلئد

 يقواادذبل قهاالديذفاالذااالاذف درفسااو:ذف تكلجااجذف رسااتهوذم ذف تلقاادذفاالذجحاا ذذ(.3)"ف  تلعااوذبكماالءيذ فلعلهااو

ف شرعلذفلذتلجهجذفلآخرينذ)ف ترؤ سهن(ذ ف ت ثهرذفه،ملأذ    ذذف حلكوذف ليذيتهحذ شلالجذف ح 

ذسلل ،ملأذسلفءذانذخفهذاتلرسوذف حلكوذف تخل وذ جذم ذف ت ثهرذ ف نملذذف ليذيتلرسجذعله،م.

 .القيادة الإدارية 1-6-2

ظتااوذلأذعتلهااوذتتاا  فذااانذفلإرشاالدذ فلإدفريذ ت تلعااوذااانذفففاارفدذفاالذف تن"ذيشااهرذام،االمذف قهاالديذفلإدفريااوذ  اا 

(.ذ يقودذبل قهلديذفلإدفريوذفالذاالفذف  حا :ذالقادذم ذا تلعاوذاانذ4")ذ هتحر لفذبلت لاذففادف ذف ترسالاو

ف تلفقاادذفاالذف ،هكااعذف تنظهتاالذ لتؤسحااولأذتتااهحذ شاالال،لذ اا ذفلإشاارف ذ ف تلجهااجذ ت تلعااوذااانذ

تحاادديذفففاارفدذيإتلاالمذاإااجذم ذتحااتذ ارتااجلأذ ف تاا ثهرذفااه،مذخاافهذسااإه،مذ تحقهاا ذففااادف ذف 

 لتؤسحوذف تلذيإتللمذفه،ل.ذ عل ذ لءذذ  ذيكلمذ عذانذيشغعذدرجو)اديرذعلملأذااديرذدفئاريلأذ

ذجلئ ذاديرذلأذرئه ذار ز(ذذم دذمعضلءذف قهلديذفلإدفريوذفلذالفذف  ح .

                                                 
محمد علي محمد، علم إجتماع التنظيم: مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ب.ت. ( 1)

 .411، ص 

اد والعلوم نقلا عن : حنان علي ظاظا، دور القيادة في تغيير الثقافة التنظيمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأقتص (  2)

 .9، ص 2002السياسية، جامعة القاهرة، مصر، 

( ناصر سعيد المري، القيادة الإدارية والمداخل الحديثة في التطوير الإداري، دراسة حالة جهاز الخدمة المدنية بإماراة أبوظبي، 1)

 .26، ص 2000رسالة دكتوراه منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، 

 . 18، ص2000محمد أكرم العدلوني، طارق السويدان، القيادة في القرن الحادي والعشرين، قرطبة للإنتاج الفني ، الرياض،  ( 2)
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 .المهارة 1-6-3

فلإج ااالهذذف قااادريذعلااا ذترجتــاااـوذ تحلياااعذف تإرفاااوذ  ااا ذجشااالطذ عتاااعذيناااتجذعناااجيتكااانذتإريااافذف ت،ااالريذب ج،ااالذ"ذذذذذ

ذ(.ذ1")ف تـرتق 

 يقواادذبل ت،االريذفاالذ طاالرذااالفذف  حاا :ذف قاادريذعلاا ذ ج االهذففد فرلأذم ذمدفءذففعتاالهذ ف ت،االمذ

ف تحاادديذبكماالءيذعل هااولأذتقاالمذعلاا ذفلاختهاالرذف رشااهدذ لقاارفرلأذم ذمجتاالطذف حاالل لأذم ذرد دذفففإاالهذ

 ف تشاريإلتذ ف حهلسالتذذف تنلس وذف تلذتتلففا ذ ف ظار  ذف تتل اوذاانذ ها ذف لقاتذ فلإاكلجالت

ذ ف خولصهلتذفلاجتتلعهوذ ف ثقلفهوذف قلئتو.

 .المهارات الإدارية والقيادية 1-6-4

 انذثامذذلأتنذامذم ثرذانجذعلتلذ خ رياقدرفتذاكتح وذيتإلت،لذف تديرذ يتدربذعله،لذ يتلرس،لذتحتذ شرف ذدفئمذ"ذذذال

ذ(.2")ذ ل  ذ تتتهزذف نتلئجذف تلذيحقق،ل يتححنذمدفءذف تديرذت ـإلذلأذتوقعذتل ذف ت،لرفتذ تتكلرذ

 يقودذب،لذفلذالاذف درفسو:ذقدريذف قلئدذفلإدفريذعل ذ دفريذف تحؤ  هلتذ ف ت،لمذف تلقاليذعلا ذعلتقاجذبتالذ

يحقاا ذفلاسااتغفهذففاثااعذ للقااتلأذ فلااكلجاالتلأذ ف م،اامذ لحهلساالتذ ف تشااريإلتلأذ ف قاادريذعلاا ذفتخاالذذ

ذف قرفرفتذف رشهدي.

 .ل الاجتماعيمؤسسة العم 1-6-5

ف تؤسحلتذف تلذتنش ذانذق عذف د  وذم ذانذق عذفففارفدذلأذم اانذق اعذفلاثناهنذذ"ذتإر ذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذب ج،ل

ف حاإلذ  ا ذتقاديمذف خادالتذذلتذف تحادديذفالذمجظتت،الذف دفخلهاواإلذلأذ ف ذف قلفجهنذم ذف تشريإلتذف تإتلهذب،لذلأذ يكلمذانذبهنذمادف ذالاذف تؤسحا

 يتكاانذممذتكاالمذااالاذففااادف ذشاالالوذاتإاادديذ اا مذتكاالمذتربليااوذم ذثقلفهااوذم ذصااحهوذم ذريل ااهوذ..ذف ااخذلأذ تاالذيتكاانذممذذلأعهااوذ لتاالفطنهنفلاجتتل

لأذ يتكانذممذتشاتعذخادالت،لذفئاوذم ذشاريحوذذ ريل اهوذم ذف واحهوذم ذف ثقلفهاوذتقتورذعل ذجت ذ ف دذم ذم ثارذاانذمجتالطذف خادالتذفلاجتتلعهاوذم ذف

ذ.(3)"ف نظرذاثفذ   ذفلاجتتلءذف  غرففلذم ذف إلئللذم ذف ت،نلذصغهريذد مذ

ترف ازذف تلبإاوذ الهفريذف  لأذ ف اد فئرف تاديريلتلأذذو: يقودذبتؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذفلذالاذف درفسا

ذجتتلعهو.ف تنتهوذفلا

 .تســاؤلات الدراسـة  1-7

ذ-عنذفلاسئلوذفلآتهوذ:ذجلبوتحل هذالاذف درفسوذفلإ

ذ إتعذفلاجتتلعـل؟فلذاؤسحلتذفذمذف قهلدفتذفلإدفريـوالذخولئذ1-7-1

ذف حلئدذم ذفف ثرذفجتشلرفذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذ؟ذالذجت ذف قهلديذفلإدفريوذ1-7-2

ذذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذ؟ذف إلالوالذف ت،لرفتذف تتلففريذ دبذف قهلدفتذفلإدفريوذذ1-7-3

 ف إتعذفلاجتتلعل؟ذه ذتنتهوذا،لرفتذف قهلديذفلذاؤسحلتفلإدفريوذفسل ذف قهلدفتذالذرؤيوذ1-7-4

 ؟فلإدفريوذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلمامذف تشكفتذف تلذتلفججذف قهلدفتذذالذ1-7-5

                                                 
 .176،ص 2003قاسم ضرار، تنمية المهارات الإدارية والقيادية وأمرها في تفعيل القطاع الخاص، مكتبة الملك فهد، الرياض،  (3)

 .23، ص  1999الإدارية والقيادية للمدير المتفوق، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  علي السلمي، المهارات ( 4)

( أحمد علي بيلي، واقع مؤسسات العمل الاجتماعي في الدول العربية وآفاق تطويرها ، نموذج سلطنة عُمان ، دراسة امبيريقية غير 1)

 .9، ص 2003منشورة، 
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اااعذتلجاادذفاار قذذفتذدلا ااوذ  واالئهوذبااهنذجتاا ذف قهاالديذفلإدفريااولأذ رؤيااوذف ت،االرفتذف فهاااوذذ1-7-6

 تالذتلفجاجذف قهالدفتذفلإدفرياوذتنإازبذ  ا ذ:ذف نال ذ)ذ ارلأذ ن لةذف قلئدذفلإدفريذفلذعتلجلأذ ف تشكفتذف

 مجث (لأذ ف إترلأذ ف تؤاعلأذ اديذف خ ريلأذ ف د رفتذف تدري هولأذ ف تخومذف درفسل؟
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ذ.الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني : 

ل ل ذف قهلديذفلإدفرياولأذ االذبتذف ولوذيذذإلتلفستإرفضذ لترفيذف يتنل هذالفذف موعذ

درفسوذتت،هديوذجظريوذتتنل هذف إديدذانذف  لفج ذ ف إنلصرذف تلذتت،دذ ل ح لأذ ف تلذتحلعدذذيإد

ذفلذ  دذففسلسذف نظريذ لدرفسوذف تهدفجهو.

ذوفذف مواعذيتنال هذثفثاوذا ل ا ذرئهحامذاالن  تحقها ذاالفذف غارضذفاذلأ انذالفذف تنكل 

ذ:للآتعل ذف نحلذفذ ذ  

ذ:ذف قهلديذفلإدفريو.ف ت ح ذفف هذ

ذ:ذا،لرفتذف إتعذفلإدفري.ح ذف ثلجلذف ت 

ذ:ذف درفسلتذف حلبقو.ثل  ف ت ح ذف 

 المبحث الأول: القيادة الإدارية. -2

 .تمهيد 2-1

 لظالئفذ ف إتلهالتذفذب اد  االذذف ت تتإلتذف  شاريولأذعفلذ ذجتتلعهوفف قهــلديذظلاريذ

دذف تادير ذف قلئادذاانذلأذ يحاتكه لفاوذفلإدفريوذف تلذتـلجدذفلذف تنظتلتذف رستهـوذ اهارذف رساتهو

ذبتحتلبذعلهٍذانذف مإل هو. ملعلوذتحقه ذماـدف ذف تنظتوذخفهذف قهلديذف

 لهذاختلفذقضليلذف مكارذفلإدفريلأذي ادذممذال ال ذف قهالديذبشاكعذ ف تت اعذفهتلذيكرةذف هـلمذ

رذكاعليـوذ ف درفسوذاانذق اعذر فدذف ملأذيحظـ ذبللااتتلمذ ف رعلملأذ ف قهلديذفلإدفريوذبشكعذخلص

وذ  هاريذ تلذيتثلاجذال ال ذف قهالديذفلإدفرياوذاانذماتهاذفمذريذ انذف  ل ثهنذف  ددلأذ ذ  ذجظرفلإدف

ذ.تلتذف حديثوفلذا لهذفلإدفريذ ف تنظ

اانذففهاالتذف تالذتتارذب،الذف تنظتالتذ ف تؤسحالتذ ف حر التذ"ذذ"ذجإد لجلذ   ذماتهوذف قهلديذبقل اف  يشهر

ف اد رذلأذ الفذفل إنوارذذوذففدفءذف قهلديذم ذف د رذف قهلديذف ليذيلإ جذانذيتحلمذف تلقادذم ديذمهاف تقولدذانلذب هاوذف قهل ذلأمهاوذف قهلديذ"

 ااانذااالفذ(.ذ1)سذ"ذريذذااانذف ناالباا ثراذااالذلاذتمإلااجذا تلعاالتذ  هااذفل قلئاادذيمإااعذلألذ اال وذف تنظتاالتذ ف تؤسحاالتاااف قهاالديذ

ذمذالفذف ت ح ذسل ذيتنل هذف تل لعلتذف تل هو:نف تنكل ذف

 .ةتعريف القياد  2-2

اااالذشااا مذف تإريمااالتذفااالذف إلااالمذ لأذريمااالتذف تااالذتنل  اااتذام،ااالمذف قهااالديتإاااددتذف تإ

 ف تم،لمذف ليذيرفاذذلأفلاجتتلعهولأذ ه ذيحددذ عذبل  ذم ذاؤ فذف تإريفذانذف تنكل ذف نظري

                                                 
 .  17 ، مرجــــع سابق،صلقيادة في القرن الحادي والعشرين،طارق محمد السويدان ، ا محمد أكرم العدلوني  (  1)

  ف رئلسو.ذلإدفري.ذف قهلديذ ف2 فذف قهلدي..ذتإري1

 .ذماتهوذذف قهلديذفلذفلإدفري.4 .ذجظريلتذف قهلدي.3

  خولئوج.ذف قلئدذفلإدفري.ذصملتذ6 . ففجتلطذف تإريفذ :.ذف قهلديذفلإدفريو5

 ختهلرذف قلديذ.ف.ذطرقذ8   فج لتج.ذف قلئدذفلإدفريذ.ذ ظلئف7

 ..ذاشكفتذف قهلديذفلإدفريو9
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مذ در .ذ فالذ الءذذ ا ذيتكانذ  ال ثلمذ  ا ذتإريافذال ادذ لقهالديعذفومذي ستجلأذ ذانذثمذفانلس ل

ذرفضذعددذانذتإريملتذف قهلديذبتلذيحلعدذفلذتحديدذافاحذالفذف تم،لم.فستإ

ف نشالطذف اليذيتلرساجذشاخمذ لتا ثهرذفالذ"ذذذف قهالديذب ج،ال(ذذO . Tead)ذذ"ذذذم رديذتهادذفهإار ذ"

ذ ا ذمالذف للهيذفهشهرذ   ذام،لمذف قهلديذب ج،الذ"ذ(.ذ1)ذ" جإل،مذيتإل جلمذ تحقه ذاد ذيرا لمذفلذتحقهقجذلأف نلس

 منذفلذف قدريذعلا ذف تا ثهرذعلا ذففشاخلصذ تالجه،،مذبكريقاوذتاؤديذ  ا ذف حوالهذعلا ذر الامذ  لائ،امذ تإال ج،مذ للصالهذ  ا ذف

ذلأ"ذف  حرذف ليذيحتإتلجذف تحؤ  لمذ هؤثر فذعل ذسلل ذ تلج،لتذف ترؤ ساهنف إد لجلذب ج،لذذ يإرف،لذ.ذ(ذ2"ذ)ففادف ذ

لعلجذادذاهاراذ اــلذذ  ذف حلل ذف ليذيقلمذبجذشلاعذار زذف خففوذفلذمثنلءذتملأذف مردذحقه ذمادف ذف تنظتوذ مادف  هربكلفذبجذبهنذت

"ذظلاااـريذف قهاالديذاااـلذذ  اا ذممذ“Derek Torrington”ذذ بهنتاالذيشااهر(.ذ3"ذ)ذورفدذف ت تلعاافااااانذم

 ذااؤافتذلديذعلالأذ تؤسا ذف قهااقدرتـجذعل ذ عذاشاكفتذف ت تلعاوذ خدااوذاوال ح،لفجتتلعهــوذتحلعدذعل ذبر هذشخمذبح  ذ

ذ.ذ(4)"ذ ذف تإلر ذ ف ت،لرفتذف تتتهزيذ اتهزفتذشخوهوذ  ل  ذعل

آ انذ" يشاهرذ.ذ(5)"ذفنذف تنحه ذبهنذفففرفدذ ف  تلعلتذ شحلذاتت،مذ  للغذاليوذانشلديذ انل ذانذيإرف،لذب ج،لذ"ذ

ف  شارذاانذمدفءذففشاهلءذاهارذممذف قهلديذفالذا تل،الذاالذعتلهاوذفساتحدفيذطريقاوذتتكانذ   ذ"ذذ" لقلسذدي هتله"لأذ" هه 

"ذفنذف ت ثهرذفالذففشاخلصذ تالجه،،مذبكريقاوذاإهناوذيتحان ذ.ذ تإرف،لذادرسوذف تشليذففاريكهوذب ج،لذ(6"ذ)تقلهديوف 

"ساتهلفرتذ هاافؤاذذ يربذ(7"ذ)ذاإ،لذ ح ذطلعت،مذ ف ترفا،مذ  لائ،مذ تإل ج،مذفلذس هعذف لصلهذ   ذاد ذاإهن

Stewart, et al(لأذ8فالذمبحا ذتإريافذ ،الذاال:ذف قادريذعلا ذف تا ثهرذفالذفلآخارين)ذ"ذممذف قهلدي

"ذف قهالديذبكريقاوذ ظهمهاوذب ج،ال:ذاالذ Sundstrom, et al  تلذعر ذذ"سلجدستر مذ هافؤاذ

ف قادريذعلا ذ اعذف تشاكفتذ ف تحاؤ  جذعانذتشاخهمذميذاشاكلوذتإتارضذف إتاعذ تحاالهذد مذ

هذف تنلساا وذ ف تخكااه ذ ،االلأذ تنمهاالذتلاا ذ صاالهذف تؤسحااوذفااادفف،للأذ ف إتااعذعلاا ذفبتكاالرذف حلاال

ذ.ذذ)9(ف حللهذفلذ طلرذف حهلقذفلاجتتلعل

ف شااخمذ تحدياادذمااامذعنلصاارذف قهاالديذ ااالذ:ذف  تلعااولأذحاالبقوذ يتكاانذااانذخاافهذف تإريماالتذف 

لأذ الذجته وذ لتملععذيذفجتتلعهوذالجلديذبلجلدذفلإجحلمممذف قهلديذظلار لأذف ،د ذف إلم ف قلئدلأذ

                                                 
 .  90نواف كنعان ، القيادة الإدارية ، مرجع سابق ، صنقلاً عن :   (2)

 . 15، مرجــع سابق، ص ات الإدارية في التطوير التنظيميسالم بن سهيل بن زيدي تبوك ، دور القيادنقلاً عن   (3)

 .18لحادي والعشرين، مرجع سابق ، ص ، القيادة في القرن ام العدلوني، طارق محمد السويدانمحمد أكر   (4)

ذعنذ:ذذذذ(1) فسوذاقلرجوذاــدذف تك ه ذعل ذاتد ةذاوكم ذاحتدذفستلعهعلأذفختهلرذ تنتهوذف قهلدفتذفلذف خداوذف تدجهوذ:ذدرذجقفم

ذ.ذ3صلأذ1998لأذجلاإوذف قلاـــريلأذاوــرلأذلدذ ف إللمذف حهلسهو لهوذفلاقتولأذاورلأذرسل وذالجحتهــرذاهرذانشــلري

 .ذ25صذلأف قهلديذفلإدفريوذ ف تدفخعذف حديثوذفلذف تكليرذفلإدفريلأذارجدذسلب ذجلصرذسإهدذف تريلأذذ(2)

 .ذذ19لأذصذ2004ذلأذف تتلكوذف إربهوذف حإلديولأذاكت وذجريرذترجتوذ جشرذذلأبلسنرذلأذف قهلديذتحد لهسذذذ(3)

ج هعذع دذف حلفظذع دذف متلةذلأذف قهلديذفلإدفريولأذجد يذف قهلدفتذفلإدفريوذفصحلبذف حإلديذف للايذلأذاإ،دذفلإدفريذف إلاوذلأذعنذ:جقفمذذ(4)

 .ذ73لأذصذذ1993سلكنوذعتلمذلأذ

 ,Greg L. Stewart, et al. Team Work and Group Dynamics, (New York: John Wiley & Sons, Inc(8ذ)

2001), p 98. 

-Eric Sudstrom & Associates, Supporting Work Team Effectiveness, (San Francisco, CA: Josset  ذ(9)

Bass Publishers, 1999), p 95 
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 مديرون وقادة

ذلأيااؤديذبااد راذ  اا ذباار هذشااخمذااالذيتاال  ذتلجهااجذفففاارفدذ تنظااهمذج،االدامبااهنذف  شاارذف االيذ

ذ.ر لذبلقلذففعضلءب،مذبإدذممذيحظ ذ ذ يكلمذقلئدفمذ

 يااربذف  ل اا ذممذف قلئاادذااالذف االيذيحااتكهدذ ذفبااوذف خففاالتذ  ااعذف تناالق ذبااهنذمااادف ذ

ذ0 تلجهجفففرفدذ ماد ذف تنظتوذلأذ ذ  ذبتلذيتتتدذبجذانذا،لرفتذ قدريذعل ذف ت ثهرذ ف

 .والرئاسة الإدارةالقيادة و  2-3

االفذذنجلباوذعاف رئلسوذعنذف قهلدي؟ذ  لإ ذفلإدفريذتختلفذ عذانذاعذذذ  ذففذالميت لدرذ 

 برفهذذ  ذعل ذف نحلذف تل ل: ججذيتكنذنف تحلؤهذف

 .العلاقة بين القيادة والإدارة  1 – 2-3

جدذتلبإلمذ ج.ذ ف قهالديذتظ،ارذبدذممذيلذججذلانلجدذف قلئدذفيجتتلعهولأذف ينتلذفف قهلديذظلاريذ

مذف قلديذقادذ ا،توذاإهنولأذ انذانلذيتكنذف قلهذج لهذالقفذيؤ فذانجذفففرفدذج،لدامذلإذفلذمي

جدذدفخعذميذانظتوذمفرفدذيؤثر مذعل ذسلل ذبلقلذمعضلءذكلجلملأذ يليذيكلجلمذاديرينذم ذلا

ذ.(1)م ذاديرذانذاؤلاءذفففرفدذف تؤثرينذقلئدذرستلف  تلعوذ يحت ذ عذ

ذلأعفقاوذف  ازءذبل كاعف إفقوذبهنذفلإدفريذ ف قهلديذالذ"ذ يربذبإ ذف تختوهنذفلذفلإدفريذممذ

ذيكاالم ممد مذذيكاالمذقلئاادفمذذممف مااردذيتكاانذذمم  االفذج اادذ.ذ(2"ذ)ميذممذ ااعذاااديرذقلئاادذ  ااه ذ ااعذقلئاادذاااديرذ

 ف قهاالديذذفااللإدفريآمذ ف ااد.ذذفاالذ قلئاادفمذذيكاالمذاااديرفمذذمملأذم اااديرفمذد مذممذيكاالمذقلئاادفملأذم اااديرفمذ

 يتكانذاانذخافهذف شاكعذ.ذ(3)ف ا إ ذفلآخارف للأذ  كن،تلذتختلملمذفالذتتشلب،لمذفلذبإ ذف نل

ذذذذذذذذذذذذذذذ.(4)ذ فلإدفرينذف قهلديذهتل هحذف إفقوذبذتلفلآ

ذدارةوالإ قيادةيوض  العلاقة بين ال ( 1شكل رقم ) ذذ

ذ

 

ذ

ذ

ذ

ذ

                                                 
(1)  Feldman, D & Arnold, H, Managine Individanal and Group Behavior in organization, ( London : 

Mc Graw. Hill Book Company, 1983. P. 391) 

ذ. ذ34ذصلأذ1993ف حلل ذف قهلديذ فإل هوذفلإدفريلأذاكت وذاري ذلأف قلاريلأذذذطريفذشلقلذاحتدذفرعذلأذ(2)

ذ.263لأذصذ2001لأذف دفرذف  لاإهولأذف قلاريلأذيذف حلل ذف تنظهتلذ:ذرؤيجذاإلصريلأذ دفرم تدذسهدذاوكم ذ(1)

 .ذ43صذذدذسلب لأارجهتهولأذلأذد رذف قهلديذفلذتغههرذف ثقلفوذف تنظ نلمذعللذظلظلذ(2)

مديرون ولكنهم 

 ليسوا قادة

 قادة لكن 

 غير مديرين
 

 القيادة والإدارة
 

 

 قادة
 

 مديرون 
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فريذااالذف تخكااه ذلأذ   اادذف تلفهجاالتلأذ"ذفلإدفاالذممذيذ ف قهاالديذف ماارقذبااهنذفلإدفرذ يل ااحذف ،االفري

لأذتإ ئاوذمعضالءذلات لاذلأذف رؤيوذلأذفلاسترفته هلتفلذ هنذممذف قهلديذالذتحديدذفذ.ف  شريوذ ف رقلبوذ  عذف تشكفتذلأذت،هئوذف قلبف تنظهم

قها ذف رؤياوذبوار ذف نظارذعانذاانذمجاعذتحلأذ  ل  ذتحمهزذ تش هدذف نالسذخلفذف رؤيوذ فلاسترفته هلتذف تنظتوذ مصحلبذف تول ح

ذ.(1)"ذلقلتذف تإ

مذ  انل ذجل ذانذف تدفخعذبهنذف تديرينذ ف قلديلأذ ت ذممذبإا ذف تاديرينذيظ،ار مذم هلجال

"ذم دذف مر قذف ت،تاوذWarren Bennis تلذ لذ لجلفذقلديذفجتتلعههن.ذ قدذذ رذ" فرينذبهنه ذ

ؤسحااالتذ)ف تااادرفء(ذاااالذممذ"ف قااالديذاااامذلأذ  دفريذف إتاااعذفااالذف ت(Leadership)باااهنذف قهااالديذ

ففشخلصذف لينذيمإللمذففشهلءذف وحهحولأذبهنتلذف رؤسلءذ)ف تدير م(ذامذف لينذيمإللمذففشهلءذ

بكريقوذصاحهحو".ذ اادذت حاهكجذ لمارقذباهنذف قهالديذ فلإدفريذفنجاجذذ ارذممذف تاديرينذفالذاتاريذ

قوذاتكنوذبغ ذف نظرذعنذ لمذالذعتل،مذيحل  لمذممذيمإللفذففشهلءذف تكللبوذان،مذب صحذطري

مذفلذبإ ذفف هلم) ذ(.2يمإللججذم ذيقلالمذبجذصحهحل

 .العلاقة بين القيادة والرئاسة 2-3-2 

 ف قادريذذلأعل ذف رامذانذتشلبجذف قلئادذ ف ارئه ذفالذممذ اعذان،تالذ دياجذف قاليذفلاجتتلعهاو

فخااعذف ت تتاادذم ذدعلاا ذف تاا ثهرذفاالذفلآخاارينذبدرجااوذم  اارذااانذقااليذففشااخلصذفلآخاارينذساالفءذ

 ها ذذلأعلا ذف تا ثهربل قادريذف ك هإهاوذم ذف مكرياوذذف رئه ذنف تنظهمذفلإدفريلأذفنمذف قلئدذيتتهزذع

ذلأ  قااجذف قاالجلجلذجتعلاا ذساالكذابواالريذذم  اارذااانذفعتتاالدذاتااجذ جماالذيإتتاادذفاالذذ اا ذعلاا ذقدرف

مذذف قلئدذ يتكنذممذيو ح مذذ ذفذرئهحل مذذالذمسندذ  هجذانو ل ذف رئه ذقلئادفمذذيو حممذذذلأذ تلذيتكنرستهل

ذ ذفذالذت،ه تذ جذف ظر  ذ س ذا تتإجذم ذف تنظهمذف ليذالذفهج.

ذ اا ذاانذخاافهذااالذذتل اهحعذ فلاخااتف ذباهنذف تم،االاهنلأذ يتكاانذثا لاذممذانال ذبإاا ذف تتل

نذف ت،المذ ف لظالئفذف تالذيؤدي،الذف قلئادذهمجاجذيلجادذفرت الطذ ثها ذبااانذذ"ع دذف حفم"ذذمشلرذ  هج

دفريذتتتثااعذفاالذفلظاالئفذف قلئاادذفلإذلأدفري ااالذيقاالمذبااجذف اارئه ذفلإذلأفريفلإدفاالذا االهذذفلإدفري

ذفنج،تاالولأذ  اال  ذ  عاادفدذف تهزفجهالتذف تقديريااذلأف تخكاه ذ ف تنظااهمذ ف تلجهااجذ ف تنحاه لأذ ف رقلبااو

ذدفريولأذ ف ليذي خلذاظلارذاتإدديذمات،لذ:لذف تر زذف قلجلجلذفلذف تنظتوذفلإفذميتمقل

 ذف قهلديذانذخفهذتتتدذ عذان،تلذبتر زذف قتوذفلذف تنظتو.ذف تتلثعذانذ ه ذف تظ،ر

 معلا ذدخاعذاالديذفالذذعلا ذف تتلثعذانذ ه ذف دخعذف تلديذانذخفهذ ولهذ اعذان،تال

 ف تنظتو.

                                                 

  ،  1999  ،، مكتبرة عرين شرمس ، القراهرة  21سيد الهواري ، القا،د التحويلي للعبرور بالمنظمرة إلرى القررن   (3)

 .   31 – 30 ص ص

 :William G. Brueggemann, The Practice of Macro Social Work, (Belmont, CA(2)ذ

Wadsworth/Thomson Learning, 2002), p. 106. 
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 ذ ا ذاانذخافهذقهالمذ اعذاانذف قلئادذ ف ارئه ذذلأف تتلثعذانذ ه ذتحديادذماادف ذف تنظتاو 

مذلااتتلالت،مبتحديدذمادف ذ  .ف تنظتوذ فقل

 :(1)ذتتثعذفلتممذانل ذجلفج ذفختف ذبهن،تلذ تلذذذ

 اانذف  تلعاوذ قدرتاجذذسالكتجذف قلئادذيحاتتدذم لأذ ها ذوحلكف ختف ذانذ ه ذاودرذفلا

فالذ ااهنذممذف اارئه ذيحاتتدذساالكتجذااانذذ.اانذ لجااوذف  تلعااوذ  ا ذف قهاالدي ذلأعلا ذف تاا ثهر

 ف تنو ذم ذف تر زذف رستلذفلذف تنظهم.

 ف تنظتاوذذ دفريفالذذفلإدفريتنظتولأذ ه ذيإتتدذف قلئدذف ذ دفريختف ذانذ ه ذمسللبذفلا

ذتضاههدذ رفادذف ار ةذف تإنلياوذ عادمذنف ترؤ ساهعل ذقدرفتجذفلذفلإقنل ذ ف ت ثهرذعلا ذ

ذ دفرتااجيإتتاادذفاالذذفلإدفريفاالذ ااهنذممذف اارئه ذذلألقااتذ ف  ،اادذفاالذف تحاالئعذف ر تهنهااوف 

مذ لقلفعادذ فساتخدفمذف حالكوذف رساذفلإدفريوفف فارذذمسللب لتنظتوذعل ذ تهوذ ف إتاعذ فقال

 . فلإجرفءفت

 ارؤ ساهجذتقالمذذفلإدفريختف ذانذ ه ذف إفقلتذبل ترؤ سهنلأذفل إفقوذبهنذف قلئدذفلا 

،ملأذمالذعفقوذف رئه ذبترؤ سهجذجح لمذبهن،مذد مذفرضذف را لتذعلهعل ذف تإل مذ فلا

 . جحلجهوتقلمذفلذف غل  ذعل ذميوذفعت لرفتذذج،لذعفقوذرستهوذلانف

ذعلهجذفنمذالذيتكنذفستخفصجذبإدذعرضذف مر قذبهنذف قلئدذ ف تديرذ ف رئه ذفلآتلذ: 

ذممذف تديرذيمإعذففشهلءذبكريقوذصحهحولأذمالذف قلئدذفهمإعذففشهلءذف وحهحو.ذ*ذ

*ذذممذم جاجذف شا جذباهنذفلإدفريذ ف قهالديذتكتانذفالذممذ اعذان،تالذيحاددذاالذف اليذي ا ذعتلاجلأذ

مذ تالذخكا ذ خل ذف  لذف ليذيحلعدذعل ذ تحقهقجلأذ انذثمذف ت  دذانذتحقها ذف تكلالبذ فقال

ذ ج.

*ذممذم جااجذفلاخااتف ذبااهنذفلإدفريذ ف قهاالديذتتتثااعذفاالذممذفلادفريذتإتتاادذعلاا ذف تخكااه ذ فاا ذ

 طلرذهانلذاحاددذاادذتقلهاعذعنوارذف تخالطريلأذفالذ اهنذممذف قهالديذتإتتادذعلا ذف تكلااعذ

ذ ف تلجهجذ ف تحمهزذ خل ذف تملجآت.

فيذتنظهمذعنذفلإدفريذ ف قهلدي.ذفتتلرسوذف تانظمذ الإدفريذ  ادالذياؤديذ  ا ذعادمذذلاذان ذ*ذ

احااليريذف تقاادملأذ ف تتحاا ذباال للفئحذ ف قاالفجهنلأذ تقلهااعذفلابتكاالرذ ف تحاادي لأذمااالذفذفذتاالفرذ

ف  لجااا ذف قهااالديذاااادذف  لجااا ذفلإدفريذفحااال ذيكااالمذف تر هااازذعلااا ذف وااالريذف شااالالولأذ

ذتم هرذف كلقلت.ذ ف خكلطذف إريضولأذ ف تر هزذعل 

                                                 
 ص ص ر النهضة العربية، القاهرة،ب.ت،، دا1ط ،(    عبد العظيم عبدالسلام، القيادة الإدارية ودورها في صنع القرار : دراسة مقارنة1)

 .127ـ111



 16 

 

*ذلاباادذممذتكاالمذفلإدفريذ ف إتااعذفلإدفريذذفتذط هإااوذقهلديااولأذميذت تاادذبااهنذف حاالكوذ)ف حاا ذ

ذ0ف شرعل(ذفلذف تلجهجذ فلإشرف ذلأذ بهنذف نملذذ)ميذف قدريذعل ذف ت ثهر(ذفلذففخرين

جلأذفالذيحتتدذف قلئدذسلكتجذانذف  تلعوذلأذ قدرفتجذفلذف ت ثهرذانذخفهذف نملذذف ليذيتتتدذباذ*ذ

ذ هنذيحتتدذف رئه ذسلكتجذانذف تنظهمذف رستل.

ااجذذ*ذ ممذف اارئه ذيلجااجذفاتتلالتااجذ  اا ذفسااتخدفمذساالكلتجذف رسااتهوذ ماارضذفف فااارلأذ لاذيلجم 

ذعنليتجذ   ذف إفقلتذفلإجحلجهوذعك ذف قلئدذفلإدفري.

 .Theories of leadershipنظـريات القيـــادة   2-4

لأذ ف حاؤفهذانالذاالذف نظريالتذف تالذتنل  اتذهالديف ق  اتذتنلذتإددتذف تادفخعذف نظرياوذف تال

ف قهلدي؟ذ انذميذهف يجذتنل  ت،ل؟ذ الذاضتلمذف قهلديذ فقلذ ،ال؟ذ ااعذ اعذجظرياوذتنل  اتذف قهالديذ

تإت رذسلهتوذ شالالوذ إنلصارذف قهالدي؟ذ ااعذاالاذف نظريالتذات ليناوذممذاكتلاوذ  إضا،لذف ا إ ؟ذ

سال ذيحال هذفلإجلباوذعانذف تحالؤلاتذف حالبقوذ علهجذفنمذف  ل  ذ انذخافهذعارضذاختوارذ

ذ ذ  ذعل ذف نحلذف تل ل:

ذ

 . Personal Traits Theoryنظرية السمات الشخصية   2-4-1

عـااـوذااانذف خواالئمذيحاال هذمصااحلبذااالاذف نظريااوذتمحااهرذف قهاالديذفااـلذ ااـلءذا تل

ف رد فيذ"ظريــوذذ  إعذمبرهذمجولرذاـلاذف نذلأتتلففـرذفـلذف قلئدذف نلجحذمم ذبد ف حتلتذف تلذلا

 تر زذالاذف نظريوذعل ذمامذف حاتلتذ ف واملتذف شخواهوذف تـاـلذلأذ(1)ذ"شهحترذبرجلرد"لأذ"تهد

مذذلأيتتهزذب،لذشخمذال لأذ حانذ لقهلديذاثاع:ذف ال لءذاؤافمذذبحه ذ ذفذالذتلففرتذفهجذمص حذشخول

 لفتلأذف تخهعلأذلأذف حلجوذ   ذتحقه ذفف حزملأذف تإرفوذبل ،د ذلأف تظ،رلأذطلهذف قلاولأذف لدذ ف ح 

 علاا ذف اارامذااانذممذجظريااوذف حااتلتذتإت اارذااانذمقاادمذف تاادفخعلأذ لاذممذااالفذ.ذ(2)...ذف ااخذف تر هااز

  الفوذ  اا ذعاادمذذلأناادذ اتكلااعذ وااملتذف قلئاادقاذ طاالرف تادخعذف نظااريذ امذيتلصااعذ  اا ذ  ادذ

 ذ ف ظار ذت ال ذلأم ذفف اد رذف ترؤ ساهنذذ،ال  اتل ذلألتذاإهنوذ تؤاعذ لقهالديفلاتملقذعل ذصم

مذجتالئجذاالاذف نظرياوذججذانذف وإلبوذتإتهن لفذفذلأت ل ف تلذيتمذفلذ طلرالذف تملععذبهنذف قلئدذ فف

ذ.بشكعذثلبت

 .The Great – Man Theoryنظرية الرجل العظيم   2-4-2

لأذميذممذبإاا ذفففاارفدذساالسذممذف قاالديذيل ااد مذ لاذيواانإلمتقاالمذااالاذف نظريااوذعلاا ذم

ذفذف حااتلتذف قهلديااوذااانذخاافهيحتلاالمذسااتلتذف قهاالديذم ذ رثااليواا حلمذقاالديذفج،اامذ  ااد فذ ااامذ

                                                 
ساكندريولأذب.تلأذدفرذف تإرفوذف  لاإهاولأذففلأذترفيذ ف تشكفتذ ف تل ل ذ ف تن،ج:ذادخعذ لدذعللذاحتدلأذعلمذفجتتل ذف تنظهماحت (1)

ذ.ذ402ص

  .59يذف إلاولأذدفرذف حريريذ لك لعولأذف قلاريلأذب.تلأذصذ آخر ملأذفلإدفر(ذم تدذ حنذف زاريذ2)
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فرفجحاه ذ".ذ انذمجولرذالاذف نظرياوذ:ذج لهفت،من  مذيكتح لالذبذلهوذم ذف ك قهولأئفجتتلءفت،مذف إل

ذلأمذف قلئاادذيتكنااجذف تاا ثهرذفاالذجتلعتااجن  فقاالذ ،االاذف نظريااوذفااذلأ"تلااالسذ لر هااع"لأذ"جاال هتلم

ذ.(1)ف تلذيتلك،لذلئو،لذجظرفذ لقدرفتذ بلستكلعتجذممذيغهرذانذستلت،لذ خو

ذمج،االذ اامذتحااددذف تفاااحذففسلسااهوذ  اا ذااالاذف نظريااوذ ج،ااترهذفلاجتقاالدفتذف تاالذ  إااعذمباا

لاذج،لذماتلتذط هإوذف إلفاعذ ف ظار  ذف تتغهاريذف تالذقادذم  لفوذ   ذذلأ شخوهوذف رجعذف إظهم

لقفذف ليذيحالدذم ذتلفج،اجذتلأذميذمج،لذت،تعذظر  ذف  تلعوذ ف يحتكهدذف قلئدذممذيتملععذاإ،ل

ذ.ف  تلعو

 LEADER – BEHAVIOR THEORIES    نظريات سلوك القائد  2-4-3

لأذ قاادذظرياالتذف تنحناا ذف حاالل لذفاالذف قهاالديج لأذ يكلاا ذعله،االذجظرياالتذسلحاالوذف حاالل 

نذف قلئادذم ذف تتههازذباهذلأظ،رتذالاذف نظريلتذبإدذعدمذاقدريذجظريوذف حتلتذفلذتحديادذف حاتلت

ذ. ذاإرفوذف ح  ذف رئه ذف ليذيؤديذ   ذف قهلديذف مإل وفهرذف مإلهذم ذف مإلهذ ا

عل ذذ ينو ذفاتتلمذعلتلءذ انظريذالاذف نظريلتذفلذبحلث،مذ درفسلت،مذعل ذف تر هز

يتكنذذ ،لاذف نظريلتذفلذف تلصعذ   ذففبإلدذففسلسهوذف تلذل ذف قلئد.ذ يتتثعذف ،د ذف رئه سل

قادذمجرياتذف إديادذاانذف درفسالتذفالذاالفذف ت الهذفاتادتذاانذ .ذانذخف ،الذ صفذسلل ذف قلئد

ذ*.انذف قرمذف تل لذلتهلتذ   ذم فئعذف حتهنهج،ليوذففربإهن

لأذميذمجالف ذسالل ذفففارفدذف الينذاامذل ذف قلئاد قدذر زتذالاذف درفسلتذعل ذ صفذسل

تحدياادذهنذ تاا،اااالاذف نظرياالتذبإاادينذ.ذ تإاال جذهلديااوذ ففثاارذعلاا ذمدفءذف  تلعااوفاالذ ظاالئفذق

ف حرياوذذاقادفر لأذم ذف واف هوذف تالذيتتلك،الذف قلئاداقادفرذف حالكوذذ:لذعذف قهلديذ لقلئادذ اتالف نت

ذ-الاذف نظريلت: انذذ.(2)ف تتنل وذ لترؤ سهن

ذ

 

 A CONTINUUM OF .    فةةةي القيةةةادة المتصةةةلنظريةةةة الخةةة    2-4-3-1

LEADERSHIP 

لسذخا ذاتلفصاعلأذ ماامذ الذف نظريوذف تلذتحددذف إفقوذبهنذف قلئدذ ارؤ سهجذعلا ذمسا

الذتشهرذ  هجذاالاذف نظرياوذب جاجذ اه ذانال ذسالل ذقهالديذ ف ادذيتكانذفساتخدفاجذبن الةذفالذ اعذ

فف قلتلأذ  كنذف حلل ذف قهلديذف مإلهذالذف اليذياتفءمذ يتكهافذاادذف تلقافذف حالئدلأذ فف قالتذ

                                                 
 .ذ4ف خداوذف تدجهوذارجدذسلب ذلأذصذذلأذفختهلرذ تنتهوذف قهلدفتذفلاتد ةذاوكم ذفستلعهع(ذذ3)

 
 للوقوف على عرض مفصل ومناقشة هذه الدراسات راجع : ذ*

 رية والمداخل الحديثة في التطوير الإداري، مرجع سابق.ناصر سعيد المري ، القيادة الإدا -

 .86 – 84  ص ص ،طري  شوقــي محمد فــرج ، السلوك القيادي وفعاليــة الإدارة ، مرجـــع سابـق(   1)
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مذم ذديتلقرفط مذديكتلرياال ملأذ  جتاالذي اا ذممذف تختلمااولأذميذمجااجذي اا ذعلاا ذف قلئاادذملاذيختاالرذمسااللبل هاال

مذبدرجوذ لفهوذ لذيتفءمذادذف تلقفذف قهلدي) ذ(.1يكلمذارجل

 LIKERT THEORY .نظرية ليكرت في القيادة   2-4-3-2

ممذف قهاالديذف ديتلقرفطهااوذااافؤاذفسااتنتجذ هكاارتذااانذخاافهذدرفساالتجذف تاالذقاالمذب،االذااالذ ه

:ذساالل ذف تشاارفهنذفاالذن هاا ذقاالرمذبااهنذجتكااهذلأجذمفضااعذااانذف قهاالديذفف تلقرفطهااوتإكاالذجتاالئ

 باهنذسالل ذف تشارفهنذفالذف ت تلعالتذذلأف ت تلعلتذف إتل هوذذفتذففدفءذ فلإجتلجهاوذف ترتمإاو

  جدذب مذف تشرفهنذفلذف ت تلعالتذذفتذذ.ف إتل هوذذفتذففدفءذف تنخم ذ فلإجتلجهوذف تنخمضو

،مذفلذفتخالذذف قارفرذ يحتحلمذبحريوذم  رذ ترؤ سهذذلأ ثرذبلففرفدففدفءذف إل لذ لمذفاتتلا،مذم

لأذ  المذ شارفف،مذعلا ذارؤ ساه،مذمقاعذبكثهارذاانذ شارف ذف تشارفهنذفالذ فختهلرذمسللبذف إتع

ف ت تلعلتذذفتذفلإجتلجهوذف تنخمضولأذ تلذفستنتجذب مذف قهلديذف ديتلقرفطهوذتإكلذجتالئجذمفضاعذ

 (.2)انذف قهلديذفف تلقرفطهو

 The Managerial Grid Theoryنظرية الشبكة الإدارية  2-4-3-3

لأذ"ر بارتذبلها "اانذذثرذف نظريلتذف تإر فوذفلذف قهلديلأذ  قدذقلمذ عنذالاذف نظريوذانذم 

شا لمذقلعاديذهتا ذلألذم االيلبل دذف نتالئجذف تالذتلصالتذ  ه،الذمبحاليذجالاإتذ"جهنذالتلم "

ميذذلأذف إفقالتلأف ت،تاوذذ:مبإالدذف قهالديطت،لذلساحاكلذبل  صملذتل ذففبإلدذفلذش كوذبذلأ نظريت،تل

ذعله،تلذمجلف ذف قهلديذ:ذ لاذف نظريوذتر زذعل ذاحلرينذت نممذا

ذ.ذConcerns for Production(ذذTaskفلااتتلمذبللإجتلعذ)ذف ت،توذ(ذ)ذ .1

 .ذConcerns for People(ذذRelationshipإفقلتذ(ذ)ذف فلااتتلمذبل نلسذ)ذ .2

مذ نظريوذف ش كوذفلإدفريو2شكعذرقمذ) ذ.(3)(ذيل حذمجلف ذف قهلديذ فقل

 

                                                 
(1(   Donnelly, J., et. al., Fundamentals of Management: Function, Behavior, Models, Austin, Texas: 

Business Publication Lnc, 2001,PP. 192-193. 

ان3ط فؤاد الشيخ سالم وآخرون ، المفاهيم الإدارية الحديثة ،   (2)  .179ص ،1989: الأردن ، مديرية المكتبات والوما،ق الوطنية، عم 

لأذصذذ1997:ذففردملأذذذلأذعمتالمدفرذهاارفمذ لنشارذ ف تلهيادذذذلأظلارذاحتالدذ ف اداذلأذفلات لاالتذف حديثاوذفالذف قهالديذفلإدفرياوذذذ(1)
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 (ذ:ذيتتهاازذااالفذففسااللبذبللااتتاالمذف ضاائهعذبللإجتاالعذ ففشااخلصذ1-1مسااللبذف قهاالديذ)ذلأ

ذ.لبذ يحت ذب سللبذف قهلديذف مقهريمذف قلئدذي لهذمقعذج،دذ تنمهلذف إتعذف تكل  ه ذ

 (ذ1-9مسللبذف قهلديذ) لأذ فلااتتالمذف ضاإهفذعذعال لهزذعل ذف إتعذ فلإجتلعذبشكيتمذف تر

ذ. يحت ذمسللبذف قهلديذف تتحلكوذلأبلفشخلص

 لذ يحاات ذ(ذ:ذيكاالمذاناالذفلااتتاالمذبللإجتاالعذ فففاارفدذبشااكعذعاال ذ9ذ-ذ9مسااللبذف قهاالديذ)ذ

ذ.ب سللبذف قهلديذف تملعلل

 لذباالففرفدذ بشااكعذااانخم ذ(ذ:ذيكاالمذاناالذفلااتتاالمذبشااكعذعاال ذ9-ذ1مسااللبذف قهاالديذ)ذ

جااالذااانذفف ماااوذ فلاجحااا لمذياااؤديذ  اا ذف شاااإلرذبل ر ااالذ   اا ذساااهلديذذلأذ اااالفبللإجتاالع

ذ.تقلبعذف تر هزذعل ذفلإجتلعذ إهمللأذ يكلمذفلذف  ف ودفقو

 (ذ:ذيكاالمذاناالذفلااتتاالمذاإتاادهذبللإجتاالعذ ف ترؤ سااهنذذ5ذ-ذ5مسااللبذف قهاالديذ)

 . يحت ذب سللبذف قهلديذف تتلفهجوذلأ يتوفذففسللبذبل تر جو

  Situational  Theory    فية(الموق)فية أو النظرية الظر  2-4-4

لأذ االذتإتتادذعلا ذرد دذفإاعذف نالسذف نظرياوذف ل اإهو لأذ يكل ذعله،لذجظريوذف تلقاف

ف ليذ اجذمذف قهلديذتإتتدذعل ذف تلقفذمميذذ.ف  تلعوذف تلبإو(ذفلذظر ذم ذالقفذاإهنذ–)ف قلديذ

.ذريذف قلئادذفالذ ج الهذاالذاالذاكلالبدماتهوذ  هريذفلذف ت ثهرذعل ذف قهلديذفججذيؤثرذعل ذادبذقا

9-9  

قيادة الفريق )اهتمام عال 

 بالإنتاج والأفراد(

1-9  

القيادة الإنسانية )الاهتمام عال 

 بالأفراد وضعي  بالإنتاج(

5-5  

القيادة المعتدلة )اهتمام 

 لإنتاج(معتدل بالأفراد وا

9-1 

القيادة المتسلطة )اهتمام عال 

 بالإنتاج  وضعي  بالأفراد(

1-1  

القيادة الضعيفة )اهتمام ضعي  

 بالأفراد والإنتاج(

9     8       7     6     5    4      3       2      1 

Concern for production ( High ) 
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 مجاجذلاذيلجادذقلئادذ لاذبإادذاار راذبت رباوذذلأ تربذالاذف نظريوذممذف قلئدذلاذبدذممذيتارذبت الرب

مذف قهالديذظالاريذاانذاظالارذف تملعاعذباهنذ  تلذذلأ،لذقدرفتجذ ا،لرفتجذ شخوهتجيتضحذانذخف 

 .فففرفد

فالذالقافذذ اجذتلبإاوذولئادذ ا تلعاتملععذف ليذيحاديذباهنذق خفصوذالاذف نظريوذممذف 

  تا ذاادذجما ذقدذلاذيوالحذفت لعاجذاادذجتلعاوذمخاربذذلأالفذف قلئد الذينتجذانذردذفإعذذلأاإهن

قهلدياوذفالذا الهذ لقهالمذبلفج لتاجذف ذلأذفل قلئدذف إحكريذقدذلاذيكلمذاؤافمذف  تلعوذفلذالقفذآخر

ذ.سهلسلذم ذفقتولدي

لأذجظريااوذ"ذFieddlerفهااد رذ"لأذ"Follettفل هااتذ":ذدرفسااوذ ااانذمااامذجظرياالتذف قهاالديذف تلقمهااو

م ذااالذتحاات ذبنتااالذعذذد ذفاالذف قهاالدي(فاالذف قهاالديذلأذجظريااوذف تحااالرذ)ذف ،ااذ"تاالج لمذ سااته "

ذ.(1)ذ"William J . Reddin ل هلمذردمذ"ف ثفثهوذذلأذجظريوذففبإلد"ال س"

 تقائي للقيادة(نالا المدخلالنظرية التفاعلية )   2-4-5

An Electoral  Approach To Leadership 

ذف نظريالتذف حالبقوذباهنذف اليذيقالمذعلا ذف تازعذم ذف  تادذلأذ ال تحت ذبل تدخعذف تلفهقلذذذذذذذ

ذذ...ذف اخذ(.ذهاونظرياوذف تلقمف ذلأف نظرياوذف لظهمهاوذلأف رجاعذف إظاهمذلأذجظرياو)جظرياوذف حاتلتذ لفو

حوالوذف تملعاعذفلاجتتالعلذلأذميذمج،الذاف قهلديذالذعتلهوذتملععذفجتتلعلذ تربذالاذف نظريوذمم

مذبهنذف قلئدذ ف ت تلعوذف تلبإوذ جف ليذينش ذالذ ذلأذ تكلمذف قهلديذجلجحوذفلذظعذاالاذف نظرياوذقهلسال

  حا ذثقات،مذاإاجذذلأاشاكفت،م  اعذذلأبتدبذف تملععذالذبهنذف قلئدذ ف ترؤ سهنذ تحقه ذماادفف،م

 . F ذ.ذااـذ.ذسالجملردذ"ذياوذ انذمامذر فدذالاذف نظرذ.إلهلذ ل تلعوانذمجعذتحقه ذففادف ذف 

H . Sanfordتذ الريذفل "لأذ"ذMary Follet"(2).ذ

ذ: اــلذلأظريوذتتتثعذفلذثفثوذعنلصر يتضــحذممذاكلجلتذف قهلديذ ح ذالاذف ن

 تتالمذبالففرفدافلإ ذاتتالمذبل ت،تاوفلا ف قهمذ ف حلل ذ ف قلئدذ)ف وملتذ ف قدرفتذ ف حتلتذذذ1

ذ...ف خ(

باهنذذفقالتف إ لتذف حلجا فلات لاالتذ ف حتلتذدرفتذ ت ل ذ(ذ:ذ)ذف قففذف تلبإوذ)ذف  تلعوذذ2

ذ.تتلس ذف  تلعوذ...ذف خذ(  تـلقإلتذف فففرفدذ

 لاذبادذ اجذذلأبدذممذيؤثرذفالذف غهارذ فالذف تلفقافذف تختلماوف حل وذ)ذف تلقفذ(ذ:ذميذممذف قلئدذلاذذ3

 هئااوذف خلرجهاااوذذ ااا ذبل ذااانذا،االرفتذشخواااهوذتحاالعداذعلاا ذالفج،اااوذف تلفقاافذ ياارت  

 ف تكنل لجهلذ...ذف خذ. لأذففادف  

                                                 
 . 179فؤاد الشيخ سالم وآخرون ، المفاهيم الإدارية الحديثة ، مرجع سابق، ص    (1)
 . 375ـ   373 صمرجع سابق، ص  نواف كنعان ، القيادة الإدارية ،   ( 2)
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     Functional Theoryالنظرية الوظيفية )المدخل الوظيفي(  2-4-6

مذالاذف نظريوذتر زذفلذدرفست،لذ ظالاريذف قهالديذ ميضلذبتدخعذتكتهنذف حلجلتلأذ ه ذذ تحت 

قلئدذالذاحلرذ لميذممذف تلقفذف رستلذذ.خفهذ ظلئفذف قلئدذ ففعتلهذ ف ت،لمذف تلذيحقق،لذان

 ادبذاإرفاوذمفرفداالذبل ت،المذف تنلطاوذذلأج،لذتر زذعل ذد رذف  تلعوذف تلبإومالاذف نظريولأذ تلذ

ذ.ن،م كعذا

كتحا جذيكلمذبتلذيتلكاجذم ذيحواعذعلهاجذاانذقادرفتذ االذي تربذالاذف نظريوذممذف قلئدذف مإلهذ

ميذممذذ. تالذيتتلك،الهذف حاتلتذف شخواهوذف  اه ذاانذخافذلأ لقهلديذذجتاتلرسانذا،لرفتذخفهذ

ف قلئدذيحظ ذبللا ترفمذ ف تقديرذبهنذجتلعتجذانذخفهذف ت،لرفتذف تلذيتتلك،لذم ذيكتح ،لذ يلججذ

هماوذ.ذ تكتانذ ظا،لرفت،مذ قادرفت،مذ ينتالذ بادفع،مف إلالهنذب سللبذانكقلذ يإتعذعل ذتنتهوذ

ذ:(1)ذمسلسهوذال لجلتذثفيذفلذ(ذذذ4ف نظريوذ تلذيل ح،لذف شكعذرقمذ)ذف قلئدذ ح ذالاذ

ذ.ف حلجوذ   ذ ج لهذففعتله .1

ذ.ف حلجوذ   ذتتلس ذف  تلعو .2

 .ف حلجوذ   ذف ر ل .3

ذ

 

مذ لنظريوذف لظهمهو3 شكعذرقمذ) ذ(ذيل حذ ظلئفذف قلئدذ فقل

ذ

ذ

ذ

ذ

فنجاجذاانذف تف اظذممذاالاذف نظريالتذذلأ بإدذالفذفلاستإرفضذف تختورذ نظريلتذف قهالديذ

 بل تنظهتاالتذذلأبدرفسااوذال اال ذف قهاالديذبشااكعذخاالصذتشااكعذجحااقلذفكرياالذيإكاا ذااادبذفلااتتاالم

 تؤ دذ نلذ ر ريذفلإ تلمذ فلااتتلمذبللإطلرذف نظريلأذفلقادذ شامتذ نالذاالاذذلأفلإدفريوذبشكعذعلم

ذ-انذمات،ل:ذلأفلذالاذف درفسوذي،توذف تلذ ،لذفلفئدذعديدتف نظريلتذبإ ذف حقلئ ذف 

ت،الرفتذ رفتذف فهااوذ لإتاـعذفلإدفريذ  ال  ذف ت،الذلأف شخوهوذ لقلئدذتلتماتهوذتلففرذف حذ-1

ذ0فلاتولهلأذ ف تمل ضلأذ  عذف تشكفتذ فتخلذذف قرفرفتذلأذ قدريذف قهلديذعل ذفلإقنل ذ ف ت ثهر

ذ0ش ل ذ لجلتذ را لتذف تلبإهن ماتهوذتحقه ذف قلديذ لتلفهمذبهنذمادف ذف تنظتوذ ذذ-2

ذ0موذتتنلس ذ ط هإوذف تلقفممذيت ن ذف قلئدذمسل ه ذقهلديوذجل  وذفلذف تلفقفذف تختلذ-3

                                                 
لأذ1985:ذف إرفقلأذفرذف إربهوذ لك لعولأذبغدفدولأذف داحتدذ حنذع دف ،لديذف  هل لأذف قهلديذفلإدفريوذفلذ لءذف تن،جذف إلتلذ ف تتلرسذذ(1)

 .21ذ–ذ18صذصذ

 إنجاز الأعمال

 

 

تحقيق أهداف 

 التنظيم

 

الحصول    

 على الرضا

 

تماسك الجماعة 

قيق أهداف وتح

 العاملين
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 .أهمية  القيادة في الإدارة   2-5

ذلذم ادذاتكل التذفساتترفرذف حهاليذفالذف ت تتاد ر ريذانذ ر رفتذف حهليلأذ اذف قهلدي

ذ.ف نلسذبإض،مذب إ ذ محدتذففرض(ذ)ذ  للاذدفدذاللهذ: ف  شريلأذ يقلهذس حلجــجذ تإل 

عذاكلجاوذ  هاريذ ادبذفق،الءذ علتالءذمصا حتذتحتا ذلأهلديذالذجالارذف إتلهاوذفلإدفرياو ف ق

 قهالدفتذفلإدفرياوذتإت ارذف":ذفلإدفريذ ا للاتذف إتعذفلإدفريولأذ يشهرذع دذف ن لذ   ذماتهاوذف قهالديذبقل اج

ع اادذ" تاالذيل ااحذذ.(1"ذ)ف  ،ااـلدذف  تلعهـااـوذ تحقهاا ذف ،ااد ذتلجهااج هوذ لتنظااهمذ ف تاالذتقاادذعله،االذاحااؤ ذ ااوف إنلصاارذف تحر

 تال لذف قلئادذذلأذجظارفمذدفريذعلا ذفلإطافقذفالذ لفاوذف اد همذف قهالديذفلإدفرياـوذماامذ ظالئفذفلإ "ذ:بقل اجذماتهوذف قهلديذ"ف حفم

مذذ ممذف قهالديذمصا حتذفالذعل تنالذف تإلصارذماارفمذذلأكه ذ تنظهمذ تنحه ذ رقلبوذ  دفريفلإدفريذ لفــوذ ظلئفذفلإدفري؛ذانذتخ ذ ار ريل

مذجتلعهلذمذفــلذ لفوذف تنظهتلتذف تلذتؤديذعتفمذ ذ.ذ(2"ذ)ذاشــتر ل

"ذممذف قهالدفتذفلإدفرياوذتإادذم ثارذف إلفااعذFrancis & Young يربذ"فرفجحه ذ يالججذ

ماتهوذفلذسهرذف إتعذ  ملءتجلأذ يإتقدذ عذان،تلذممذف قهلديذاوكلحذيوإ ذتحديادالأذ يار مذممذ

جاالدذف قهاالديذف مإَل ااوذيتكاانذ درف ،االذبشااكعذ ف ااحذفاالذ ل ااوذمدفءذف إتااعذبمإل هااوذد مذف شااإلرذبل

ف قلئاادلأذ ااالذااالذيإناالذممذف قلئاادذقاادذج ااحذفاالذتنظااهمذف إتااعذبشااكعذاتتهاازلأذبحهاا ذمصاا حذجتهاادذ

(.ذ تااالذ صااافذ3ف ترؤ ساااهنذيقلاااالمذباااد رامذعلااا ذف لجاااجذفف تاااعذد مذف حلجاااوذ تدخلاااجذ)

"ذف قهالديذب ج،الذ ف اديذاانذم ثارذففد فتذم ذف تالفردذفلاجتتلعهاوذذBrueggemann"بر جتلمذ

مذذف تلجلديذفلذميذا تتد ماتهولأذ  ذفذج حذف ت تتادذفالذتنتهت،الذ تكليرااللأذفنج،الذتوا حذاكلجال

مذفالذتنتهاوذاؤسحالتذف ت تتادذ كاعذ) فلإدفريذعلا ذذ يتكننالذتلخاهمذماتهاوذف قهالديذفال(.ذ4رئهحل

ذ:ف نحلذفلآتل

ج،لذ لقوذ صعذبهنذف إلالهنذ بهنذمذميذلأسترفته هلتذف تنظتوفتحلامذف قهلديذف مإل وذفلذرسمذ .1

 . تولرفت،لذف تحتق لهوذخك ذف تنظتو

ذ  لتقاوذف تالذتنوا،رذفالذدفخل،ال الذفذلأ تنتلذر ةذف مري ذلأج،لذتحق ذف تملععذفلاجتتلعل  .2

ذ. لفوذذ تملاهمذ فلإسترفته هلتذ ف  رفاجف

تؤديذف قهلديذف ملعلوذف نشكوذ   ذف تا ثرذ ف تا ثهرذاادذف  هئاوذف خلرجهاوذ اتغهرفت،الذبتالذيحقا ذ .3

تلظهم،االذن،تاالذلأذ ف إتااعذعلاا ذالف  ااوذف تتغهاارفتذف تحهكااوذ ف تكهاافذ ف تحاالجدذف تحااتترذبه

ذ. خداوذف تنظتو

                                                 

 . 120، ص 1996 ب ن،،ت الاجتماعيــة، جامعة القاهرة، إدارة المؤسسامحمد إبراهيــم عبد النبي (1)

 . 134ص  مرجع سابق،  ،رها في صنع القرارو، القيادة الإدارية ودعبد العظيم عبد السلام( 2)

 (3)Dave Francis & Don Young, Improving Work Groups: A Practical Manual for 

Team Building, San Francisco, CA: Josset-Bass/pfeiffer, 1992), p 63.  
 .William G. Brueggemann, op. cit., p. 178(4ذ)
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 . تنظتوذ رسمذف خك ذف فهاوذ حل،لف حهكريذعل ذاشكفتذف .4

 .ف تنظتوذ تقلهمذف  لفج ذف حل هوذتدعهمذف قلبذفلإي لبهوذفل .5

مذ رعاااليت،مذ ااالج،مذ(ذ ذ ااا ذبتنتهااات،مذ تااادري ،فلااتتااالمذبااالففرفدذ)ف إااالالهن .6

ذ.امف رمستلهذفف

 والأنماط.التعريف  :القيادة الإدارية 2-6

لأذفافذيلجادذتإريافذفختلفذف  ال ثلمذفالذتحديادذام،المذم ذتإريافذدقها ذ لقهالديذفلإدفرياو

جلادذالجدذ لقهلديذفلإدفرياولأذ اادذذ ا ذ  ادذرجالهذفلإدفريذ ف قالجلمذ فلاجتتال ذا تلعاوذاانذ

ذ: ج،البوذعرفلذف قهالديذفلإدفرياقدذذذ" لجترلأذ فد جهع".ذفن دذممف تإريملتذ عذانذانظلراذف خلص

مااالذذ.(1")ذعتلهااوذف تاا ثهرذف تاالذي لشاارالذف تااديرذعلاا ذتلبإهااجذلإقناالع،مذ  ااث،مذعلاا ذف تحاالاتوذف مإل ااوذفاالذف نشاالطذف تإاال جل"ذ

تحقها ذذ"ذف قدريذف تلذيتتتدذب،لذف قلئدذفالذ  ادفيذتغههارذاالذم ذ ي الدذقنلعاوذاالذلأذتاؤثرذباللآخرينذجحالذ:ف إد لجلذفهإرف،لذب ج،ل

ت ثرذب،لذف تاديرذعلا ذحف قدريذف تلذي"ذذ:تكفذبقل ،تلذ ع دذف كريمذدر يشذ  هل"(.ذ يإرف،لذ2)"ذذمادف ذاحددي

ارؤ سهجذ تلجه،،مذبكريقوذيتحن ذب،لذ ح ذطلعت،مذ ف ترفا،مذ  لائ،مذ شحلذاتت،مذ خل ذف تإل مذبهان،مذفالذسا هعذتحقها ذااـد ذ

ذ.(3"ذ)ذبلفتج

ذ: تلنلصرذف قهلديذفلإدفريوذفهتلذييتكنذتحديدذعفنججذ انذخفهذالاذف تإريملتذ

ذ.يذالفذف تملععذ   ذعتلهوذف ت ثهر يؤدذلأ جلدذقلئدذ تلبإهنذيحديذبهن،مذتملعع .1

  رشلدامذانذذمذالفذف ت ثهرذيؤديذ   ذتنظهمذ تل هدذج،لدذف ترؤ سهنذانذخفهذتلجه،،م  .2

 .ق عذف قلئدذفلإدفري

 .ففادف ذفلإدفريوذف ترفدذتحقهق،ل .3

ذ. جلدذقلفعدذ جظم .4

ذ:)4ذ(يل حذعنلصرذف قهلديذفلإدفريوذذلآتل ف شكعذف

ذعنلصرذف قهلديذفلإدفريوي هنذذ(ذ4شكعذرقمذ)ذ

 

ذ

ذ

ذ

ذ

                                                 
(1( Koontz, and Odonnell, C,Principales of Management an Analy-sis of Managerial Functions, 2nd, Ed, 

Nc, Graw-Hill, Book.Co, Newyork, 1959, p435. 

 . 18محمد أكرم العدلوني ، طارق محمد السويدان ، القيادة في القرن الحادي والعشرين ، مرجع سابق ، ص   (2)

 .  386 ص،  1972رة ، ، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاه 2عبد الكريم درويش ، ليلي تكلا : أصول الإدارة العامة ، ط (    3) 

 .76ب. ت ، ص  لمعاصرة ، مكتبة غريب، القاهرة، دارة ا(   علي السلمي، الإ1)

 جماعة العمل
 (المرؤوسين)

 

 الاــــدف

 

 

 القواعد والنظل

 

 

 الموقف السائد

 

 القائد /المدير 



 24 

 

ذ

ذ

"ا تلعوذف حلل هلتذذ:ج،ل بيإر ذف  ل  ذف قهلديذفلإدفريوذذ انذخفهذف تإريملتذف حلبقو

 ذمثنلءذمدفئجذ ت،لاجذبل لسهلوذف تالذ ذ ذ-فلإي لبهوذان،لذم ذف حل هوذذ-ف تلذيتلرس،لذف قلئدذفلإدفريذ

ذ.يرفالذانلس ولأذ ذ  ذ لت ثهرذعل ذف ترؤ سهنذانذمجعذتحقه ذمادف ذف تنظهمذف ليذيقلدا"

لأذ  قادذ المذف مضاعذ تال  ذفه ارذفالذاحل  تاجذف تتههازذ قدذتإددتذتقحهتلتذمجتلطذف قهلدي 

ديذف تقلهديااولأذف قهاالديذلأذف قهاالف قهاالديذف كلرهاهااوذ:بااهنذثفثااوذمجتاالطذ لقهاالديذدفخااعذف تنظهتاالتذ ااال

ف،نل ذاانذصانم،لذذلأظ،رتذف إديدذانذف تقحهتلتذفجتلطذف قهلديانذجل هوذمخربذفقدذ ذقلجلجهو.ذف 

هلديذم تلقرفطهوذ ديتلقرفطهـولأذقهلديذقهولأذقهلديذتنمهليوذ فستشلريولأذ   ذقهلديذرستهوذ اهرذرست

ذقهلديذسهلسهوذ فنهوذ.ار زيوذ احلهولأذ

 نماط القياديةالأ ةالنظـــــري

ذ.ذف قهلديذف تحتغلجذف تتحلكو.By R.Likert 1دفريجذ.ذجظريجذف نظمذفلإ1
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  ذممذف نظريلتذف تختلموذقداتذ نلذف إديادذاانذففجتالطذف قهلدياولأذ يتكانذ  ت درذفلاشلريذ

ذ:ذ)ذ1 (تلرفهذذ  ذانذخفهذف تونهفذفلآ ب

 

 

 

 

 

 

 

 نماط القياديةالأ ةالنظـــــري

ذ...ذذف قلئدذفلاجححلبل1ذBy Redin.ذجظريوذف ملعلهجذ ف كملءيذ4

ذ..ذف قلئدذف ت لاع2

ذ. تلقرفطل(جتلجلذ)فف.ذف قلئدذفلإذ3

ذ..ذف قلئدذف لسه ذ)ف تلف (4

ذ.ر قرفطل(ه.ذف قلئدذف ر تهنلذ)ف  5

ذ..ذقلئدذف تكلريذ)ف تنتل(6

ذ. تلقرفطلذف إلده.ذف قلئدذفف7

                                                 
 .50 – 41 صص ، طارق السويدان، القيادة في القرن الحادي والعشرين، مرجع سابق ،  يرم العدلونكأمحمد  (   1)

ذ.ذف قهلديذف  تلعهوذف تشلر و.2

ذ.ذف قهلديذف تتحلكوذف إلد و.ذ3

ذ.ذف قهلديذفلاستشلريج.ذ4

 Discذجظريو.2

 By Wilson Learming  

ذ

ذ.ذف قلئدذف تحهكر.1

ذ.ذف قلئدذف تؤثر.2

ذقر..ذف قلئدذف تحت3

ذ.ذف قلئدذف تحلفظ.4

ذذذذذذجظرياااااوذفلااتتااااالمذبل إتاااااعذ ف إااااالالهن.ذ3

By Black and Moton 

ذ(.ذ-.ذف قلئدذف حل لذف تنحح ذ)مذ ذ1

ذ.ذف قلئدذف رستلذ)ف إلتل(ذ)مذ ذ+(.ذ2

ذ(.ذ-.ذف قلئدذفلاجتتلعلذف تتإلطفذ)م+ ذ3

ذ.ذف قلئدذف تت رجحذ)مذ (.ذ4

ذ+(..ذف قلئدذف  تلعلذ)ف تتكلاعذ)مذ+ذ ذذ5
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ذدفريذ)ف تتكلاع(..ذف قلئدذفلإ8

 By K.B.ذجظرياوذف تلجهاجذ ف ادعمذ5

Blanchard 

ذ.ذف قلئدذف تلجج.1

ذ.ذف قلئدذف تحلجد.2

ذف تملض.ذ.ذف قلئد3

ذ.ذف قلئدذف رئه .4

ذ

مذ فجتشلرفمذال:ذمذمامم يتكنذف قلهذ ذمجتلطذف قهلديذف تلذيتكنذفعت لرالذفف ثرذشهلعل

ذ

ذ

ذ

 Leadership .Autocraticوتوقراطية ( القيادة التسلطية ) الأ  2-6-1

ر ذفالذصاندذ"ذ  ذف نل ذانذف قهلديذف تلذلاذتحاتحذفيذاارؤ سذبا مذيشاليتكنذتإريفذف قهلديذف تتحلكوذب ج،لذ

هلديذف تحات ديلأذف قهالديذ يكل ذعله،لذف ق.ذ(1"ذ)ل تنظتوذف تلذيإتعذفه،البذرميجذفلذميذمارذانذففالرذيف قرفرذم ذممذي د

ذ ها ذذلأت لهذمالمذف ترؤ سهنذفلذف تشالر وعدمذ فحلةذف ذ:لفذف نت  انذمامذالذيتهزذاذ.ف مرديـو

 اجذففاارذ ف ن،الذ لأذ رجل ذ  ا ذف ترؤ ساهنبنمحجذد مذفذيتخلذقرفرفتج لأذيقلمذف قلئدذبكعذف إتع

ر ازذ يذلألأذ لاذيإتار ذب خكلئاجيمتخارذب عتل اجذ  ج لهفتاج لأذ عل ذف ترؤ سهنذف للاءذ ف كلعو

 اناال ذمشااكلهذ ،االاذف قهاالدي:ذف قهاالديذف تتشاادديلأذف قهاالديذفلاساات دفديوذف واال حولأذذذ.(2)علاا ذفلإجتاالعذ

ذف قهلديذفلاست دفديوذف ل قو.

 Democratic Leadershipيمقراطية القيادة الد 2-6-2

فلآرفءذذ بادفءالذتل ذف تلذتؤانذبضر ريذاشلر وذفلآخرينذفلذعتلهوذفتخلذذف قرفرذانذخافهذ"ذ ج،ل يإرف،لذع دف ن لذبذذذذذ

لذه،ايشاتر ذفذوقارفرفتلأذ بل تال لذاالذقهالديذجتلعهاصدفرذف  ف قهلديذمخلالذفلذفلاعت لرذعندذذ ف تقتر لتذ ف تلصهلتلأذ ف تلذي  ذعل 

ذ.(3)"  هرذفلذفتخلذذف قرفرعددذ

ذلأر وذفلآخارينذفالذفتخالذذف قارفتإتتدذعل ذاشالرمج،لذف قهلديذ انذمامذالذيتهزذالفذف نل ذانذذذذذذ

يقاالمذف قلئادذعلاا ذ شاا ل ذ لأذفال  تهدذيإتلاالمذ مريا ذ ف اادذلأعلا ذف إفقاالتذفلإجحاالجهو تالذتإتتاادذ

لاذيختلفذمدفءذ لأذحلكوذ لترؤ سهنتإتتدذعل ذتملي ذف  لأذ لجلتذف ترؤ سهنذ  عذاشكفت،م

                                                 
 .67(   أحمد حسن الزهري وآخرون، الادارة العامة، مرجع سابق، ص 1)

نبيل عبد الحرافظ عبرد الفتراح ، القيرادة الإداريرة برين الفكرر الإسرلامي والمفهروم المعاصرر ، مجلرة الإداري ، معهرد الإدارة العامرة ،    (2)

 . 80 ص، 1990، سبتمبر 424عمان ، العدد  سلطنة

 .132براهيم  عبدالنبي، إدارة المؤسسات الاجتماعية، مرجع سابق، ص (   محمد إ3)
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تنإدمذر ةذف إادفءذباهنذف إالالهنذ لأذجلفذف نت ذفلذظعذ جلدذف قلئدذم ذفلذاهلبفـلذاذلمف ترؤ س

ذ.)1(تر زذعل ذف ترؤ سهنذ لأذفلذف تنظهم

ذ

 Free-Rein Leadershipالقيادة الفوضوية غير الموجهة  2-6-3

خعذف قلئاادذفاالذميذلاذيتاادذلأف قاارفرذ لترؤ سااهنيتاار ذف قلئاادذساالكوذفتخاالذذ ااالذف قهاالديذف تاالذذذذذذ

 عكاالءذف حريااوذفاالذاتلرسااوذففجشااكوذلأذ  اال  ذيماالضذف حاالكوذ ترؤ سااهج صااغهريذم ذ  هااريلأذ

ذ(.2)مذانلس وذفلذمدفئ،مذفعتل ،مذ  ج لهالذلل ذفلإجرفءفتذف تلذيرفالذف ترؤ س فت 

 .Traditional Leadershipالقيادة التقليدية    2-6-4

قاليذف إالدفتذ ف تقل هادذ ففعارف ذف حالئديلأذف تلذتحاتتدذشارعهت،لذاانذفلاعتقالدذبهلديذ الذف قذذذذذ

وذ لقهلديذف تقلهدياولأذ شرعهوذف تكلجوذف تلذيحتل،لذم  ئ ذف لينذيشغللمذفف  ل ذفلاجتتلعهوذف تتثل

ذقرفرذف نظلمذفلاجتتلعلذف قالئمذ فساتترفرالأذ يوادرذف قلئادذف تقلهاديذم فااراذاإتتادفمذ تحإ ذ   ذ 

ذ(.3عل ذف تكلجوذف لرفثهولأذف تلذتإ مرذعنذرا لتجذ تتحمذبل كلبدذف تحكتل)ذفلذذ  

 .Technocrats  Leadership)الفنية( القيادة التكنوقراطية   2-6-5

فاالذا الهذعتاعذف تنشاا يذم ذذت،االذف إتلهاوذم ذف منهاوتهازذبخ رفت،الذ  ملء االذف قهالديذف تاالذتت

ا،تت،لذفلذف  لفج ذف منهاوذف تخوواهوذذ ري"لأذ تنحورلذيكل ذعله،لذ"ماعذف خلأذ الذاف تنظتو

ذ.(4)

 بإدذعرضذالاذففجتلطذفنمذف حؤفهذف ليذيكرةذجمحج:ذالذف نت ذف قهلديذفففضعذانذبهنذ

ففجتلطذف حلبقو؟لأذفتنذف وإلبوذبتكلمذممذيكلمذانل ذجلفبٌذقلطدٌذ احددذ ،لفذف حؤفه.ذ يتكانذ

ففاالرذ م ثراالذتإقهادفملأذفل  تلعاوذف إلالاوذ ط هإاوذف قلهذممذقهلديذفلإجحلمذ لإجحلمذانذمصإ ذ

مذفالذفختهالرذف انت ذف قهالديذ ففعتلهذ ف ت،المذ ف ظار  ذ ف تلفقافذف تحهكاوذتلإا ذد رفمذمسلساهل

مذ تلجهاجذف ترؤ ساهنذ ف تا ثهرذفالذسالل ،ملأذ علهاجذفانمذف قهالديذفلإدفرياوذ ف ليذيارفاذف قلئادذافئتال

لذ ي لبهلتذ سل هلتذ عذجتا ذقهالديذد مذممذتحوارذف نلجحوذالذف تلذت خلذ تضدذجو ذعهنه،

ذجمح،لذفلذ طلرذجت ذاحدد.

 ف قلئدذفلإدفريذف نلجحذ ه ذالذبل ضر ريذف قلئادذف اديتلقرفطللأذم ذف قلئادذففرتالقرفطللأذ

  جتاالذااالذف االيذيقاادرذف تلقاافلأذ ف ظاار  ذلأذ ف قاالبذف تحهكااوذبااجلأذ يختاالرذبإاادذذ اا ذففسااللبذ

                                                 
 .5القيادة الإدارية ، مرجع سابق ، ص  اف كنعان،نو  ( 4)
، دار المستقبل  1(  محمد قاسم القريوتي ، السلوك التنظيمي، دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية، ط1)

 .108، ص 1989للنشر والتوزيع، عمان : الأردن، 

، القوة والدولة، دار المعرفة الجامعية، 2سياسة والمجتمع في العالم الثالث، ج(  محمد علي محمد، أصول الإجتماع السياسي، ال2)

 .277الاسكندرية، ب.ت، ص 

 .134، ص رجع سابقجتماعية، م( محمد إبراهيم عبدالنبي، إدارة المؤسسات الا3)
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مذفلإشالريذ  هاجذفالذف تارفيذف نظاريذ)جظريالتذف قهالدي(ذف تالذاانذف تنلس ذلأذ الفذيتما ذاادذاالذتا

مات،لذف نظريوذف تلقمهاوذف تالذتمتارضذمجاجذ اه ذانال ذمساللبذقهالديذماثاعلأذ ها ذتحاددذظار  ذ

ذ0ف تلقفذففسللبذف تنلس ذ لقهلدي

 وواجباته. القائد الإداري وظائف  2-7

جااجذيتكاانذتحدياادذنطاالرذفت لااالتذف تختلمااوذفاالذااالفذفلإفسااتإرفضذفلآرفءذ فلاذااانذخاافه

تتثعذر لئزذمسلسهوذلاهاوذ لقهلديذ ف قلئادذذف تل ذلأ تلذين غلذممذيقلمذف قلئدذب،لوذفف لظلئفذف رئهح

ذ:(1فهتلذي تلذ)ذمالمذف ت تلعوذف تلذيتل  ذقهلدت،ل

تنظااهمذف االيذيتاال  ذم ذف ذلأف إتااعذعلاا ذف ل ااديذ ف تتلساا ذ ف تإاال مذدفخااعذجتلعتااج .1

 .احؤ  هوذقهلدتج

 .  عفج،لذففادف ذ تنظهـملأذ تحديدتلفقفذف تلذتلفج،،لذف  تلعوذ ف عفمذف  .2

تحاا،هعذتاادفخعذف إتااعذف  تاالعلذااانذخاافهذتلجهااجذف إاالالهنذ  اا ذف كاارقذ ففساال ه ذ .3

 .لذ ج لهذففعتلهذف تل لوذ  ه،مف وحهحوذف تلذيتكنذانذخف ،

مذ .4 تقدفتذفكلرذ ف تإ ف تإ هرذعنذفلآرفءذ ففذيقلمذف قلئدذبتتثهعذف  تلعوذ ذف تنظهمذرستهل

 .مالمذف غهرذ ف  ،لتذففخرب

 تحا،مذفالذذلأرسمذف خك ذ ف  رفاجذف تلذبتلج ،الذتتحقا ذماادف ذف  تلعاوذ ذف تنظاهم .5

 . ف  تلعلم تحق ذففادف ذسلفءذعل ذف تحتلبذف مرديذذلأتنحه ذج،لدذفففرفد

،هعذاتالذيااؤديذ  ا ذتحاادعامذف قادرفتذف منهااوذ ف تلدياوذ لإاالالهنذ تقاديمذف تحالعديذ ،اامذ .6

ذ.  ج لهذف إتع

صاادراذجلهياافذت.ذسااترف بذبإناالفمذ ااانذمااامذااالذ تاا ذفاالذااالفذف  لجاا ذف كتاالبذف االيذم

 ذممذيقاالمذب،االذف قاالديذ ذف االيذيل ااحذفهااجذف ت،االمذففسلسااهوذف تاالذي اا)ف تااديرذف  دياادذف ناالجح(ذ

ذ:(2)ذيتكنذتلخهو،لذفلذفلآتل لأذف تدير م

ريذتحدياادذف تشااكفتذ  اار ذلأ:ذميذاتلرسااوذد رذجدياادف حلجااوذ  اا ذانظاالرذجديااد .1

ف رؤساالءلأذ ف االلاءذت االاذذلأاذف ترؤ سااهن ف تلفهجااوذبااهنذاشاالعرذف االلاءذت االذلأ  ل،اال

ذلأفلإشرف ذعل ذف زافءذف حلبقهن لأذميضلذفلاتولهذادذفلإدفريذففعل ذ يتضتنذذ  

ذ. فلاسترشلدذبل رؤسلءذف حلبقهنذلأ ف تإلاعذادذف غربلء

ل ذتحالعدذف قلئادذعلا ذتقلهاعذلعلهاوذسامذ دفريذف لقاتذبكمالءيذ ف  دفريذف لقت:ذ ها ذ .2

ففعتاالهذذ يتضااتنذذ اا ذ:ذتنظااهمذلأ فلا ااكرفبلتذف تاالذتإرقااعذف إتااعذكفتف تشاا

                                                 
 .21ـذذذ18صصذذلأرجدذسلب ذااحتدذ حنذع دذف ،لديذف  هل ذلأذف قهلديذفلإدفريوذفلذ لءذف تن،جذف إلتـلذ ف تتلرسـولأذ(ذذ1)

 .110ـذذ1ذصصذذلأذ1999ففردمذلأذذ-عتلمذلأذلأذترجتـوذ جشـرذاكت وذجرير1لأذطذلأذف تديرذف  ديدذف نلجحستر فبذ-جلهيفذتذ(ذ1)
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لقتذف ت،درذفستخدفمذف  فلا تملظذبح عذ قتللأذ فلا تملظذبتلفذ لتتلبإولأذ  كتلبهولأذف

 .بكريقوذاثتريذ...ذف خ

 االفذذلأف لف احومذف خك ذف نلجحوذت دمذبلفادف ذ ف تخكه ذ   دذففادف :ذ ه ذ .3

 الذ

ففااادف ذااالذم  اا ذعتلهاالتذذيؤ ااداذعلتاالءذفلإدفريذفاالذممذرساامذف حهلساالتذ تحديااد

 .لاذبدذانذاشلر وذف تلظمهنذفلذذ  لأذ فلإدفري

فهنح ذذلأف لينذيإتللمذتحتذقهلدتجف ت تلعو:ذيلإ ذف قلئدذد رذف قد يذ لأعضلءذقهلديذ .4

 .لأذ يتثل،مذمالمذف غهر تكلراــمذ يش دذجتلاــمذلأ يحليذخففلت،مذلأمعتل ،م

 ها ذ مذفارقذذلأمفضاعذف كارقذفدفءذففعتالهفرقذف إتعذف تملعلهاوذذدمذتإ:ذبنلءذف مري  .5

دذف ن لةذ عل ذف قلئدذف ليذيريذف إتعذتزيدذانذف ل ديذ ف شإلرذبل ،د ذبهنذف إلالهنلأ

 .بلصم،لذمسللبذ هلي فستخدفا،لذطرقذف إتعذممذيتإلمذبنلءذ

مذف قاارفرفتذااالذف تإاال مذف تتهاازيذ ت،نااوذ ااعذاااديرذ صااندذف قاارفرفتذف مإل ااو:ذ هاا ذ .6

باادذ لقلئاادذااانذارفعااليذف خكاالفتذف فهاااوذ وااندذف قاارفرذباادءفذااانذتحدياادذذلالأذ قلئااد 

تار ذففاالرذتختتارذ)ذ لأذتقهاهمذف حلالهذف تحتتلاو ذلأ  دذف حلالهذف  ديلاو ذلأف تشكلو

ذلأعمف حواالهذعلاا ذف ااد ذلأت ربااوذف حااع ذلأفختهاالرذف حااعذف ت ري اال لأذتتضااحذب،ااد ء(

 .اتلبإوذف نتلئجذ ت ثهرال 

ففشااخلصذف االينذ:ذ يإناالذذ اا ذ عكاالءذجاازءذااانذساالكوذف قلئاادذ  اا ذتماالي ذف حاالكو .7

 .يإتللمذتحتذقهلدتج

مذذ اا ذيزياادذااانذفإل هااوذفاارصذف ن االةذ  تاالجه،،م:ذ هاا ذتإهااهنذف تاالظمهنذف  ااددذ .8

 .نليوذ تقلهعذاإدهذد رفمذف تلظمهن هيلديذفلإجتلجهوذ رفـدذف ر ةذف تإ

 .تلظمهنذعل ذبلهذقولربذج،داممزذف   .9

 .تقههمذمدفءذف تلظمهنذف تلبإهن .10

 كن،الذذلأاانذم ثارذف ت،المذاهارذف تحاتخداوذدمذ   ذف حلل ذ فوعذف تلظمهن:ذ الاذتإ .11

 .ءذانذ ظهموذف تديرذ ذف قلئدجز

 .فلاتولهذ تحقه ذف ن لة .12

 .الناجحخصائص القائد الإداري :  2-8
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ذم ردذم دذقد ذلأف نلجحذ خولئمذف تتهزيذ لقلئدلبعلتلءذفلإدفريذ ف نم ذ اهرامذذفاتم قدذ

ذ:(1)ذف قلئدذفلإدفريذفهتلذيللذخولئممامذف تتخووهنذفلذفلإدفريذ

 .جكلرذف لفت  .2 .عل ذعلتقجف تلقليذفلإ حلسذبل تحؤ  هوذ .1

 .فلإ تلمذبل إتعذبشكعذجهد .4 .ف  هديف تتتدذبل شخوهوذ .3

 .تلفرذف لهلقوذف  دجهو .6 . حنذتقديرذففالر .5

ف تتهزيذ لقلئدذالذعتلهوذجح هوذتختلفذاانذ ظهماوذقهلدياوذ  ا ذذخولئمآخرذممذف بذفلذ هنذير

ذ:(2)ذمسلسهوذ لقهلديذالذخولئملأذ كنذانل ذ تتلقفذعل ذعلفاعذاتدفخلوذلأمخرب

 .ادذيدذف تحلعديذ لآخرين .2 .ف ثقوذبل نم ذ بللآخرين .1

 . دفريذف لقتذبكملءي .4 .ف لفقإهوذ ف تإرفو .3

 .بذاتهزذانذففخفقهلتذف شخوهوتلاح .6 .ف قدريذعل ذفلاتوله .5

 .ترته ذففعتلهذ ح ذماتهت،ل .8 .صنلعوذف قرفرفت .7

 .فلإخفصذ فلاجت،لد .10 قدرذ  هرذانذف كلقوذ ف نشلطذ. .9

 .يضدذف ،د ذجو ذعهنهج .12 .ف تحللذبل ش لعو .11

 .ف قدريذعل ذف ححم .14ذ.فلابتكلر .13

ذ.تتل ذ حنذف مكلاو .16 .ف حتلسذف ثلبتذ ف تحتتر .15

 .إقعذ ف قل تتل ذف  .18 .تلةذ ذعقعذام .17

ذ(:3بهنتلذيشهرذآخرذ   ذف خولئمذف تلذيتلقدذ جلدالذفلذف قلئدذم ذانذامذفلذالقدذف قهلديذ ال)

ذممذيكلمذقلدرفمذعل ذف قهلديذانذف تقداوذلاذانذف خلف. .1

 ممذينإللذاول حذف شإ ذ يحت ه ذ حلجلتج. .2

 ممذيكلمذاحتإدفمذفخلذف قرفرفتذف وإ و. .3

 عل ذم تعذ جج.ذممذيتحتعذف تحؤ  هوذ يقلمذب،ل .4

 ممذيإترضذف وإلبذ يزيعذف إلفئ ذ يحعذف تشكفت. .5

 ممذيقدمذفلآخرينذعل ذجمحجذم ذممذيضإ،مذاإج. .6

 ممذيشل رذ يحل ر. .7

 ممذيحددذ نمحجذ انذاإجذرؤيلذ ف حو. .8

                                                 
– Bittel .Lester , What Every Supervisor Should Know , New york : Mc Grawm  , Hill Bookco   ذ(1)

1994 .P 102 . 

ذصذذلأ1998يلأذ:ذاورذف  ديدار زذتكليرذفلإدفريذ ف تنتهوذلأذف قلاريذلأفهلأذا،لرفتذقهلديذفلآخريندذف غنلذ حنذااحتدذع ذ(ذ2)

 .125ـذذ122ص
، ص 2006(  محمد بن راشد آل مكتوم، رؤيتي: التحديات في سباق التميز، مطبعة الامارات، دبي: دولة الامارات العربية المتحدة، 1)

 .55 – 51ص 
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 ف قليذف لفتهو. .9

 ف ثقوذبل نم . .10

 ف تإرفوذ سدفدذف رمي. .11

 ف قدريذعل ذف تإ هرذ  يولهذف تإللالت. .12

 يذعل ذفلإقنل .قليذف ح وذ ف قدر .13

 ف للاءذ فلإخفص. .14

 ف تحمهزذ ف تش هدذ ب ذف كتلةذ دبذف ترؤ سهن. .15

ذ(:1 يشهرذآخرذ   ذخولئمذ ستلتذف قلئدذف  هدذفهتلذيللذ)

ذف ت،لريذ ف قدريذعل ذاحلعديذف إلالهنذاإجذ تحلعدت،مذعل ذاشكفت،م. -1

ذف قدريذعل ذاإرفوذات ذيتكنذممذيتدخع. -2

  يح ذف إلالهنذعل ذف إتع.اإرفوذ هفذينتلذ يكلرذ يحلفظذ -3

 ممذيكلمذقد يذ لإلالهنذاإج. -4

 ف قدريذعل ذفلإجولتذف  هد. -5

 تش هدذف إلالهنذعل ذف تشلر وذفلذف تخكه ذ صندذف قرفر. -6

يقدرذقهتوذف تإرفولأذ ف تإللالتذ ف خ ريذفلذ عذعضلذانذف إلالهنذ ف قدريذعل ذ -7

 فلاستملديذان،ل.

  .ف قدريذعل ذف قهلمذبإتعذميذعضلذفلذف مري -8

 اإرفوذ هفذيقلدذف إلالهنذ تحقه ذففادف . -9

 اإرفوذ همهوذاحلعديذف إلالهنذعل ذف تر هزذعل ذتحقه ذف ،د . -10

 تنتهوذقدرفتذف إلالهنذعل ذتححهنذمدفئ،مذبفذت،ديد. -11

 اشلر وذف إلالهنذ مل ،مذ تحقه ذففادف . -12

 عدمذتإل هجذعل ذف إلالهنذاإج. -13

 ف إلالهنذاإج.ذف قدريذعل ذفلاستملديذفلإي لبهوذانذخ رفت -14

 ف قدريذعل ذف،مذ   دفيذف تغههرفتذف تكللبو. -15

 تقلمذفلاتوالهذاادذارؤ ساهجذسالفءذبشاكعذا لشارذ) ج،الذ لجاج(ذم ذعانذطريا ذ -16

 ف تكت لتذب شكل ،لذف تختلمو.

ذ:انذذ  ذمامذخولئمذف قلئدذفلإدفري يتكننلذممذجحتخلمذ

                                                 
 ,Fran, Rees How to Lead Work Teams, 2nd ed., San Franciscom CA: Jossey-Bass/Pfeiffer (1ذذ)

2001),pp 88-89. 
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ف ثقااوذباال نم لأذ ينلأذاحاالعديذفلآخاارف را ااوذفاالذاثااع:ذذلأجتتلعهااوذشخوااهوفخواالئمذ:ذولاً أ

 .ف ش لعو تكلينذعفقلتذطه ولأذ تلأذجكلرذف لف  لأذف شخوهوذف قليتوذ ف قليو 

 ً فلإ تالمذب صالهذ  دفريذف لقتلأذ تحتعذف تحؤ  هولأذ خولئمذ دفريو:ذفلإ تلمذبل إتعلأذ:ذثانيا

لأذ ف قادريذلإيتالمذب اادف ذف  تلعاوذ ف تنظتاوف لأذا،لرفتذقهلديوذ  دفرياو  ا لدئذفلإدفريلأذ

ذل ذتحقه ذففادف .ع

 ً  .فلاعتتلدذعل ذف حقلئ  ف إتعذف تختلمولأذف درفيوذب لفج ذ ارف عذذخولئمذفنهو::ذذثالثا

 .ة: طرق اختيار القاد 2-9

تلقاافذ ماالءيذف نظاالمذفلإدفريذ ااادبذتحقهقااجذفادففااجذ تكلالااجذ فجح لاـااـجذااادذاكلجاالتذت

 تتنال ذطارقذفختهالرذذ.يذفلإدفرياهنقادريذ  مالءيذف قالدعلا ذف تنظتوذ عفقت،لذبل  هئاوذف خلرجهاوذ

ف كارقذمذاالاذ باعذذلأف قلديذفلإدفريهنذ فقلذ ك هإاوذف نظالمذف حهلسالذ فلإدفريذف حالئدذفالذ اعذبلاد

 ال ذطارقذالعلا ذاتتلمذفلذف لقاتذف حال لذفجو ذفلاذ علهجذفقدذ.تتنل ذدفخعذف د  وذف لف دي

تإريافذفلاختهالرذذاالاذف كارقلضذفالذاإرفاوذ ق اعذف خاذ.ذ يتكانذبدفياوفختهلرذف قلديذفلإدفرياهن

Selectionبلجتقلءذمفضعذففشخلصذف تتقداهنذ شغعذف لظهموذف شالاريذاانذذ إنمجشكوذف تلفردذف  شريوذ ف ليذينذم دذ"ذذ:ذب ججذ

لءذ:ذف تقالبفتذ فلاخت الرفتذفالذ ابلستخدفمذففسل ه ذف تختلموذاثاعذ ذ  ذلأف لينذ دي،مذف تقدريذعل ذمدفءذ فج لت،لذ تحتعذاحؤ  هلت،ل

ذ.(1)"ف ظر  ذف  هئهوذف تحهكو

ؤديذ   ذج لةذف تنظلاوذتذ لقهلدفتذفلإدفريوذسل ذعتلهوذفلاختهلرذف  هدذ ف حلهم  لفذفنمذ

ف حهلسلتذ تحديادذففاادف ذذفلذج لةذخكلفتذرسمف ليذسل ذيتتثعذفلإدفريوذبشكل،لذف تتكلاعذ

ه ذاإادهذد رفمذف إتاعلأذ تخماذلأ    ذرفدذاحاتلبذمدفءذف  ،الهذفلإدفريذلأبشكعذفإلهالذ تنمهل

 يتكنذبلختولرذعرضذ.ذ رفدذف ر ةذف تإنليوذ لإلالهنذلأ هيلديذفلإجتلجهوذلأتقلهعذتكلموذف إتع 

ذ: ذ  ذعل ذف نحلذف تل لذمامذف كرقذف تحتخداوذفلذعتلهوذفختهلرذف قلديذفلإدفريهن

 )التعيين(. طريقة الحرية المطلقة أو الاختيار المطلق  2-9-1

لأذد مذكلقوذفلذفختهلرذف قالديذفلإدفرياهنقوذب مذف حل مذيتتتدذبحلكلتذاتمترضذالاذف كري

مج،لذتتهعذ   ذف إفقالتذ اتلذيإلبذعل ذالاذف كريقوذذ.ف تقهدذب جظتوذم ذ لفب ذم ذشر طذاإهنو

تاؤديذ  ا ذفحالدذف تنظتالتذفلإدفرياوذ قتاعذر ةذذ   ذجلجا ذمج،الذلأهوذفلاختهلرلوذفلذعتف شخوه

ذ.(2) تححلبهوذلقرفطهوذ فجتشلرذفتف دي

 .طريقة اختيار القادة وفقا للمركز الاجتماعي  2-9-2

تإتتدذالاذف كريقوذعل ذمسلسذفختهلرذف قلديذم ذففشخلصذانذبهنذفففارفدذف الينذينتتالمذ

 تحات ذاالاذذلأجتتلعهوذاإهنوذم ذعلفئعذم ذمسرذتتتتدذبنمالذذ ار ازذفجتتالعلفذم ذفئوذ   ذط قو

                                                 
 .ذ28صذذلأارجدذسلب ذلأختهلرذ تنتهوذف قهلدفتذفلذف خداولأذفاتد ةذاوكم ذفستلعهعذذذ(1)

 .ذ15صذذسلب ذجلصرذسإهدذف تريلأذف قهلديذفلإدفريوذ ف تدفخعذف حديثوذفلذف تكليرذفلإدفريذلأذارجدذذ(1)
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يف ااظذممذااالفذف اانت ذااانذفلاختهاالرذااالذهفهذاك قاالذفاالذف ااد هذتاالذا.ذ بل كريقااوذففرسااتقرفطهو

مااامذعهاالبذااالاذف كريقااوذمج،االذلاذ.ذ ااانذ هذف تتقداااوقااعذتك هقااجذفاالذف ااديفاالذ ااهنذذلأف نلاهااو

لأذ  الفوذ  ا ذمج،الذجظمذ مصلهذفلإدفريذف حديثوذخل فت ذلأفلات لالتذف ديتلقرفطهوذف حديثوتحلير

ذ.(1)فلإدفريذتإتعذعل ذترسهخذ تإزيزذف نظلمذف ك قلذفل

ذ

ذ

 .طريقة اختيار القادة عن طريق الانتخاب 2-9-3

 االذطريقاوذذلأالاذف كريقوذعل ذمسلسذفختهالرذف قالديذفلإدفرياهنذعانذطريا ذفلاجتخالبذلمتقذذذذذ

لأذ تإاادذااالاذف كريقااوذااانذمقااعذاثااعذف للاياالتذف تتحااديذففاريكهااوذتل اا ذ  ه،االذ ااديثلذبإاا ذف ااد ه

:ذفلاجتخلباالتذعاانذطرياا ذف شااإ ذ تااتمذب سااللبهنلأذفتفاالذعتلهااوذفختهاالرذف قهاالدذف كاارقذفجتشاالرفمذ

ذ.نظرفءذ شغعذبإ ذف تنلص ذف قهلديوم ذفلاختهلرذعنذطري ذف ذلأا لشري

لذتلصااعذبإاا ذف قاالديذاهاارذفف ماالءذمج،ااااالاذف كريقااوذذف تاالذتلجااجذ  اا  ااانذمااامذفلاجتقاالدفتذذذذذذ

ظاارذعاانذاااؤافت،مذ لترف اازذف قهلديااولأذفثقااوذف ناالخ هنذااالذففساالسذفاالذفختهاالرذف قاالديذبغاا ذف ن

 .(2)ف نملذذم ذف قليذم ذف تلهذف ت ثهرذم ذ قدرفت،مذ ا،لرفت،م.ذ يكلمذذ  ذعنذطري 

 .طريقة اختيار القادة على أساس الجدارة   2-9-4

 اادبذذلأ الذطريقوذال لعهوذتقالمذعلا ذمسالسذف قادرفتذ ف ت،الرفتذ ف كمالءيذ لترشاحهنذذذذذ

الاذف كريقوذانذمفضاعذف كارقذ م حان،لذفالذذدمذ تإذ.،مذ تل لذف تنلص ذف قهلديوهتقدرت،مذ صف 

 لج،االذتضااتنذفلاختهاالرذف  هاادذ لإنلصاارذف واال حوذ ف قاالدريذعلاا ذف قهاالمذذيااهنفختهاالرذف قاالديذفلإدفر

.ذ فلذ طالرذاالاذف كريقاوذياتمذتحديادذقلئتاوذف شار طذ ف تلفصاملتذف تالذ(3)يب عتلهذ ا،لمذفلإدفر

 الذيتتتدذبجذانذقدرفتذ ا،لرفتلأذثمذفاتحذي  ذممذيتحل ذب،لذف شخمذف ترشحذ تنو ذف قهلديلأذ

بلبذف تنلفحوذبهنذانذتتلفرذفه،مذالاذف شر طلأذ ه ذيتمذفلاختهلرذف ن،لئلذ لقلئدذبتإرفوذ  لمذفنهوذ

ذم ذسهلسهوذاتخوووذفلذالفذف ت له.

ذ

ذ

 .والإعداد الأكاديمي والفني دريبطريقة الت  2-9-5

                                                 
 . 58لأذصسلب ذدداوذف تدجهولأذارجلأذفختهلرذ تنتهوذف قهلدفتذفلذف خاتد ةذاوكم ذاحتدذفستلعهع(ذذذذ2)
 .ذ165فلذصندذف قرفرلأذارجدذسلب لأذصذذالر لأذف قهلديذفلإدفريوذ دع دذف إظهمذع دذف حفم(ذذذ1)

 .29لأذصذرذف تنظهتللأذارجدذسلب فتذفلإدفريوذفلذف تكليد رذف قهلدذلأسل مذبنذس،هعذبنذهيديذت ل ذ(ذذ2)
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ذلأاالقهلدياوذممذيكالمذصال حلذ شاغعذ ظهماوذذاانذانذمجاعذتتكهناجذي ج تدرميذ عدفدذف شخمذذذذذذ

 ه ذيتمذت اهعذ تدري ذبإا ذففشاخلصذفالذتخووالتذ د رفتذاختلماوذاانذمجاعذ عادفدامذ

 قاالديذفاالذاؤسحااوذاااللأذ ااانذماثلااوذذ اا ذ  حاالقذف دبللالسااههنذبااد رفتذاتخووااوذق ااعذ  حاالق،مذ

ذلإدفريوذف إلهل.بل إتعذفلذف حملرفتلأذ  ل  ذف قلديذف إحكريهنذ بإ ذف قهلدفتذفلذف تنلص ذف

يتكنناالذممذجف ااظذذجااجنفلإدفريااوذفذفتتإرفضذف حااريدذ كاارقذفختهاالرذف قهاالد ااانذخاافهذفلاسااذذذذذ

ذ.جتخالبفلا لأذف تر ازذفلاجتتالعل حريوذف تكلقاولأذ:ذف اثعذلأفلذفختهلرذف قلديذطرقذتقلهديو جلدذ

مذفلذ هنذممذانل ذطرق ذ.عدفدذف منلذف تح   فلإلأذف  دفريذترتكزذعل ذ ديثوذل

 التي تواجه القائد الإداري.مشكلات ال 2-10

تإدمذف قهالديذبتثلباوذف إقاعذف تمكارذفالذجحامذفلاجحالملأذ االذ ال  ذبتثلباوذف ربالمذف اليذيتال  ذذذذذذ

ذ علاعذسال ذيان مذعن،الذبل تال لذآثالرذٌذتكفمذالذتولبذبجذانذاشانلأذ علهجذفتلجهجذدفوذف قلرب

ذ.لئم،لذبكملءي  ظذلأتؤثرذ تحدذانذقدريذف قهلديذفلذمدفءذا،لا،لذسل هو

م ذف اد هذذلأف تلذتإلجلذان،لذف قهلدفتذفلذف د هذف إربهاوذتفك لاذبدذانذفلإشلريذ   ذممذف تشذذذذذ

 إتاعذ ذ ا ذلاخاتف ذف ثقلفالتذ ط هإاوذفذلأقدااوذااثفمذتف نلاهوذتختلفذعنذاثهفت،الذفالذف اد هذف ت

ساالفءذذتكفااانذذف تشااذلاذباادذ ممذتحااه ذب،االذعاادد.ذ مذميذانظتااوذ ف حهلساالتذ ف لاالفئحذف تنظتااو

ذ.خلصوذبل قهلديذتتحه ذب،لذم ذاشكف لجتذتنظهتهوذم ذاتإلقوذبل إلالهنذم ذف ت تتدذف خلرجلذف 

بالجوانةب عل ذف رامذانذ جلدذطلئموذاتنلعوذاانذففاارفضذف،نال ذماارفضذتتواعذ"ذ:بقل جذ"طريف" يشهرذ   ذذ  ذ

ذبالعةاملينلأذ مخاربذتتإلا ذ الةذففاادف لأذفلا اكرفبذف تشاريإلعادمذ لأذف تنظتاوذفساترفته هلتذاهارذافئتاوذ:ذت نالاثاعذالتنظيمية

المجتمة  لأذاقلبعذطلئموذثل ثوذاانذففاارفضذاوادرالذلأذف تلارلأذفستشرفءذف تحه  إفذففدفءلأذف ورفعلتذدفخعذجتلعلتذف إتعذ:اثع

ديولأذ اهاالبذتغهاارذف حهلساالتذفلاقتوااللأذـل:ذعاادمذفسااتقرفرذف تناالاذف حهلسااللأذف قفقااعذفلاجتتلعهااوتتتثااعذفـااذالخةةارجي المحةةي  بالمنظمةةة

جااجذيتكاانذن علهااجذفذذ.(1)"لأذفضاافذعاانذففااارفضذف تاالذتتوااعذبل قهاالديذدفخااعذف  ،االهذفلإدفريذ لتنظتااوف رؤيااوذفلاسااترفته هو

ذ: قهلدفتذفلإدفريوذفلذثفثوذمجلف  ي لهذمامذف تشكفتذف تلذتلفججذف

 .المشكلات الإدارية  2-10-1

ف تاااالذتلفجااااجذف قهاااالدفتذفلادفريااااولأذ ااااانذمااااامذااااالاذذفلإدفريااااوتتإااااددذ تتناااال ذف تشااااكفتذذذذذذ

ذ:(2)ف تشكفت

مذف قهلدفتذفلذف د هذف نلاهوذتحرصذعل ذ  ذذذ.الشديدة وعدم التفويضالمركزية  2-10-1-1

عدمذتملي ذفختولصلت،لذ صف هلت،لذ لقهالدفتذفالذف وافذف ثالجلذاانذف حالمذ

ل العلتذ يتكنذاف ظوذذ  ذفلذ ثريذف تلقهإلتذ عارضذ اعذف تذلأفلإدفري

ذ.ف وغهريذ ف ك هريذعل ذف تدير

                                                 
 .ذ246لأذارجدذسلب لأذصذف حلل ذف قهلديذ فإل هوذفلإدفريذطريفذشلقلذاحتدذفرعلأذ(1)

 .   ذ475ذـذ440صذذصذلأذارجدذسلب لأجلف ذ نإلملأذف قهلديذفلإدفريوذ(2)
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 هاا ذتتواافذففج،اازيذفلإدفريااوذذ:تعقةةد الوضةة  التنظيمةةي لاجهةةزة الإداريةةة   2-10-1-2

ذلأمتإااددذاحااتليلتذف تنظااهذ:سااتلتذاإهنااوذفاالذف ااد هذف نلاهااوذاثااعبخواالئمذ 

تشااتتذمقحاالمذ   اادفتذ لأذ  ااه ذجكاالقذف ااتتكنذ لتااديرينذعلاا ذارؤ سااه،م

لصالتذ صاف هلتذلذفختوهد فجهوذفا فلاذف تكرفر لأذف تنظهمذفلإدفريذف لف د

 .فج،زيذفلإدفريوف تنظهتلتذاهرذف رستهوذدفخعذفذ جلد لأذففج،زيذفلإدفريـو

اوااكلحذيلصاافذبااجذف  ،االهذذوف  هر قرفطهاا: وتعقةةد الإجةةرا ات بيروقراطيةةةال 2-10-1-3

ف حكلالذف اليذتكالمذف رقلباوذعلهاجذفالذيادذا تلعاوذاانذف تالظمهنذف رساتههنذ

لإدفرياوذ اان،مذف قهالدفتذفذلأوذفففرفدذفلذالفذف  ،الهف لينذتحدذسلكت،مذانذ ري

 .(1)ف تلذبهدالذصندذف قرفر

 هاا ذتتلقاافذساافاوذذ:عةةدم وفةةرة المعلومةةات اللانمةةة لصةةن  القةةرار واتخةةا   2-10-1-4

درجاوذفف  ا ذعلا ذسافاوذف تلذتتخالالذف قهالدفتذفلإدفرياوذبل  فإل هم ت،لذف قرفرفتذ

اإظامذلأذ يف اظذممذمسلسا،لذف قارفرذسه ن ذعلا ف تلذ دقمت،لذ  مليت،لذف تإللالتذ

ففج،زيذفلإدفريوذفلذالاذف د هذتإلجلذانذجقمذ عدمذدقاوذف تإللاالتذف تكللباوذ

 .هوذف حديثوذ لحولهذعل ذف تإللالتلاتخلذذف قرفرذ عدمذتلفرذففسل ه ذف إلت

ااانذف ظاالفارذف حاال هوذف تلتلسااوذفاالذففج،اازيذذذ اا ذدمذإااي : السةةليمغيرلتخطةةي  ا 2-10-1-5

لأذ عاادمذ  االةذففااادف  ذاتاالذيااؤديذ  اا ذعاادمذتحدياادذلأف نلاهااوفلإدفريااوذ لااد هذ

 0  لةذف رؤيوذ دبذف قهلدفتذفلإدفريو

مامذالاذف تشكفت:ذعدمذفساتقرفرذففجظتاوذذ ان والمجتمعية: لمشكلات البيئيةا 2-10-1-6

ذاتالض لأذف تلفري ذفلاجتتلعهاوذ االذيارت  ذب،الذاانذعالدفتذ تقل هادلأذف حهلسهو

لتالذ ف تكنل الجلذفالذفلاساتملديذاانذف تقادمذف إعادمذلأذ جتلدالذففجظتوذ ف للفئح

ذ.ا لهذفلإدفري

عادمذ : اانذماامذاالاذف تشاكفت :المشكلات النابعة من وض  القيادات الإداريةة 2-10-1-7

عادمذسافاوذطارقذفختهالرذف قهالدفتذ لأذتلفرذف كلفدرذف قهلديوذذفتذف كمالءيذف إل هاو

ذفتمذف نمحالذ لقهالدعدمذتلفرذفلاستقرفرذف لظهملذ فلاطتئنال لأذ مسل ه ،لذفلإدفريو

عااادمذفاتتااالمذف قهااالدفتذفلإدفرياااوذبلفخااالذبلفسااال ه ذف كتهاااوذلاتخااالذذ ذلأفلإدفرياااو

ذ.ففجن هوذستشلرفت قهلدفتذفلإدفريوذعل ذف خ ريذ فلافعتتلدذف لأذف قرفرفت

                                                 
 Bureencracy , Encyciopedia of Social Sciences , Mc Millan co .NewYork , 1992ذ’Harold Laski ذ)1)
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 .مهارات العمل الإداري: مبحث الثانيال 3

 تمهيد.  3-1

ف لينذيتلرسالمذف إتاعذفلإدفريذ ار ريذذف تحللاتذف ت تتإهوذف تإلصريذعل ذم  ئ رضذتمذذذذذ

ف تكهفذ ف تلفف ذادذف تتغهرفتذف  لريوذفالذف  هئاوذف تالذتإاهشذفه،الذف تنظتالتذ ف تؤسحالتذف تالذ

ذلأففااادف  تغهاارذفاالذف حااريدذفاالذف تحااتحدثلتذف تكنل لجهااولأذ ف خلصااوذف تكاالرذذلألمذفه،االيإتلاا

ذ مصا حتذ تحقها ذف  الدي.ج الهلأذفلإكمالءيذفالذففدفءذ ف ملعلهاوذفالذف ذف ت  هادذعلا ذ ف حلجوذ   

 ااالذمااالرذف مكاارذفلإدفريذف تإلصاارلأذذديذااانذف تقااللاتذف تتدف  ااوذفاالف ملعلهااولأذ ف كماالءيلأذ ف  اال

مذفلذ ادذذفتاجذلأذفلمذيإدذ جلدترت  ذبل ت،لري  الفذذ0  جتالذفالذجلدتاجذ  ملءتاجذلأف إتعذفلإدفريذادفل

 فالذاالفذذلأفالذف إتاعذ تحقها ذف  الديذرفت،الججذلاذبدذ لقهلدفتذفلإدفريوذاانذتكاليرذمسال ه ،لذ ا،لنف

ف ت،الرفتذفلإي لبهاوذ ف مإل اوذذ"ذلاذبادذممذتكتحا ذف قهالدفتذفلإدفرياوذ ف منهاوذ ف خداهاوذذذ   ذمجج:ذاف وددذيلا ذذف حهدذعلهل

 ف شاتلهذبحها ذتتثاعذذ تلذي  ذممذتتحمذفلاسترفته هلتذدفخعذف تنظتالتذبل ملعلهاو لأذف تتلقإوف فهاوذ تلف  وذالاذف تغهرفتذ ف تحديلتذ

مذذجحرفمذ ذ.(1")يوعذف تل لذبل تحتق عذع رذف حل رذقليل

لأذتؤسحااولأذيحاا،مذفاالذج االةذذف تنظااهمذم ذف يرينف تاادذ قاالديذتنتهااوذا،االرفتذف ذ لاذشاا ذفاالذممذذذذذ

 ذالفج،اوذ  الفوذ  اذلأيؤديذ   ذتحقه ذف تملععذفلإي لبلذادذفففرفدذ  ل  ذف تملععذادذف ت تتد 

ذ.ففدفءذ تححهن تهلجلتذفلا

يحاال هذف  ل اا ذتحااله ذف ضاالءذعلاا ذبإاا ذف ت،االرفتذفلإدفريااوذف فهاااوذذت حاا فاالذااالفذف  ذذذذذ

تلا ذف فهااوذ لإتاعذفلإدفريذبواموذذدفريلأذسالفءلإفتاعذتحقه ذف ملعلهوذ ف كملءيذ ف  الديذفالذف إ 

 يتنال هذف إنلصارذذلأف إتاعذفلاجتتالعلذعلا ذ جاجذف خوالصذاؤسحالتذعلاوذم ذفلذا لهذ دفري

ذ:هوففت

ذف تإريفذبتم،لمذف ت،لري. .1

 لا تحلبذ تنتهوذف ت،لرفت.ذف نظريلتذف تمحري .2

 ف ت،لرفت.ذماتهوذتكليرذ تنتهو .3

 مسل ه ذف تحلبذف ت،لرفت. .4

 ف ت،لرفتذف قهلديوذف لفج ذتلففرالذفلذف قلئدذفلإدفريذف نلجح. .5

 .  جتتلعلدفريذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاف فهاوذ لإتعذفلإف قهلديوذف ت،لرفتذ .6

 . Skillالتعريف بمفهوم المهارة   3-2

 إتاعذعلا ذلأذ ه ذيتمذ صافذف شاخمذف قالئمذبلاوكلحذف ت،لريذفلذا للاتذاتإدديذيحتخدمذذذذذ

لأذميذممذ دياجذف قادريذعلا ذف قهالمذبإتاعذااللأذم ذ جتالعذسالإوذم ذتقاديمذم حنذ ججذب ججذشخمذالار

                                                 
 .7ذلأذص2002اورلأذلأذفيترف ذ لنشرذ ف تلهيدلأذف قلاريلأذ2ف حهدذعلهلالأذتنتهوذف ت،لرفتذفلإشرففهولأذطذذذذ(1)
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لاتذف تاالذ  ااإتذ ل  قاادذتإااددتذف تحااذ0خداااوذاإهنااوذبكماالءيذ ف ااحوذد مذاهااراذااانذفففاارفد

ذ تإريفذف ت،لريذ يتكنذفستإرف ،لذعل ذف نحلذف تل ل:

ذ.(1")"ذف ت،لريذالذف قدريذعل ذتحليعذ ترجتوذف تإرفوذ   ذجشلطذ عتعذينتجذعنذفلإج لهذف ترتق 
تهازلأذبتالذيحقا ذجتالئجذبل كمالءيذ ف تذ"ذف ت،لريذالذف قدريذعل ذمدفءذعتعذم ذتنمهلذ جرفءذم ذتحقه ذجته اولأذبلساتخدفمذمسال ه ذ طارقذتتحام

ذ.)2)"ذمعل ذ مفضعذاتلذفستخدمذفلذففدفءذانذالفردذ  اكلجهلت

 "(3)"نذاهراعذاإهنذبكملءيذ ف حوذتتهزذف مردذعف قدريذعل ذف قهلمذبإت. 

 ذ.(ذ4")لأذم ذف قدريذعل ذفستخدفمذف تإرفوذبملعلهوذ س،ل وذعندذمدفءذف لظهموف خ ريذف تقنهو"ذ

 لأذبشاااكعذيتحااامذبل دقاااوذ ف حااا،ل وذ ف حاااهكريذ فلاقتوااالدذفهتااالذي ل اااجذف ماااردذاااانذج،ااادذنذففعتااالهقااادريذعلااا ذف قهااالمذبإتاااعذااااف ذ"ذ

ذ.(5")  قت

 ف قدريذعل ذدفدذ تحههرذعتلهتلذف نتلذ ف تغههرلأذ ف حهكريذعله،لذذ"ذ:ج،ل ب تإر ذف ت،لريذفلذف إتعذفلاجتتلعلذ

 .(6)ذ"فلذ د دذقدريذف  تلعوذ معضلئ،لذ فستغفهذطلقلت،مذ   ذمقو ذ دذاتكن

 ذ(.7"ذ)"ف قدريذعل ذفستخدفمذف تإرفوذف إلتهوذ تك هق،لذفلذف لفقدذف إتلل تإر ذف ت،لريذب ج،ل:ذ

 اؤشارفتذاحادديذذذ انذخفهذف تإريملتذف حلبقوذيتكنذاف ظوذممذف ت،الريذارت كاوذبإنلصارذذذذذذ

 :لفتتتثعذ

رياولأذاثاعذف تقلاالتذف مكعدياديذذف ت،لريذصموذجح هوذتتلقفذعل ذعلفاعذ اتغهارفت .1

ذ فلابتكلر.ذت لدميلأذ ف إقلهولأذ ف حتلتذف وديح حتلتذف   ف

ذلألأذ ل ت،ااالرفتذف تكتحااا واااانذخااافهذف تااادري ذ ف تتلرساااوذذف ت،ااالريذياااتمذف تحااالب .2

  ف ت،لرفتذف منهوذ ف ت،لرفتذفلإجحلجهوذ ف ت،لرفتذفلإدفريو.

 ت ردذف كمذم ذف إدد.ب  ه ذذلأبل كهفذم ذجلعهوذففدفءترت  ذف ت،لريذ .3

علا ذمدفءذذقادري"ف رعذف  ل  ذ انذخفهذف تإريملتذف حالبقوذبتإريافذ لت،الريذب ج،الذ يخذذذذذ

حالل ذف إتعذ ف ت،لمذف تحدديذبكملءيذعل هولأذتقلمذعل ذفلاختهلرذف رشاهدذ لقارفرفتذم ذمجتالطذف 

ف تلذتتلففا ذاادذف ظار  ذف تتل اوذاانذ ها ذف لقاتذ فلإاكلجالتذم ذرد دذفففإلهذف تنلس ولأذ

ذهلسلتذ ف خولصهلتذفلاجتتلعهوذ ف ثقلفهوذف قلئتو". ف تشريإلتذ ف ح

ذلأ فلذ طلرذالفذف تإريفذيتكنذتحددذعددذانذف تؤشرفتذف تلذتكشفذعانذصاموذف ت،الريذذذذذ

ذ ال:

                                                 
 .176ذلأذصلرفتذفلإدفريوذ ف قهلديولأذارجدذسلب لأذتنتهوذف ت،قلسمذ رفرذ(1)

 .23لأذصذ1999لك لعوذ ف نشرذ ف تلهيدلأذف قلاريلأذفرذاري ذ لأذددفريوذ ف قهلديوذ لتديرذف تتملقعللذف حلتلذلأذف ت،لرفتذفلإذ(1)

م تدذاحتدذف نكف يلأذا،لريذفلاتوله:ذتولرفتلأذ رقوذاقداوذ لد ريذف تدري هوذ لأخولئههنذفلاجتتلعههنذبلهفريذف تربهوذ ف تإلهمذذ(2)

ذذ.2لأذصذ2005لأذبحلكنوذعتلم

 .46ذصلأذ2001لأذ اك إوذفلاشإل ذف منهولأذف قلاري وذلأذاكترفتذف تتلرسوذفلذف إتعذفلاجتتلعلزف يذلأذا،لغجفهذف دينذف ذ(3)

ذ.ذ305ذلأذارجدذسلب ذلأذصجلف ذ نإلمذلأذف قهلديذفلإدفريوذ(4)

ار زذجشارذف كتالبذف  الاإللأذعضلءذاهئوذف تدري ذبقحمذف خداوذفلاجتتلعهوذب لاإوذ للفملأذعتلهلتذف تتلرسوذفالذخدااوذف  تلعاولأمذ(5)

ذ.116لأذص2002ذ-2001ذلأف قلاريلأذجلاإوذ للفم
 

 ,Sue Henry, Group Skills in Social Work: A Four-Dimensional Approach, 2nd ed. (Pacific Grove(7ذ)

CA: Brooks/Cole Publishing Company, 1992), p. 20. 
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ذ.وفلابتكلرذ تحديدذف رؤيوذف تحتق لهوذ لتنظتذذ-1

ذه ذففادف ذبكملءيذعل هوذ ب قعذتكلمو.قتحذ-2

ذ0ف تمل لوذفلذفختهلرذف قرفرذففجح ذ-3

ذف قدريذعل ذ عذف تشكفتذ ف تحلفظوذعل ذف  تلعوذف تلبإو.ذ-4

،لذالذالذاكتح ذ ان،لذاالذاالذفكاريذ لاذيتكانذانمذف ت،لرفتذف لفج ذتلففرالذبل قلئدذمذ-5

ذفلاستغنلءذعنذم دال.

ذ0لاذيإن ذبل ضر ريذ جلبذتلفرذف ت،لرفتذجتهإ،لذجمذج لةذف قلئدذم ذفشل ذ-6

اكلجااالتذف تلدياااوذفلإ  ل لقاااتذلأذذلأعلااا ذعاااديذظااار  ذوعل هاااذيءمااالكيااارت  ذمدفءذف إتاااعذبذ-7

ذ ففجظتو..ف خ.ذن ف  شريولأذ ف قلفجه

ذ0النظريات المفسرة لطرق اكتساب المهارات  3-3

ف خلصااوذب اتهااوذف ت،االرفتذااانذخاافهذارفجإااوذف  ل اا ذ لتاارفيذف نظااريذ االهذف نظرياالتذذذذذذ

:ذجظرياوذف حلجالتلأذ جظرياوذالذلأرئهحوتكنذتونهم،لذفلذمربإوذادفخعذيذججنلأذف تحلب،لف مسل ه ذ

ذ1)ذف تإلهملأذ جظريوذف لعللأذ جظريوذفلاتولهلأذ سل ذيتمذعرضذ اعذجظرياوذعلا ذف نحالذف تال ل

ذ:(

 .Theory  Needsنظرية الحاجات 3-3-1

لأذ الاذذف نظريوذالذنذف تنظرذ تدخعذف حلجلتالذف ر ذMaslowتإت رذجظريوذالسللذذذ

وذتؤ دذالاذف نظري فلإجحلجهوذانذانظلرذفحهل لجلذجمحللأذذفت لاذفكريذيإل جذال ل ذف حلجلت

ذ:ارفت ذ لحلجلتذالذعل ذ جلدذخت 

ذ.Physiological or Survival needs.ذف حلجلتذف محهل لجهوذ1

ذ.Safety and Security needs.ذ لجلتذففانذ ف حفاوذ2

ذ.ذBelongingness and Love needsجتتلءذ ف ح ذ.ذف حلجوذ   ذفلا3

ذ.Esteem needs ترفمذحلجوذ   ذف تقديرذ فلا.ذف 4

ذ.Self realizationذ  needs.ذف حلجوذ   ذتحقه ذف لفت5

ميذممذاتدرجااوذت اادمذااانذمساامعذ  اا ذمعلاا لأذذ ينظارذالسااللذ  اا ذااالاذف حلجاالتذبواالريذاراهاوذذذذذ

لأذعمذيكالمذقادذمشا دذ لجلتاجذفالذففساملاذبإادذم ذلأفلإجحلمذلاذي،اتمذبحلجتاجذف تالذتكالمذفالذففعلا 

ذ يتكنذاف ظوذذ  ذانذخفهذف شكعذفلآتل:

ذ

                                                 
 .ذ94ذ–ذ72صذصذجفهذف دينذف غزف يلأذا،لرفتذف تتلرسوذفلذف إتعذفلاجتتلعللأذارجدذسلب لأذ(ذذ1)
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ذ

ذ

ذ

ذ

ذجحلجهو(ذذيل حذادرعذالسللذ لحلجلتذفلإذ5شكعذرقمذ)ذ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 

ذ ذممذف،اامذ لجاالتذف إاالالهنذ ففد فرذف تاالذتلإ ،االذااالذففساالسذفاالذتحمهااز يااربذف  ل اا 

مذقليافففرفدلأذ ذ  ذبلعت لرذم  لنشالطذ بالهذف  ،الدذ شاحلذف ،تاوذاانذذلمذالاذف حلجلتذتتثاعذدففإال

 لجاالتذارؤ سااهجذمجااعذتحقهاا ذف ،ااد ذف تكلاالبذلأذ  االفذفاانمذف قلئاادذي اا ذعلهااجذممذيلاامذبك هإااوذ

رفلت،مذ د ففإ،مذ ت ذيتكنذممذيلفرذ ،مذف  هئوذف ول حوذف تلذتلفرذف حلفزذ ،ملأذ تتكن،مذانذ تو

ذ0لهج ج لهذمعتل ،مذبكملءيذ فلع

فالذذ:ذف حاتلةذ لتارؤ سذبتتلرساوذ ريتاجذتوذفلذ ش ل ذالاذف حلجالتت، انذف شر طذف ذ

لأذف تإ هاارذعاانذذفتااجلأذ ف اادفل ذعاانذجمحااجلأذ  ريااوذ  ريااوذف قهاالمذبإتااعذااالذيرياادذتحقهقااجف كاافمذلأذ

ذ0 ف نظلمذن ف تحلفظوذعل ذففاذلأ ف تإليهرذف خلصوذبل إدف وذ ف شر 

جلأذاالذيؤدياتارؤ سذسال ذتاؤديذ  ا ذشاإلراذب اتهاوذحلجالتذ ل علهجذفنمذ ش ل ذاالاذف ذ

ذ0انذخفهذتنتهوذقدرفتجذ ا،لرفتجذ    ذ ر ريذمدفءذا،لاجذبكملءيذ فلعلهو

 .Learning Theoryنظرية التعليم   3-3-2

 حاجات معنوية

 الحاجة إلى تحقيق الذات

 

 الحاجة إلى التقدير والاحترام

 

 الحاجة إلى الانتماء والحب

 

 

 حاجات الأمن والسلامة

 

 

 الحاجات الأساسية ) الفسيولوجية (

 

 

 مادية حاجات
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 يربذمجولرذالاذف نظريوذممذف تحلبذف ت،لرفتذفلذف إتعذيتمذاانذخافهذربك،الذبالفالرذم ذذذذذذ

فلاساتتل ذ ذلأتلبقرفءيذ  ذلأف تملععذادذف  هئوذف تحهكو ذلأطري ذف حلفسلفج ذف تإلهتهوذ)ذعنذف  

بحهاا ذيتثااعذف تإلااهمذ ف تاادري ذف إنواارذففسلساالذفاالذذلأفلا تقاالءذبناالسذآخاارين(لأذ   اا ذاحل ااري

ذف تحلبذ تكليرذف ت،لرفت.

 .Theory  Awarenessنظرية الوعي 3-3-3

ذ لقلئادذ ذف تاديرذ ذذففخوالئلذممذيم،امبادذذففالأذجذف لعلذ ف درفياوذبتشالعرذفلآخارين يقودذبذذذذذ

 يقلمذف،امذف ت،الريذذلأبدذانذف تحلبذخلصهوذاإرفوذف لفتذف إتهعذ اشلعراذ مفكلراذ اكل  جلأذ لا

ذانلذعل ذعتلهوذفلإدرف ذف تإرفلذ فلإيتلمذب اتهوذقدريذالذيتمذتكليرالذانذخفهذف تتلرسو.

 .Theory  Communicationلنظرية الاتصا   3-3-4

لأذ فلاتوالهذاالذتلا ذف إتلهاوذف تالذهذالذف ار نذف تكتاعذ ،الاذف نظريالتإت رذجظريوذفلاتولتذذذذذ

تحاات،د ذجقااعذف تإاالجلذ فففكاالرذ تحقهاا ذف تماالامذ ف تناالامذبااهنذطاارفهنذم ااداتلذارسااعذ فلآخاارذ

 انالذيظ،ارذذ.تاديذ)ذف إلئاديذ(ذف تالذتتا ثرذبل  هئاوذف تحهكاوتقلمذبهن،مذعفقوذف تغلياوذف تر احتق علأذ

مذف ت،االريذفاالذ طاالرذعتلهااوذف تثاالقفذم ذفلاتواالهذف ثقاالفلذ فلاجتقاالهذااانذخاافهذفلاتواالهذام،اال

بللآخرينلأذ الذيتمذجقلجذانذاإلر ذ خ رفتذتؤديذ   ذتكالرذف إتاعذ فلارتقالءذبتحاتلبذجلدتاجذ

ذ. فلعلهتج

 بإدذالفذف إرضذف تختورذ ،لاذف نظريلتذفنمذف  ل ا ذيحاتنتجذبإا ذف  لفجا ذف ت،تاوذذ

ذريلتذ:انذالاذف نظ

ذ0*ذ ر ريذ ش ل ذ لجلتذف ترؤ سهنذ  عذاشكفت،مذ فلااتتلمذب،م

*ذ ر ريذ عادفدذف ترؤ ساهنذ تإلاهت،مذ  جارفءذف درفسالتذف إلتهاوذ تحديادذف تشاكفتذ ت ريا ذ

ذ0ف خك ذف تقتر و

*ذف حاالففزذ:ذ هاا ذتلإاا ذف حاالففرذد رفذا،تاالذفاالذف تشاال ذف تلفااا ذ فجتاالفبذف إنلصاارذف كه ااوذ

ذ0جحلذف تقدمذذ تش هإ،لذف دفئم

*ذف حلفرذف تمتلةذبهنذف قلئدذ مت لعجذاانذخافهذت الدهذفلاتوالهذ فلآرفءذ تادفرسذف تشاكفتذفالذ

ذ0 ريوذ   لة

 .أهمية تطوير وتنمية المهارات 3-4

ي لبهاوذاانذاانذف ملفئادذفلإ  ا ذف إديادذذفردذعتلهوذتكليرذ تنتهوذف ت،لرفتذف تختلموذفيتؤديذذذذذذ

ذ:(1مات،ل)

                                                 
(ذ)ذيلأذف ترجدذف حلب .ف زغجفهذف دينذف ذ:صهعذ لهذالاذف نظريلتذرفجدلم تزيدذانذف تذ 

 ذ.46ذ–ذ45صذصذلأذفلإدفريوذ ف قهلديولأذارجدذسلب ذلأذتنتهوذف ت،لرفتقلسمذ رفرذذ(1ذ)
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ذ.تإنليورفدذف ر ةذف  .1

ذ. لتغهرفتذف حريإوذف تلذتحديذذ  هنذب،لؤف تحتتكهنذف تؤسحوذانذ عدفدذ .2

ذنذف قلئدذ ذف تديرذانذف تملععذبكملءيذ قدريذ فإل هوذاادذف قالبذف إلالاوذف حديثاوذف تالذتتحامهتتك .3

 .بلرتمل ذاحتلبذف تإلهمذ ف كملءي

 . تؤسحوذفلذتحقه ذففادف ذ ف ت،لم ي لدذ لدرذ دفريذيحلعدذف .4

فاالذف  حاا ذعاانذفاارصذ ظهمهااوذمفضااعذدفخااعذم ذخاالرعذذدف تاادري ذ ف تكااليرذفففاارفدذيحاالع .5

ذ. تؤسحوذفهتلذ لذتمذ ج،لءذخدالت،مف

 .فلاجتقلهذانذعتعذلآخرذ انذ دفريذفخربذفلذتتكهنذف تديرينذ فففرفد .6

 

 .أساليب اكتساب المهارات 3-5

تذ خكلفتذاتدرجوذ انظتوذهلمذف تحلبذف مردذ لت،لرفتذيتمذانذخفهذعتلمعل ذف رامذانذذذذذذ

فتاان،مذااانذير اازذعلاا ذذلألأذ لاذممذف إلتاالءذ ف  اال ثهنذفختلماالفذفاالذمساال ه ذف تحاالبذف ت،االري اقننااو

لأذف واملتذف تتإلتاوذميذف تكتحا وعلا ذمذ آخار ف قدرفتذف خلصولأذبهنتالذير ازذذف وملتذف لرفثهو

م ذجظاامذف حكاامذل لذف رمسااتشااترف لذ فلارؤبذمجواالرذف مكاارذذلخااتف ذ هشااتعذف ت االينذفاايتتاادذفلا 

مذمذانال ذفتملنف ت لينالتلأذفاذا رامذاثعذالذ.ف تختلمو  دفرساهنذعلا ذا تلعاوذاانذباهنذف إلتالءذ فذقال

ذ:(1بذف ت،لرفتذتتتثعذفل)ب سل ه ذف تحلذف نقلطذف خلصو

فالذف خدااوذذف تإ هرياو)ذ:اثاعذيلأفثهوذف خلصوذبكعذا،الريذعلا ذ ادتلفرذف قدرفتذف لر .1

 .حلاليذ(تتلعهولأذ ف لمظهوذفلذف تجفلا

 .وذف تنلس وذ وقعذف قدريذ تلجه،،ل تل وذف مرص .2

 .تلفرذفرصذف تدري  .3

 .  دذف شخمذف تنلس ذفلذف تكلمذف تنلس  .4

 .ف تتلرسو .5

 .ف تتلبإو .6

 .تححهنذ ف تكليرفلاستترفريوذ ف  .7

 0اللانمة للقائد الإداري الناجح المهارات القيادية 3-6

  ذممذتتالففرذفالذف قلئادذفلإدفريذف نالجحلأذ ف تالذانل ذا تلعوذانذف ت،لرفتذف قهلديوذف تلذيذذذذذ

 ا ذ ذ يتكنذفلإشالريذلأ تحقه ذففادف ذبكملءيذعل هوذلأانذخف ،لذيحتكهدذتنمهلذف ت،لمذف تل لوذ  هج

 :مامذالاذف ت،لرفتذفهتلذيلل

                                                 
 .ذ70لأذص2003ذ–ذ2001ذلألأذف قلاريمب.لأوذفلاجتتلعهوذف تإلصريلأذاقداوذفلذف خداف دينذف حهدذاحتدذ(ذذعلل2)
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  :المهارات الذاتية أو الشخصية 3-6-1

شخوهوذ لقلئدلأذ الذقدرفتذف  ف خولئمذف  حتهوذ ف نمحهوذ ف حتلتذذ الذارت كوذب إ ذذذذذ

قإااديذم ذ ف خلاالذاانذففاارفضذف تذلأف حافاوذف  دجهاوذ:اثااعذلألاذبادذاانذتلففراالذفاالذف شاخمذف قلئاد

اثاعذاالاذذج ها ذتتكناذ.  ل  ذف حفاوذانذففارفضذف نمحاهوذ ف إوا هوذلأف تحتإوهوذف تزانوذم 

جذف قادرفتذف إقلهااوذ ل اال لءذتتكنااذ تاالذلأف حافاوذم ذف لهلقااوذف  دجهاوذ ف نمحااهوذااانذف إتاعذب اادذ جشالط

ف تلذتاارت  ذب،االذسااتلتذف شاا لعوذ ف قاادريذعلاا ذف ححاامذ اا ذف ت االدميذ فلاقتاارفةذ فلابتكاالر  االفوذ 

ذ.(1)بتكلرذف لسلئعذف كمهلوذبتلفج،ت،ل سرعوذف تور ذ ف قدريذعل ذتلقدذفلا تتللاتذ ف

 :المهارات الفنية 3-6-2

م ذف تنالاجذم ذذنذاانذف نشالطذف اليذيتضاتنذف كارقاإاهذ تتتثعذفلذف م،مذف تتتهزذ ف  هدذ نل ذذذذذ

 ااالذتتضااتنذف تإرفااوذف تتخووااوذفاالذفاار ذااانذذلأف إتلهاالتذم ذفلإجاارفءفتذم ذف تكتهكاالتذف منهااو

ف لقل ذعل ذذانذ تتكنجذاثعذالاذف ت،لرفتذف منهوذلأ ف كملءيذفلذفستخدفمذالاذف تإرفوفر  ذف إلمذ

هياالديذ هاا ذفلاسااتخدفمذففاثااعذ للقااتذ ف  ،اادذتحقذلفااذ مساال ه ذف إتااعذف ملعااعذبتاالذيحاالعدتقنهاالتذ

ذ.(2)ذتلعذ ف كملءيذفلذفستخدفمذف تلفردجفلا

 .نسانيةالمهارات الإ  3-6-3

 خلاا ذر ةذف إتااعذذلأم تنحااه ذج،االداذلأ ااالذتإناالذقاادريذف قلئاادذعلاا ذف تإلاااعذااادذارؤ سااهجذذذذذ

ف حااتلتذف ترت كااوذذااام ااانذمذ.،اامذف تت االدهذبااهنذف قلئاادذ تلبإهااج ااالذتحااتلزمذف مذلأف  تاالعلذبهاان،م

لأذ ف تااارفمذ ففخااافقذلأ ففالجاااوذلأساااتقلاوذميذف تااارفمذففجظتاااوفلاذ:جحااالجهوذ لقلئااادبل ت،ااالرفتذفلإ

فلآخاارينلأذ تقااديرذاشاالعرامذف لجدفجهااولأذ اشاالر ت،مذفاالذف تنلساا لتذف تختلمااولأذ  اال  ذف تاارفمذ

ذ.(3)ذف إلدفتذ ف تقل هدلأذ ف رالهذفلاجتتلعهوذف تختلموذ ل تلعوذ ف ت تتد

ذ.المهارات الذهنية ) الفكرية( 3-6-4

 ادبذقدرتجذعل ذف،مذف ترفب ذذلأقدريذف قلئدذعل ذرؤيوذ تولرذف تنظهمذف ليذيقلداتإنلذ الذذذذذذ

زءذاانذف تنظاهمذعلا ذ ف تكالرفتذف تالذتحاديذفالذميذجا مثارذف تغهارفتذذلأباهنذمجزفئاجذ جشالطلتج

 ف رؤيااوذ ف ت،االريذفلإدفريااوذف حهلسااهوذذ ين ثاا ذااانذااالاذف ت،االريذ:ذف ت،االريذلأففجاازفءذففخاارب

 .(4)ف تحتق لهو

 .المهارات القيادية اللانمة للعمل في مؤسسات العمل الاجتماعي   3-7

                                                 
 .ذذ327ـذذذ319صصذلأذ قهلديذفلإدفريوذلأذارجدذسلب لأذفذجلف ذ نإلمذ(1)

لأذتب.ذلأذكت ذف  لاإلذف حدي لأذفلإسكندريوانلءذ لفظذبد يذلأذ دفريذ تنظهمذف تؤسحلتذفلاجتتلعهوذفلذف خداوذفلاجتتلعهوذلأذف ت(ذذ2)

 .96صذ
ذ.ذ97ـذذ95ذصذلأذصذ2004ذف قلاريلأذذلأمب.لأذ1لأذطذقهلديذ:ذمسلسهلتذ جظريلتذ املاهمالارذاحتدذصل حذ حنذلأذف ذ(1)

  .ذ27لب ذلأذصذـسل مذبنذس،هعذهيديذت ل ذلأذد رذف قهلدفتذفلإدفريوذفلذف تكليرذف تنظهتلذلأذارجدذسذ(2)
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لاذتختلاافذف ت،االرفتذفلإدفريااوذف فهاااوذ لإتااعذفلإدفريذفاالذاؤسحاالتذف إتااعذفلاجتتاالعلذعاانذ

 هإااوذاهرااالذااانذف ت،االرفتذف فهاااوذ لإتااعذفلإدفريذفاالذف تؤسحاالتذففخااربذلأذ  كاانذتماارضذط

ف إتعذفلاجتتلعلذ جلعهوذففجشكوذ ف خدالتذف تلذتقدا،لذالاذف تؤسحلتلأذ  ل  ذجلعهوذف إتفءذ

ف لينذتخادا،مذاالاذف تؤسحالتذ ار ريذتالففرذا،الرفتذاإهناوذفالذف قلئادذفلإدفريذفالذاؤسحالتذ

ذف إتعذفلاجتتلعللأذ يتكنذتقحهمذالاذف ت،لرفتذ   ذجلعهنلأذاتلذ:

ذ.ف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهو .1

ذ.جتتلعهو ت،لرفتذفلإجحلجهوذ فلاف .2

 :المهارات الإدارية والفنية 3-7-1

لأذف كريا ذاانذمجاعذتحقها ذففاادف  ف منهاوذذف قلئدذ ت تلعوذف ت،الرفتذفلإدفرياوذيت،دذفاتف ذذذذذ

يتإارضذ لإديادذاانذف تلفقافذ ف توال حذف تتشالبكوذ ف تتوالرعوذدفخاعذف تنظتاوذذفل قلئدذفلإدفري

 ف منهوذف فهاوذ لقهالديذذت تلعوذانذف ت،لرفتذفلإدفريونذممذيكلمذاز دفمذب،للأذ  لفذلاذبدذا خلرج

 ف نلجحوذ لإتعلأذ ال:

 مهارة فهم توجهات السياسة العامة:  3-7-1-1

هلساوذف إلااولأذاثاع:ذدرف ذ ف،مذف إديدذانذف إنلصرذذفتذف ولوذبل حانذ ذدفريلاذبدذ لقلئدذفلإذذذذذ

ربلأذجهوذف ت تتدذ ترفثجذف ثقلفللأذففادف ذفلاجتتلعهوذف ك ليديل ف قهمذف ر  هولأذف تإل همذف دينهولأذم

اشر علتذف إتاعلأذ عكلئ،لذفف  ليوذفلذتخكه ذبرفاجذاتتلمذب،لذ ف ت للاتذف تلذتربذف د  وذفلا

ذ(.1)ي  ذفلا تزفمذب،للأذ فلإ تلمذبت لدئذف نظلمذففسلسل...ف خفلات لالتذف إلاوذف تلذ 

 ة المساعدين:مهارة اختيار وتنمي  3-7-1-2

ن ل اجذاامذف حالعدذففيتانذ ذالاذف ت،لريذانذمامذا،لرفتذف إتعلأذفتحلعد ذف قلئادذفلإدفريذتإدمذذذذذذ

لأذ يتمذفختهلرذف تحلعدينذ فقلذ شر طذ الفصملتذاحدديذ دقهقوذانذفلذتحقه ذففادف ذ ف غليلت

ذنهاولأذ ف را اوذفالذف إتاع.لهاوذ ف لافلإاكلجالتذف إق لأذبل ت،لرفتذف منهولأذ ف تإللالتذتدف تتذ:مات،ل

ضاادذف رجااعذف تنلساا ذفاالذف تكاالمذعديجذبكريقااوذجهااديذاناالذف  دفيااولأذ ي ف قلئاادذف تاالارذيختاالرذاحاال

خ رفتااجلأذ ف تلجهااجذف اادفئمذ ،اامذااانذمجااعذف تحاالبذف قااهمذف تنلساا ذ قدرفتااجذ اؤافتااجذ ا،لرفتااجذ 

 تحدياادذذلأف ضااإفذ  اال  ذتقهااهمذففدفءذف مإلاالذ ،اامذ بهاالمذم جااجذف قواالرذم ذلأي لبهااوذ لإتااعفلإ

عذتحقااهق،مذففضااعذاحااتليلتذ تاالفهرذف ظاار  ذف تفئتااوذ ،اامذااانذمجااذلأفلا تهلجاالتذف تدري هااو

ذ(.2ففدفء)

 

                                                 
(ذذذفلر قذصل حذعمهمللأذمس ذ  دذف حهلسلتذفلاجتتلعهولأذالفذ ثلئقلذعنذف د ريذف تدري هوذ تنتهوذف ت،لرفتذف قهلديوذ لإلالهنذفلذ1)

 .3ذ–ذ1صصذلأذ1996لاريلأذفلإدفريذف إلاوذ لشؤ مذفلاجتتلعهوذ ف ثقلفهوذب لاإوذف د هذف إربهولأذا لهذف إتعذفلاجتتلعللأذف ق

 .72عل ذف حلتللأذف ت،لرفتذفلادفريوذ ف قهلديوذ لتديرذف تتملقلأذارجدذسلب لأذصذذذ(2)
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 :تصال ناجحة م  الآخريناالمهارة في تأسيس علاقات  3-7-1-3

فلاتولهذالذف إتلهوذف تلذيتمذعنذطريق،الذتكالينذف إفقالتذباهنذمعضالءذف ت تتادذسالفءذ المذذذذذذ

مإالهذاانذيإت رذفلاتولهذف  .ذلالتذ فففكلرذ ف ت لربذفهتلذذبهن،م  هرفملأذ ت لدهذف تإلغهرفمذم ذص

ذ.إ،لهلظلئفذ ف إتلهلتذفلإدفريوذجت ذ  ذ لججذعلاعذاؤثرذفلذ عذف ذواتكل لتذف قهلديذفلإدفري

 ل حدي ذادذذ: ف قلئدذفلإدفريذيقضلذم ثرذ قتجذفلذتحقه ذمجلف ذاختلموذانذفلاتوللاتذ

م ذذلأعااالتم ذقهااالديذفلاجتتلذلأم ذ تلباااوذف رسااالئعذ ف تقااالريرذ ف  رقهااالتذلأم ذف إتااافءف ترؤ ساااهنذ

لأذفه ا ذإلاعذاإ،م ف قلئدذلاذيحق ذمادففجذ لاذانذخفهذفلآخرينذ ف تذ.طف ذعل ذميوذاإللالتفلا

 ااانذمااامذف ت،االرفتذذ.تإااجذم ذف تنظتااوذف تاالذينتتاالذ  ه،االعلهااجذممذيكاالمذاتوااعذفإاالهذدفخااعذا ت

لأذفلاسااتتل ذ فلإجواالت  ف ااحلأذف قاارفءيذبواالتذ لأذمذعتلهااوذفلاتوااله:ذذف تحااديتتاالوذلإف فهااا

 ساالئعذفلاتواالهذف حديثااوذفاالذف إتااعلأذفسااتخدفمذ فسااتخدفمذ غااوذفلإشاالرفتلأذ ف وااحهحولأذف كتلبااوذ 

ذلأف تا ثهر  ت،الريذف تمكهارلأذذ:ا،لرفتذمخربذذفتذعفقاو ذر وذفلآخرينذانلس لت،مذف تختلمولأاشل 

ذ.(1)ف تمل ضذف قدريذعل ذ فلإقنل لأذ 

ذ:مهارة التوجيه والإشرافذ 3-7-1-4

 االذذلأفالذف تنظتاوفلإدفريذذعتلهوذف تلجهجذ فلإشرف ذانذف لظلئفذف تلذيقالمذب،الذف قلئادذدمذتإذذذذذ

بتثلبااوذف اادعمذف مناالذ فلإرشاالدذف إتلاالذ لقاالئتهنذبل إتااعذ احاالجدت،مذ تنتهااوذقاادرفت،مذ رفاادذف كماالءيلأذ

فهرذبهئوذف إتعذف تنلس ولأذ  ثلريذفاتتالمذف ترؤ ساهنذفاادف ذ تحقه ذففادف لأذ ذ  ذانذخفهذتل

ذف إتعذ ذ  ذفلذف لقتذف تنلس ذ ف وحهحذ  ال  ذبل قادرذف تنلسا ذلأذ اانذماامذف ت الدئذففسلساهو

ذ:(2فلذف تلجهجذ فلإشرف ذالذيلل)

ذلأ هاج ذل لاوتز يدذف ترؤ سذ ذف تخك ذبل تإللالتذف فهاوذ ف كلفهوذعنذففعتلهذف ت .1

ذف تلذيإتعذب،ل. ف تؤسحوذ

ذج لهفتذف تلذيحقق،ل.يذبل إتعذف  هدذ لتلظفذ فلإدشلفلإ .2

ذفستخدفمذف نقدذف  نلءذب،د ذتححهنذف إتع. .3

ذعدمذف تإل لذعل ذف ترؤ سهن. .4

ذف إدف و. .5

ذسهن. خفصذففرفدذف ت تلعوذ ذف ترؤفلإ .6

ذليرذمجمح،م.كتش هدذف ترؤ سهنذعل ذت .7

                                                 
لأذ1996 تنتهولأذف قلاريلأذلأذار زذتكليرذفلادفءذ ف2تذفلاتولهذ:ذفنذفلاستتل ذ ف حدي لأذطاحتدذع دذف غنلذ حنذافهلأذا،لرف (1)

 .11ص

ذ19صذصذلأذ2001يترف ذ لك لعوذ ف نشرذ ف تلهيدلأذف قلاريلأذ شرففهولأذسلحلوذتنتهوذف ت،لرفتلأذلأذتنتهوذف ت،لرفتذفلإف حهدذعلهلاذ(ذذذ1)

 .31ذ–
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 سهن. تلفهرذف  هئوذف وحهوذ لترؤ .8

 :ارة التعامل م  الرؤسا مه   3-7-1-5

يكلمذعل ذدرفياوذبلفسال ه ذف تنلسا وذ لتإلااعذاادذاانذاالذمعلا ذممذذوذ لقلئدت،تانذففالرذف ذذذذذ

 ف إفقالتذف لثهقاوذاادذف قهالدفتذفلإدفرياوذذ هادف تلفصاعذف ذفساتترفر ها ذياؤديذذلأانجذفلذف حالكو

تشاكفتذ ف وارفعلتذ  حا ذ  همهاوذف تإلااعذاادذف ذلأف لقل ذعل ذف تلج،لتذف إلاوذف  ففعل ذ

ي لبهوذادذف رؤسلءذبولريذسال هوذهرذفلإاذلت تنإك ذف إفقذلأج لهف ثقوذ فلإيتلمذبل قدريذعل ذفلإ

ذ:(1)وذفلذالفذف ت لهت،تج لهذ تحه ذففادف لأذ انذففالرذف عل ذقدريذف قلئدذفلإدفريذعل ذفلإ

فلذتقاديمذذممذيكلمذالارفمذذلأذ يتكل ذذ  عتلجف قلئدذريدذيف حولهذعل ذالففقوذف رئه ذفهتلذ .1

ذ.فلذتحديدذف لقتذف تنلس ذ تنلقشتجلأذ طريقوذذتقديمذف تل ل قضهتجذ فلذفلإقنل لأذ 

لطتااجذ ذ اا ذااانذخاافهذعاادمذاملج تااجذبل تشااكلوذبااعذ  ذلأف تإلاااعذاإااجذفهتاالذيتإلاا ذبل تشااكفت .2

ذ. حإلذ   ذاإرفوذ ج،لتذجظراذدفئتلفبشكعذدفئملأذ 

مذهرذعل ذف رئه ذفمذيكلمذ فثف ت ث .3 هذف تإلااعذاإاجذ ذ ا ذاانذخافذ التتقترف يتق اعذ لأذجانذقل

االذذ تنمهالذلأتجذبحرعو  ل  ذفلاست لبوذ كل للأذالجلدذ تحلعدتجذجبورف وذ   لةلأذ مج

 .يكل جذبدقو

 :مهارة إدارة الوقت 3-7-1-6

ذفلذبتلذيحلعدذف شخمذعل ذتحقه ذمادففجذذلأتنظهمذفستخدفمذف لقتذمفضعذفستخدفمذاتكن"ذ: يقودذبندفريذف لقتذذذذذ

ف لقااتذااانذمااامذف تاالفردذف،االذلاذيتكاانذتإليضااجذ لاذيتكاانذذدمذ يإاالأذ(2"ذ)ذف إتااعذ مادففااجذف شخوااهوذاإاال

لذف ت،تاوذفف  ا ذ الفذيدهذعل ذممذفستخدفمذف لقتذمفضعذفستخدفمذاذلأبل تلهذبشترلأذ لاذينذدخلراف

فلاقتوالدذ لأذوتاالفهج لأذجتحا هل وذفلذ دفريذف لقت:ذتخكاه ذف لقاتلأذت،ت انذف ت،لرفتذف ذ. لقلئد

احتادذع ادذ".ذ يشاهرذ كتلبهاوتنظاهمذففعتالهذف لأذتملي ذف حالكو ترته ذف إتعلأذ جلأذفلذفستخدفا

ذ:(3)ذف لصليلذف إشرذفلذف تإلاعذادذف لقتلأذ الذ   ذذ"ف غنل

                                                 

 .221ذ–ذ217صذصذاهشهعذفراحتر ججلأذ ذفذ نتذاديرفذجلجحلذ هفذتكلمذم ثرذج ل للأذارجدذسلب لأذ (2)

لإلالهنذفلذا لهذف إتعذفلاجتتلعللأذف حهدذطجلأذ دفريذف لقتلأذالفذ ثلئقلذعنذف د ريذف تدري هوذ تنتهوذف ت،لرفتذف قهلديوذ  حنذذ    (1)

 .1لأذصذ1997 6 26ذ–ذ14لأذجلاإوذف د هذف إربهولأذف قلاري

 .94لأذصذ1990ءذ ف تنتهولأذف قلاري:ذلأذار زذتكليرذففدف2لأذا،لرفتذ دفريذف لقتلأذطذ(ذذذاحتدذع دف غنلذافه2)
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ذ

 :مهارة إدارة الاجتماعات  3-7-1-7

بكماالءيذااالذ اامذ يوااإ ذ دفريذف تؤسحاالتذذلأتتلعاالتذجحاا وذعل هااوذااانذ قااتذف قلئاادتشااغعذفلاجذذذذذ

 فلاجتتال ذذ سهنذ ف رؤسلءذ ف زافءذفالذف إتاع. ذ  ذبللاتولهذادذف ترؤذلأتحتخدمذفلاجتتلعلت

 ف تإللاالتذ ف تنمإاوذف تشاتر وذ قلءذا تلعوذانذفففرفدذذينتتلمذال  لذ   ذ هلمذتنظهتلذ ف دذي تتإلمذبش مذت لدهذفففكالرذذيإنلذ"

وذ خلصاذلأف خكالفتفذج الةذميذفجتتال ذعلا ذف إديادذاانذ يتلقذ." ذ  ذبغرضذفتخلذذف قرفرذ حعذاشكلوذالذ

لأذتنمهاالذ  دفريذفلاجتتاال  تنظهتااجلأذ فلإعاادفدذ ف تحضااهرذ ااجذ ااانذمات،اال:ذف تخكااه ذ فجتتاال لأذ

جتتلعلتذبكمالءيذف فهاوذلإدفريذفلاذمامذف ت،لرفتذ.ذ اناتوذف مإل وذ لأعضلءذفلذفلاجتتل ف تحل 

ذ:)1(

 .جتتل خفهذفلاذاإرفوذف شلذف ترفدذ ج لهاذان .1

 جتتل . تلبوذجد هذمعتلهذفلا .2

 .جتتل  هذعنذ دفريذجد هذفلاؤدذاحتحدي .3

 .ف ل لة ذلأف حريو ذلأف وف ورذاثع:ذجتتل  جلدذمس ذ قلفعدذيحهرذعله،لذفلا .4

 .جتتل فلاذترفوذ همهوذاإل  وذاشكفاإ .5

 .جتتلعلتذاهرذف ضر ريوفلاذعدمذعقد .6

 .إوذف كلرئوعدمذفستخدفمذفلاجتتل ذ لتل لعلتذف حري .7

 . ذف تحلاتوذبلففكلرذفلذفلاجتتل  شرف ذفففرفدذف لينذ دي،مذف قدريذعل .8

 :ستخدام التكنولوجياامهارة  3-7-1-8 

ذان ذعن،لذلاذ مص حذف حدي لأذفقتولد توللاتذ ف تإللالتذف ر هزيذففسلسهوذتتثعذتقنهوذفلاذذذذذ

 ادر اوذفاتهاوذفساتخدفمذذ  ذ ر ريذتلفرذقهلدفتذ دفرياوذ فعهاوذذ يمرضفلذفلإدفريذف حديثوذلأذ

 كتر جهااوذ ااالذانظلاااوذ"ذفاالذف تإلاااعذاإ،االلأذ يقواادذبااللإدفريذفلا كتر جهااوذيف تكنل لجهاالذ ااالار

                                                 
 .13لأذص2005سكندريولأذلاجتتلعلتلأذف دفرذف  لاإهولأذففلأذا،لريذ دفريذفم تدذالارذ(1)

 .جإعذمادفف ذدفئتلذش،ريوف .2 .ف تمظذبدفترذتخكه ذالفعهدذاإ ذدفئتل .1

 .ش،ريلذجإعذتقههت ذ لنتلئجف .4 .صندذففادف ذط قلذ را لت ف .3

 تقههمذف لقتذجزءذانذمجشكت ذ. .6 .خك ذ لأجشكوذف ترت كوذا لشريذبلفادف ذيلاهل .5

بدمذانذفلآمذفلذ درف ذقهتوذ اعذدقهقاوذتتارذف .8 .جإعذفستخدفا ذ لحلعوذاقتودفف .7

 .عله 

 .جتذلاذتتل ذانذف لقتذ لاذف حل رم .10 .دمذفلذفستغفهذف لقتذ قهتوفب .9
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معتلهذتنملذذتوللاتذ ف تإللالتذ تحليعذف إتعذفلإدفريذف هد يذ   الوذتإتتدذعل ذتقنهلتذفلااتكل

ذ.(1)"بلفسكوذف تقنهلتذف رقتهوذف حديثو

فالذثالريذدذف تتتثاعذـف إواريذيتحاتمذعلهاجذاحاليريذف ل ادذف إال تلذف  دياذقلئــاـدمذف  علهجذفنذذذذذ

ج االهذففعتاالهذ  كتر جهااولأذ ذ اا ذفاالذف حكلاااوذفلإ جترجااتلأذفلإ لأذف حلساا ذفلآ اال ذلأف تإللااالت

 تحا،هعذذفالذف إتاعلأذ فلاساتملديذاانذذ ا ف تقنهوذف حديثوذ تش هإجذعل ذفستخدفمذذلأ ف ت،لمذف لظهمهو

ذ ت حه ذفلإجرفءفتذفلذف إتع.

 :مهارة التخطي  والرؤية المستقبلية 3-7-1-9

وذفالذت،تا احوذ قلياوذ لتنظتاوذاانذف إنلصارذف  فذ فساترفته هوذف تخكاه ذ   ادذرؤياودمذيإذذذذذ

دذاتكل التذف قارمذتحقها ذف تكهافذاا ذ ا ذ ذلأفلإدفريلأذ انذف ت،لرفتذ ف تإللاالتذف فهااوذ لتادير

مذ  ذذذلأف حااالديذ ف إشااارين  فلااتتااالمذذلأ تحاااتق ععلااا ذفمذف قلئااادذفلإدفريذي ااا ذممذيكااالمذاتكلإااال

ف هالمذفقا لأذ  ال  ذفلااتتالمذبل تنظتاوذ  إل،الذعلا ذمفضاعذ الهذعلا ذذتكفشاابل تتللاتجذ  ه ذ

يتكانذاانذخف ،الذتحديادذففاادف ذ فختهالرذ"ف إتلهاوذف تالذ:ب جاجذ Planning يتكنذتإريفذف تخكه ذف تدبذف  إهد.

 .(2)"مفضعذف ح عذ تحقهق،لذخفهذفتريذهانهوذاحددي

 فلاسااتإدفدذذلأيتثااعذتن ااؤذبل تحااتق عذ ااانذاناالذت اارهذماتهااوذف تخكااه ذ لقلئاادذفلإدفريذ لجااج ذذذذذذ

ااانذتحدياادذذ قلئاادذفلإدفريذفلإ تاالمذبإنلصاارذف تخكااه ذباادءفمذفذ تلفج،ااوذذ اا ذف تحااتق علأذ ين غاالذعلاا 

  اادذففااادف ذف قلبلااوذ لتنمهااللأذ درفسااوذ فقاادذف  هئااوذف تحهكااوذبااجلأذ لأذت،ل رساال ذف تنظتااورؤيااوذ

ف،الذذ Visionماالذف رؤياوذف تحاتق لهوذ فختهالرذمجحا ذف  ادفئع. فقترفةذف لسالئعذ   ادذف  ادفئعلأذ 

 ع.ذف تكللبذتحقهق،لذ فلآالهذف تلذيحاإ ذف قلئادذم ذف تنظتاوذ  ا ذتحقهق،الذفالذف تحاتقف غليلتذتتثعذ

ف إدياادذااانذذعاانااانذخاافهذفلإجلبااوذ اناالذي اارهذد رذف قهاالديذفلإدفريااوذف إلهاالذفاالذ  اادذف رؤيااوذ

مات،ل:ذ هافذيتكانذتواتهمذف رؤياو؟ذذ هافذيتكانذممذتكالمذانال ذرؤياوذاحاتق لهوذياتمذذلأف تحلؤلات

دفإ،لذبولريذاحتتري؟ذ هفذيتكنذتحديدذرؤيوذف تنظتو؟ذ هافذيتكانذاشالر وذف قهالدفتذفلإدفرياوذ

لقهاالدفتذ ف إاالالهنذ و؟ذ هاافذيتكاانذتلصااهعذف رؤيااوذلهنذفاالذ  اادذرؤيااوذ رساال وذف تنظتاا ف إاالا

 (.3؟ذ) لفوذبل تنظتو

 :مهارة اتخا  القرار  3-7-1-10

                                                 
 كتر جهااوذفاالذبهئااوذلدفتذفلإدفريااوذ تك هاا ذفلإدفريذفلإاحتاادذباانذمباالذبكاارذباانذساال مذف غحاالجللأذاتكل االتذ عاادفدذ ت اهااعذف قهاا (1)

ف قهالدفتذفالذف قارمذف حالديذ ف إشارينلأذاإ،ادذفلإدفريذفلإدفرياوذف حديثاوذفالذ عادفدذ ت اهاعذذتف إتعلأذجد يذد رذفلات لاال

ذ.174صلأذ2005ذلأاحق ذلأف إلاو

احر سذاحتلدذخلهمولأذد هعذتحلهللذلإدفريذف تؤسحلتذفلاجتتلعهولأذسلحلوذف درفسلتذفلاجتتلعهوذفلذف تدري ذفلاجتتلعللأذففالجوذ (1)

 .159لأذصذ1992لأذف قلاري إلاوذ  لاإوذف د هذف إربهولأذف

 .ذ20لأذصذ2005لأذاكلبدذف دفرذف ،ندسهولأذذف قلاريذدفريوذف مإل ولألإدذخكلبلأذجلديوذمبلذفخريذاكل يلأذف قهلديذفعليديذسه (2)
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سلحاالوذذااالذااالذ لاذذدفريااولأذ ذ اا ذبلعت االرذممذفلادفريرفتذجاالارذف إتلهااوذفلإتخاالذذف قاارفيإاادذفذذذذذ

لأذوانذبهنذعاديذبادفئعذ  جارفءفتذعتلها"خهلرذذ: ف قرفرذاللأذهجنفقفذاإفتخلذذقرفرفتذ تلفج،وذالاتتلبإوذانذ

ف قاارفرذباال خ ريذ فلإ حاالسذذ:ذفتخاالذفتخاالذذف قاارفرذ فقاالذفجتاالطذثفثااوذ يااتم.ذ(1)" تإل  ااوذاشااكلوذاإهنااو

.ذ اانذرفرذبال  تدذباهنذف نتكاهنذف حالبقهنلأذفتخالذذف قافتخلذذف قرفرذبل درفساوذ ف تحلهاعذلأف شخول

تحلاا ذب،االذف قلئاادذفلإدفريذفاالذاؤسحاالتذف إتااعذفلاجتتاالعلذااالذممذيتااوذف تاالذي اا ذ،تففااالرذف 

 ف لصالهذذلأعادمذف تحار ذفالذجتادذف تإللاالتذ ذ  ذانذخافهذلأف ت،لريذفلذعتلهوذفتخلذذف قرفر

عادمذ ذذف قرفرذبمكرذاتحهازذ رميذاحا  لأذعدمذفتخل لأذتنتلجلتذذق عذتحديدذف تشكلوذبدقو   ذفلاس

فشارف ذاهارذف تختواهنذذ عادمتلدذعلا ذامالاهمذشالئإولأذنذ فلاعتف ت ثرذب فكلرذ تلج،لتذفلآخري

ذاتلبإوذف قرفرذبإدذفتخلذاذ.لأذ فلذفتخلذذف قرفر

ذ

 :التفاوض القدرة على مهارة 3-7-1-11

 

 االذذلأ(2")ذجقلشذب،د ذف لصلهذ   ذفتملقذبهنذطرفهنذ عذان،تلذيلدذف تلصعذ   ذجته وذالذفالذف ن،لياوف تمل ضذالذ"ذذذذذذ

لأذدـب،الذف قلئا ذـا،الريذاانذف ت،الرفتذفلإدفرياوذف تالذي ا ذممذيتحلاذدمذإت تلأذعلمذ فنذفلذجم ذف لق

ءذعلا ذف تحاتلبذوذ  تتهوذ لجنلذجإاهشذفالذعوارذف تمل  التذ ف تنال رفتذسالفـ الذ ر ري

يتإرضذ لكثهرذانذفلإدفريذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذذف قلئدمذ  ه ذذلأف مرديذم ذف تؤسحل

مذنااجذف،تاف تلفقافذف تختلماوذف تالذتحاتدعلذا مذ عتهقاذ الافمذذل  إتلهااوذف تمال ض.ذ اانذماامذف ت،االرفتذذل

ذ:(3)ف فهاوذفلذف تمل ضذالذيللذ

ذتكلمذمقعذ فستتدذم ثر. .2ذعدمذاقلطإوذف كر ذفلآخر. .1

فساااتخدفمذف مكلااااوذ ف تإ هااارفتذفلإي لبهاااوذ .4ذ.صهلاوذالذتمذف تحديذبش جج .3

ذف تش إو.

ئهااااوذ ف ااااحوذق ااااعذتحدياااادذمااااادف ذا د .6ذت جهعذف تنلقشوذم ذطل ذفتريذرف و. .5

ذ.ف تنلقشلت

ذتل هحذف نقلطذف تلذيشلب،لذف خف . .8ذتلخهمذالذتمذف تلصعذ  هج. .7

ت ن ذف لغوذف ضإهموذفلذف تمال ضذاثاعذ)ذ .9

ذجحنذجمضعذ(.ذ–جحنذج اعذ

ت نااا ذف لغاااوذف إدفئهاااوذفااالذف تمااال ضذ .10

ذمارذاحتحهع(.ذ–اثعذ)اهرذعلديذ

ان،االذف  حاا ذعاانذمر ااهوذاشااتر وذت اادمذ .12ذعدمذفجتقلدذف كر ذفلآخر. .11

                                                 
 .291ذلأذصفلإدفريوذ ف قهلديوذلأذارجدذسلب ذلأذتنتهوذف ت،لرفتقلسمذ رفر (3)

 ذ.17 لأذصرفتذف قهلديوذ لترميلأذارجدذسلب ،ه وذف ديلتلذلأذ رشوذعتعذف ت،لب   (1)
 .21لأذصذ2005سكندريولأذفتذف تمل ضلأذف دفرذف  لاإهولأذفلإلارلأذا،لر(ذذم تدذا2)
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ذ فلاجتقلهذان،لذ   ذال لعلتذمخرب.

ذعدمذف ورف ذ فلإثلريذ فقدفمذففعولب. .14ذتقديمذففس لبذف قليوذف قلهلو. .13

ذعدمذا،لجتوذ  لمذفلآخرينذ. .15

لعلذبواموذعلااوذ فالذد فئارذ اؤسحالتذتتاجلهوذف تمل ضذفالذاؤسحالتذف إتاعذفلاعتذ تإدمذذذذذذ

توذفلذتقاديمذف خادالتذف تختلماوذلأذفإلا ذت،لتذف انذف إتلهذبوموذخلصوذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهو

 جالدذظار  ذفقتوالديوذفساريذااللأذذس هعذف تثلهذفهتلذ لذت  دذ لأخولئلذم ذف  ل  ذفلاجتتالعل

فارصذذانذخفهذفقنل ذمفرفدذاالاذففساريذجحالذتالفهرذف،نلذي رهذد رذف إلالهنذفلذالاذف تؤسحلت

رهقذانلس ذيكلمذاودرذعهشذ ريمذالردذلت،مذم ذانح،مذاشر  ذعتعذانلس وذ قدرفت،مذ  اكلج

عللأذ  اال  ذمثناالءذاف ظااوذ جاالدذ ذ اا ذباادلاذااانذفلاعتتاالدذعلاا ذاإاالشذف ضااتلمذفلاجتتاالذ ،ااملأ

ذذظلفارذسل هو.

 المهارات الإنسانية والاجتماعية. 3-7-2 

جحلجهوذ فلاجتتلعهوذ   ذ لج،الذاانذف إنلصارذف ت،تاوذف تالذتحاددذاتتلمذبل ت،لرفتذفلإيرجدذفلاذذذذذ

مذذبشرفمذذهإوذف تملعفتذف هلاهوذ لمردذادذف تحهكهنذبجذسلفءمذط  ذ.ذ ف قلئدممذانظتلتذ...ذف خذممذا تتإل

با إ ذف ت،الرفتذف تالذتتكناجذاانذمدفءذذتحلا بادذممذيذعلذلاجتتالفلإدفريذفلذاؤسحلتذف إتاعذفلا

فءلأذف مقر لأذ لف دفيذ  إهوذخلصوذفتتإلاعذادذشرفئحذذفلذف ف ليذيتتهزذبك هإوذاختلموذذعتلج

ذ.ذ يذفلا تهلجلتذف خلصو ذف تحنهنلأ 

 ثهقاوذ لاوذعفقلتذطه اوذقعل ذ جتتلعهوذفلذادبذقدريذف قلئدذ فلاجحلجهوذ ت رهذف ت،لرفتذفلإذذذذذ

لأذ ف ت،الريذفالذتشا هدذف تنلس ذادذف تحاتمهدينذ)ف إتافء(لأذ قدرتجذعل ذف تإلاعذادذف تحهكهنذبج

ف تتليعذف فهمذ  رفاجذلأذ جل ذ  هئوذمفضعذفستخدفمتخدفمذالفردذفلأذ فس تكل ف تشلر وذففالهوذ ف

قلئادذيحتالعذ ،الذف ذجتتلعهاوذف  حتاوذف تالهرالذانذف ت،لرفتذذفتذف ك هإوذفلا اذلأجتتلعلف إتعذفلا

تهحارذ لقلئادذ دفريذعفقالتذف إتاعذسالفءذاادذذفتمذاالاذف ت،الرم تالذذ.فلإدفريذفلذالاذف تؤسحالت

  اال  ذالفج،ااوذذلأهكااوذ ت ن ااجذجشاالءذف واارفعلتذاإ،اامسااهنذم ذااادذف  هئااوذف تح ف تاالبإهنذ ف ترؤ

تالفرذف ت،االرفتذ يإاادذذ.تحالعداذفاالذفلاساتملديذااانذفلآخارينذج،االملأذ  االفوذ  ا ذف تلفقافذف تحرجاو

مذذفلإجحاالجهوذ فلاجتتلعهااوذمااارفمذ جتتاالعلذجظاارفذ تاالذتتكل ااجذ لقلئاادذفاالذاؤسحاالتذف إتااعذفلاذ اار ريل

ترسااهخذذلأذ ف حلجااوذ  اا فصااعذااادذفلآخاارين ف تلذتإلاااع إتااعذفاالذتلاا ذف تؤسحاالتذااانذف ط هإااوذف

مذفجخملضذتل ذف ت،الرفتذقادذيحا  ذ لقلئادذف إديادذن فلذف تقلبعذفذ.ف شإلرذبلف موذ ف ثقوذفهتلذبهن،م

 عاادمذذف قاادريذعلاا ذتحقهاا ذففااادف لأ عاادمذذلديااولأ ل مشااعذفاالذ قلاااوذف إفقاالتذف ااانذف وااإلبلتذ
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ف،مذ تمحاهرذسالل ذف قدريذعل ذذم عدذلأإهنذ ج فففرفدذف تلبذ ت يهداذف ت تتدذف قدريذعل ذ ح ذثقو

ذ.(1) اقلصدذفلآخرين

تكلا ذيجتتلعهاوذف تالذجحالجهوذ فلا ذسال ذيتكارقذ  ا ذبإا ذف ت،الرفتذفلإمذف  ل ن علهجذفذذذذذ

ذجتتلعلذ ذ  ذعل ذف نحلذف تل ل:لئدذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاتلففرالذ لق

 مهارة  فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية:  3-7-2-1

 ذتلجهاجذلأذ ف حهلسالتذتحالعدذعلاوذد  اوجتتلعهوذالذجزءذانذف حهلسوذف إلاوذفيهلسوذفلاف حذذذذذ

مسلسلذاانذف حهلساوذف إلااوذاكلمذ"ذذ:ج،ليتكنذتإريفذف حهلسوذفلإجتتلعهوذب لأذ ف  ،دذجحلذتحقه ذففادف 

لأذدرذاتزفيادذاانذف إدف اوذفلاجتتلعهاوتحقها ذقاذعله،الذفالذف إار ذف حهلسالذلأذ ت،اد ذ  ا ذ تتالرسذبلساتخدفمذفلآ هالتذف تتإالر ذلأ لت تتد

 ذ  ذعنذطري ذتلفهرذخدالتذاتنلعوذ اتكلالوذففرفدذف ت تتدذ كعذ  لمئلتذم ثارذف تهلجالذعلا ذ جاجذف خوالصلأذ االذذبال  ذتإتاعذ

 .(2)ذ"عل ذتشكهعذف ت تتدذ تلذيضتنذصل حذمفرفداذ اول حجذ كع

لعلذف االيذيتحااتمذممذيلتاازمذبااجذف قلئاادذجتتاا تإاادذف حهلسااوذفلاجتتلعهااوذبتثلبااوذدسااتلرذف إتااعذفلاذذذذذ

خولئلذ تشر علتذ برفاجذالفذف إتعلأذذ انذثامذيكالمذعلا ذف قلئادذفلإدفريذفالذ ف تخك ذذ فف

تلعهااوذ تحقهاا ذف إدف ااوذفلاجتتلعهااولأذجتاؤسحاالتذف إتااعذفلاجتتاالعلذاإرفااوذمااادف ذف حهلسااوذفلا

لأذرذف اانظمذفلاجتتلعهااوياادذ تكااليلأذ ت د ممذففسااريذااالذمساالسذف ت تتاادلأذ ف تضاالانذفلاجتتاالعل

اتتالمذب،الذجتتلعهوذف تلذتربذف د  اوذفلاإرفوذ ف،مذا للاتذعتعذف حهلسوذفلا  ل  ذلاذبدذ جذانذا

ل تشااريإلتذ تاالمذب  اا ذذ اا ذفنجااجذلاذباادذ لقلئاادذااانذفلإذ.ذ  االفو  عكلئ،االذفف  ليااوذعناادذف تخكااه 

ف تحتلبذف إلمذب،لذم ذعل ذجتتلعهوذسلفءذعل ذاحتلبذف تنظتوذف تلذيإتعذ ف قلفجهنذ ففجظتوذفلا

سكلملأذفلإي لرفتلأذف ضتلمذفلاجتتلعللأذف ت اهنلتذفلاجتتلعهولأذف إتاعلأذف كماعلأذ لد  وذ قلفجهنذفلإ

ذ.(3ف تإلقهنلأذتنظهمذف  تإهلتذ ف تؤسحلتذف خلصوذ....ذف خذ)

 المهارة في فهم وتطبيق مبادئ العمل الاجتماعي: 3-7-2-2

جتتالعلذفالذمذب،لذف قلئدذفلذاؤسحلتذف إتاعذفلا إلاوذف تلذيلتز يقودذب،لذف ت لدئذ ف قلفعدذفذذذذذ

تازفمذب،الاذفلا  ها ذيحالعدذذلأا تتدذ(ذفالذعفقتاجذب،امذ–جتلعوذذ–عتلجذادذ  دفتذف إتعذ)ذفردذ

لأذ تحقها ذففاادف ذبوالريذفلعلاجذ علا ذاحاتلبذعالهذاانذجف ت لدئذف قلئدذفلإدفريذفلذمدفءذعتل

 إ اريذفالذاؤسحالتذف إتاعذفلاجتتالعلذلاذتكالمذبنج الهذمذفمذ  ذذ.ف  لديذ ب فضعذمسللبذاتكن

فساللبذف اليذيتلففا ذاادذل  جتالذبذ-ذيذمساللبذ الم  بذ–ففعتلهذ تحقه ذففادف ذفلذ دذذفت،لذ

ذ0جتتلعلذم ذا،نوذف خداوذفلاجتتلعهوف ت لدئذ ففخفقهلتذف تلذيتتهزذب،لذف إتعذفلا

                                                 
ذفرذذ(1) ذف ت،لرفتذعطريفذشلقلذاحتد ذدرفسلتذ بحليجتتفلالأ ذ فلاتول هو: ذ ف نشرذ ف تلهيدلأذدذلأجمحهوذلعهو فرذاري ذ لك لعو

 .ذ19ذ–ذ17ذصذلأذص2003ف قلاريلأ

لأذ2003ذلألجهلتذ تك هقلتذعل تهوذ احلهولأذدفرف ت،ندسذذ لك لعولأف قلارييل يدف إلهلأذف حهلسوذفلاجتتلعهو:ذمذع دذف حلهمذر لذع دذ(1)

 ذ.ذذ9صذ

  .19لأذصذ2005اوكم ذع دف إظهمذذفرال يلأذف حهلسوذفلاجتتلعهوذ  دفريذف تؤسحلتلأذاكت وذففج للذف توريولأذف قلاريلأذذذ(2)
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عشاريذا،الريذمسلساهوذ تتلرساوذذلعههنذفثنتالنهوذ لأخولئههنذفلاجتت قدذ ددتذف رفبكوذف لطذذذذذ

ذ(:1الذ) ذلأف خداوذفلاجتتلعهو

ذف قدريذعل ذفلإجولتذ   ذفلآخرين. -1

مذلإعااادفدذف تااالريخذ -2 ف ت،ااالريذفااالذف حوااالهذعلااا ذف تإللاااالتذ   ااادذف حقااالئ ذف تنلسااا وذاإااال

 قديرالذ  تلبوذف تقريرذف خلصذب،ل.فلاجتتلعلذ لتشكلولأذ ت

 احلعديذف إتفءذ ف تحلفظوذعله،ل.ذهوذف تلذيتمذانذخف ،لف ت،لريذفلذتكلينذف إفقوذف ت،ن -3

ريلتذف شخواهوذ فستخدفمذاإلر ذجظذ,ف ت،لريذفلذاف ظوذف حلل هلتذف لمظهوذ اهرذف لمظهو -4

  ف تنلاجذف تشخهوهو.

ف ت،ااالريذفااالذ شااارف ذف إتااافءذ)مفااارفدفملأذ جتلعااالتلأذ مسااارلأذ ا تتإااالت(ذفااالذج،ااالدذ اااعذ -5

 الفذف ش م. ف حولهذعل ذثقت،مذفلذذلأاشكفت،م

  االءذف ت،االريذفاالذانلقشااوذف تل االعلتذف لجدفجهااوذ ف إلطمهااوذف ححلسااوذبشااكعذبناالءذ بااد مذ -6

 ففخولئلذفلاجتتلعلذ لت،ديد.

 ا تكريذلإش ل ذف تهلجلتذف إتفء.ذف ت،لريذفلذ ي لدذ لله -7

  ج،لءذف إفقوذف ت،نهوذف إفجهو.ذف ت،لريذفلذتحديدذ قت -8

 ف ترفيذف إلتلذ لخداوذفلاجتتلعهو.جتلئ ،لذ تم،مذف ت،لريذفلذ جرفءذف  حليذم ذتمحهرذ -9

 فلذف لسلطوذ ف تمل ضذبهنذف مرقلء.ف ت،لريذ -10

  تدري ذدفخعذف تؤسحلتذفلاجتتلعهو.ف ت،لريذفلذتقديمذخدالتذف -11

 عر اا،لذعلاا ذف  ،االتذف تتل ااولأذذلأف ت،االريذفاالذتمحااهرذ تل ااهحذفلا تهلجاالتذفلاجتتلعهااو -12

 . علاوذف تلفطنهنلأذ ف تشرعهن

ممذذ"Council on Social Work Education"فشاترطذا لا ذتإلاهمذف خدااوذفلاجتتلعهاوذذ تلذذذذذ

تتضااتنذف  اارفاجذف درفسااهوذعلاا ذاحااتلبذف  كاال لريلسذ ف تلجحااتهرذفاالذجتهاادذ لهاالتذ مقحاالمذ لهاالتذ

دذطافبذف خدااوذفلاجتتلعهاوذف تحتليالتذف خلصاوذياف خداوذفلاجتتلعهوذفلذمجحلءذف للايلتذف تتحاديذتز 

ذ:(2)فلآتهوذبل ت،لرفت

ذفلذتحديدذقضليلذ اشكفتذف إتفء.ذف ت،لري -1

 دذف  دفئعذف تتل وذ لتدخعذف ت،نل.ف ت،لريذفلذتحدي -2

 هلرذ تك ه ذمسللبذف تدخعذف تنلس .ف ت،لريذفلذفخت -3

                                                 
(1)   Barker, Robert, The Dictionary of Social Work, 2 nd ed., (Silver Spring: NASW Press), p. 233. 

 :Zastrow, Charles H. (1999). The Practice of Social Work, 6th.ed. (Pacific Grove, CA ذ(2)

Brooks/Cole Publishing Company), p 29. 
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 ليمذاخرجلتذ جتلئجذف تدخعذف ت،نل.ف ت،لريذفلذفستخدفمذففسللبذف تنلس ذ تتلبإوذ تق -4

م.تديذانذف  حليذف ت،لريذفلذتك ه ذف تإلر ذف تحت -5  ف إلتهوذ ف تقنهلتذفف ثرذتقدال

ذف ت،لريذفلذ ج،لءذف إفقوذف ت،نهو. -6

 : مهارة استخدام موارد البيئة وتمويل برامج العمل الاجتماعي: 3-7-2-3

ذلأفلاسااتغفهذففاثااعذ لتاالفردذف  شااريوذلةذف قلئاادذفاالذانظتتااجذم ذا تتإااجااانذمااامذا،االرفتذج ااذذذذذ

مذف قلئادذ لجهوذ ف تإللالتهوذف تختلمـاـولأذ  الفذفانلإاكلجلتذف تلديوذ ف تكنل فذلأ ف كلقلتذلأ ف ك هإهو

ذلأبتاالفردذف ت تتاادذف تحلاالذ  همهااوذفسااتغف ،لذ واال حذف تنظتااو درفيااوذلاذباادذممذيكاالمذعلاا ذعلاامذ

مذذ اا ذيااؤديذ  اا ذ اكلجهااوذتقااديمذف خاادالتذحذففعضاالءلأذ  واال حذف ت تتاادذب  تلااجلأذ هاا ذ  صاال 

ذ.(1)علتذبشكعذيتم ذادذمادف ذف تؤسحولف فهاوذ لأفرفدذ ف  ت

ذفذ مذيتلفرذف تالهذف افهمذستترفرذف تنظتوذفلاجتتلعهولأذفنف تلهذانذف إنلصرذففسلسهوذلاذ يإدمذذذذذذ

ذ.ذ  ذ   ذعدمذفستقرفرالذ  ملءت،لذوذ ت،لا،لذ مارف ،لذ مجشكت،لذمدبفدفءذف تنظت

م ذاالذذلأهذف فهااوذ تحقها ذمارف ا،لذف تالذقلااتذاانذمجل،التز يادالذبالفالف"ذ يقودذبتتليعذف ،هئالتذ ف تؤسحالتذذذذذ

ذ(.2)"تحوعذعلهجذانذالهذخلصذم ذعلمذ تحقه ذمادفف،لذفلذا للاتذف رعليوذ ف تنتهوذفلاجتتلعهوذ

يااتمذتتليل،االذ فاا ذالفهجااوذيااتمذتخوهواا،لذااانذق ااعذذ ااانذف تإلاالمذممذف تنظتاالتذف حكلاهااوذذذذذ

الهاوذتحاإ ذ  ا ذتتلياعذبرفا ،الذ مجشاكت،لذ فا ذعاديذففذ ف  تإهالتذلأذ لاذممذف تنظتلتف حكلاو

لأذ ف حمااافتذ ففسااالفقذف خهرياااوف كلفبااادذ فلإيواااللاتلأذل ه ذان،ااال:ذف ت رعااالتذف تنتظتاااولأذ مسااا

مذف قلئادذلاذبادذ ااجذممذ ف ، االتلأذ فف قال ذف خهرياو.ذ  ال  ذفاانلأذ فلإعلجالتذف حكلاهاوف هلجواه لأذ 

وذجتادذففاالفهذ وال حذف تنظتاوذ ذ ا ذاانذيلظفذالذ ديجذانذا،لرفتذ فاتتلالتذانذمجعذعتله

ذ(:3)خفه

 ف درفيوذف  هديذبخك ذ برفاجذف تنظتوذ  تدذف تله. .1

 .حللاتذف تلذقدذتدعلذف نلسذ لت ر ف لعلذبل  .2

 .ف وفتذادذج،لتذف تتليعذف رئهحهوف تشلر وذفلذتلثه ذ .3

 . تلبوذف خكلبلت .4

 .ثنلءذف قهلمذبزيلرفتذجتدذففالفهاول  وذفلآخرينذم .5

 .بل ت ر ذف شخولذق عذطل ذف غهرذلمف قه .6

 مهارة تشجي  المشاركة التطوعيه: 3-7-2-4

                                                 
  .154لأذصذ2004ذداوذفلاجتتلعهو:ذانلاجذف تتلرسولأذا للاتذف إتعلأذف تكت ذف  لاإللأذفلاسكندريولألأذف خم تدذاوكم ذخلطرذذ(1)

ذجتلذعذتك هقذ(2) ذلأ ذف تؤسحلتذفلاجتتلعهو ذلإدفري ذففس ذف نظريو ذع داللهذلأ ذف متلةذاحتد ذع د ذف تكت ذف  لاإلذف حدي ذلأذاحتد ذلأ هو

 .ذ254لأذصذذ2004سكندريوذلأذفلا
وذف توريوذ نشرذلأذترجتوذسفاوذف  لبلللأذف  تإهفلإدفريذفلذف تنظتلتذاهرذف ربحهوفهشرال لأذجتدذففالفهذ عضلذا ل ذذ(3)

 .17لأذصذذ1998لأذإرفوذ ف ثقلفوذف إل تهولأذف قلاريف ت
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يحتندذف إتعذفلاجتتلعلذعل ذاشلر وذسكلمذف ت تتدذفلذ  ادفيذف تغههارذف تكلالبذاانذمجاعذذذذذذ

 ش ل ذ لجلت،مذففسلسهوذ ذ  ذبل تنحه ذ ف تإل مذاادذففج،ازيذ ف ،هئالتذف حكلاهاوذف إلالاـوذفالذ

ذالفذف ت ـلهلأذ

ذلفذالذيحلعدذعل ذتنتهوذف تحؤ  هوذفلاجتتلعهوذبهنذف تلفطنهن. ا

تاوذفالذاؤسحالتذ،تف  يإدمذ شرف ذففال لذفلذ ي لدذف حللهذف تنلس وذ تشكفت،مذانذففالرذ ذذذذذ

هتجذجحالذف ت تتادذف اليذينتتالذ الفذالذياؤديذ  ا ذتنتهاوذشاإلرذف ماردذ تحاؤ  ذلأجتتلعلتعذفلاف إ

ذبادءفمذذلألمذ  ه،الـف خادالتذف تالذيحتلجاذهرـ ذف إتفءذ)ذف نلسذ(ذفلذتلفشرف ذوماتهلأذ  لفوذ   ذ  هج

ذ.(ذ1)تذ تقديمذف إلمذف تلديذ...ذف خذوذ ف تخكه ذ  ضلرذفلاجتتلعلـانذعتلهلتذف درفس

ف  ،ادذف اليذي ل اجذميذ يإدمذف تكل ذانذمامذصلرذف تشلر وذففالهوذفلذف إتعذفلاجتتلعللأذ ف اليذيإار ذب جاج:ذ"

لأذ علا ذمسالسذممذتعذعل ذتقديمذف رفلاهاوذفلاجحالجهوبعذ ت تتإجذبدففدذانجذ فشترف ذفلذتحتعذاحؤ  هلتذف تؤسحلتذفلاجتتلعهوذف تلذتإ جحلمذبفذاقل

ذ.(2")جبذ  تهدذ ممذف تشلر وذتإ،دذيلتزالمف مرصذف تلذتت،ه ذ تشلر وذف تلفطنذفلذمعتلهذالاذف تؤسحلتذف ديتقرفطهوذاهزيذيتتتدذب،لذف

ج،دذاحالجدذ لإتاعذف حكالالذلأذ الذبد رذ  هرذفلذاهلدينذف رعليوذفلاجتتلعهوذمذف تكل ذيح،م علهجذفنذذذذذ

 ذ ا ذاانذذلأجتتلعلذلاذبادذ ممذيإتاعذعلا ذتشا هدذعتلهاوذف تكال  ففالللأذ ف قلئدذفلذاؤسحلتذف إتعذفلا

ذ.ف تكل ذ ماتهتجذ  ل  ذصلرذلأخفهذف،تجذ  درف جذ لشر طذف لفج ذتلففرالذفلذف شخمذف تتكل 

ذ

 مهارة المشورة والعمل الفريقي:  3-7-2-5

ف،الذيإتاعذعلا ذتالفهرذف ظار  ذذلأجتتالعلاحتشالرذفجتتلعلذبتثلبوذيإدمذف قلئدذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاذذذذذ

ذ.ذ يقوادذباد ريحالعدذف تحاتمهدينذب فضاعذاالذيتكانذف تفئتوذدفخعذف تنظتوذف تلذيإتعذب،لذ لذيحتكهدذمم

 تحتشالرذيحاتخدمذا،لرفتاجذفالذا الهذتخوواجذ تحالعديذطال  لذفلاستشالريذعلا ذالفج،اوذاشاكلوذذف قلئدبهنذذذ  ذف تملععذف ليذيتم"ذذف تحتشلر:

احتخدالذفلذذ ا ذذلألأذ هيلديذقدرفت،مذعل ذفجتقلءذمجح ذف حللهذ ،لجتظلمذ ال لعهوذ تلفج،وذف تشكفت ل هوذيإلجلمذان،لذ احلعدت،مذعل ذف تمكهرذبل

ذ(.3"ذ)جحلقذف إتفءذعل ذتحقه ذمادفف،م نلسذمعديذفم ديذاإلر ذف خداوذفلاجتتلعهوذ تحل

لأذا لهذف تشلريذ ت،الرفتذ حا ذف ثقاوذممذتتلففرذف إديدذانذف ت،لرفتذ دبذف قلئدذفل لاذبدذ  ل  ذفنججذذذذذذ

لرفتذا،ا لأذليملأذ ا،الرفتذف إتاعذباهنذف تنظتالتا،الرفتذف تقا لأذفتذف تتإلقاوذبل إفقالتذفلاجحالجهوف ت،لر 

اؤسحالتذف إتاعذفلاجتتالعلذلأذماتهاوذ  هاريذفالذذخهوا،ل.ذ تالذممذف إتاعذف مريقالذيلقا تحديدذف تشكلوذ تش

 ه ذيتكل ذ ج لهذف إتعذب،لاذف تؤسحلتذتكلاعذج،لدذف إديادذاانذف إالالهنذ خدااوذف إتاعلأذ اانذثامذيكالمذ

 ت،االريذ دفريذ تلجهااجذف إتااعذف مريقاالذد رَذا،اامذفاالذتحقهاا ذف تنحااه ذ ف تكلاااعذ اناادذف تإاالرضذفاالذخداااوذ

 مث تاالذممذف تغهاارذف تنظهتاالذذلأ ثهرذف إز ااوذفاالذا االهذف إتااع"هيماالمذ ال د جل ااد"ذتاام  ااحذذإتاافءلأذ قاادف 

 ف تشلر وذ عدمذف ثقوذ ،لذت ثهرذذ ذدلا وذعل ذف شإلرذبل إز وذعلا ذف تحاتلبذف ماردي.ذ تالذث اتذممذانال ذ

                                                 
ولأذف تكت ذف  لاإلذف حدي لأذجتتلعهج،لتذتنظهمذف ت تتدذفلذف خداوذفلا ا،لرفتذ رشلدذم تدذع دذف لكهفلأذجتلذعذذ(1)

ذ.ذ211ذ–ذ209ذصذلأذص1999فلإسكندريولأذ

 .ذ221لأذصذ1995هولأذف تكت ذف إلتلذ لكت هلترذ ف نشرذ ف تلهيدلأذفلاسكندريولأذجتتلعدفريذف تؤسحلتذفلا(ذذاحإدذف ملر قذاحتدذ تلدالأذ 2)

ذف تإلطلذعل1) ذالارذمبل ذ ذفلا( ذفلذف خداو ذف إلاو ذف تتلرسو ذطللأ ذجتلذعذتك هقهولأ ذمس ذجظريولأ ذف شرقلأف قلاريلأذ1جتتلعهو: ذهارفء ذاكت و لأ

  .7لأذص2003
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مذتممذف لأذ ساترفته هووذفلذ عذانذف قارفرفتذف ر تهنهاوذ فلامقلبذ لتشلر ذفمذت ثهر مذمسلساهل شالر وذتتثاعذاكلجال

ذلأ لتنظتاالتذف ترجااولأذ ممذف تنمهاالذف ناالجحذفجتاالطذف إتااعذف تاارمذيتكلاا ذف إتااعذف مريقاالذوف حديثااذذعلفاالذف نتاا

ذ.(1 ف رقلبوذعل ذف  لديذفلذف تنظتلتذ)ذلأ فستقف هوذجتلعلتذف إتع

ذ

ذ

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. 4

 إلتاالذف تتاالةذ االهذف قهاالديذفلإدفريااوذفاالذفتضااحذ ل ل اا ذااانذخاافهذارفجإااوذف تاارفيذفذ

اؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذ جلدذجدريذ ف حوذفلذف درفسلتذف تتإلقوذبل تل ل لأذ ممذف  لجا ذ

فف  اارذااانذف درفساالتذفاالذف  حااليذف تاالذتتااتذفاالذااالفذف ت االهذجاالءتذااانذجلجاا ذعلتاالءذفلإدفريذ

 هولأذ  مذي دذف  ل ا ذ لاذدرفساوذ ف مكرذفلإدفريلأذ الذات ثريذبتلج،لت،مذف مكريوذف نظريوذ ف تن،

 ف ديذمجريتذفلذالفذف ت لهذانذف تنظلرذفلاجتتلعل.ذ فهتلذيللذعرضذ لدرفسلتذف حلبقوذ الذ

 عل ذف نحلذف تل ل:

 .الدراسات المحلية 4-1

، ، تنمية القيةادات الإداريةة بجهةان الخدمةة المدنيةة بسةلطنة عمةا "عبد الفتاح"دراسة  4-1-1

1994(2). 

لأذلهذف خدااوذف تدجهاوذفالذسالكنوذعتالمف درفسوذ   ذتحديدذخوالئمذف قهالدفتذفلإدفرياوذب ،االاذذادفتذذذذذ

 تلذادفتذ  ا ذتحلهاعذد رذف إتلهاوذف تدري هاوذ ج،الدذف تنتهاوذذلأ تحلهعذف تؤشرفتذفلإ ولئهوذف تتإلقوذبل  

علا ذمسا ذعلتهاوذتلا ذف تنتهاوذ  سالئعذتحقها ذذلأفلإدفريوذبلجاجذعالمذفالذتكالينذ تنتهاوذف قهالدفتذفلإدفرياو

   اا ذف خاار عذبتلصااهلتذانلساا وذتحاا،مذفاالذف تحلفظااوذعلاا ذقااليذف اادفدذفاالذا االهذتنتهااوذف قهاالدفتذلأذساالهتو

ذ.نذتل ذف قهلدفتذبشكعذانظماذوذعتلهوذتكلينذصفذثلممذفستترفريل  تذلأفلإدفريو

 :ما يليفي وتلخصت أهم نتائج تلك الدراسة

ذ.تذفلإدفريوح وذف ك ربذانذف قهلدففجخملضذاتلس ذمعتلرذف ن .1

ذ.%ذ(ذ الاذجح ــوذجهديذ54.9لغتذ)ذممذجح وذف  لاإههنذبهنذف قهلدفتذفلإدفريوذب .2

ذ.نلءذعتل،م%ذ(ذانذف ت ه هنذقدذ وللفذعل ذ لففزذاختلموذمث66.7ممذجح وذ)ذ .3

يمضااعذبهنتاالذذلأ%ذ(ذااانذف ت ه ااهنذيمضااللمذف تر هاازذعلـااـ ذف إتااعذم لا64.5ممذجحاا وذ)ذ .4

ذ.ؤ سهنذم لا%(ذف حولهذعل ذر لذف تر31.2)

                                                 
 Zeffane , R; & Macdonald, Uncertainty, Participation and Alienation: Lessons for Work Placeذ(1)

Restructuring. International Journal of Sociology and Social Policy, Vo1.13, D;(1993) : PP (5-6).  

 دفريوذب ،لهذف خداوذف تدجهوذبحلكنوذعتلملأذارجدذسلب .فظذع دف متلةلأذتنتهوذف قهلدفتذفلإ(ذذذج هعذع دذف حل1)
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ممذف قهاالدفتذفلإدفريااوذااالذهف ااتذتحتاالعذ  اا ذقاادرذ  هاارذااانذف تنتهااوذ ف تاادري ذفاالذ .5

 .لاتذف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف قهلديواختلفذا ل

ذلأف تؤاااعذ:ئااـفذف قهـلديـااـوذااانذ هااـ  جااـلدذفااـرقذالتااـلسذبااهنذشااـلاللذف لظل .6

 ف درجلتذف تل هو. ذلأف خ ريلأذ  إترف 

لإدارية فةي التةـطوير التنظيمةي، دراسةة اسةتطلاعية دور القيادات ا "،تبوك" دراسة  4-1-2

 .(1)1200، للهيئات والمؤسسات العامة في سلطنة عما 

د رذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذف تكااليرذف تنظهتاالذفاالذف ،هئاالتذذ  اا  ذلتإاار ااادفتذااالاذف درفسااوذذذذذذ

اامذف تإلقالتذ  ل  ذتحديدذمذلأ ف تؤسحلتذف إلاوذفلذسلكنوذعتلمذانذ ج،وذجظرذف قهلدفتذفلإدفريو

فتذفلإدفريااوذفاالذف تكااليرذف تنظهتاالذلأذ قاادذفعتتاادتذااالاذف درفسااوذعلاا ذف تاالذتحاادذااانذج،االدذف قهاالد

ففسللبذف لصاملذف تحلهلالذلأذبللإ الفوذ  ا ذمساللبذف دفرساوذفلاساتكفعهوذلأذ تامذجتادذف تإللاالتذ

ف درفسااوذلأذف تاالذتاامذتلهيإ،االذعلاا ذا تتاادذذو ف  هلجاالتذف فهاااوذ ،االاذف درفسااوذااانذخاافهذفلاساات لج

  لفوذ   ذف تولدرذف ثلجليوذف تتتثلوذبلفدبهلتذف تلذت ح ذفلذال ل ذف درفسوذ.بللإ

ف إلالهنذفلذف لظلئفذف قهلديوذفلذف ،هئالتذ ف تؤسحالتذذا تتدذف درفسوذانذجتهدذ قدذتمذفختهلرذذذذذ

  ه،الذااالاذلصالتذ اانذماامذف نتالئجذف تالذتذلأ(ذفاردفمذذ299ف إلااوذفالذسالكنوذعتالمذ ف  ال غذعاددامذ)ذ

 ااعذااانذ)ف  اان لأذلاذيختلاافذباالختف ذكااليرذف تنظهتاالذلذف تد رذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفااممذذ:ف درفسااو

بهنتاالذيختلاافذد رااالذباالختف ذف تحااتلبذذلأ(ذ ااعذعلاا ذ ااديف خ ااري لأذف تؤاااعذف إلتاال ف إتاارلأذ 

ذلأهمل الفذياؤديذ  ا ذتمال تذف حالكلتذف قهلدياوذف تتنل اوذ لقالديذبالختف ذاحاتلفامذف الظذلأف لظهمل

ذ. ف خ ريذلأ ف تؤاعذف إتللذلأ ف إترذلأ ف  نذ:بهنتلذلاذيت ثرذد رامذبإلفاع

ذ:تعليق على الدراسات المحلية السابقة

إد ااوذ تكالدذممذتكالمذاذلأقلوذعددذف درفسلتذف تحلهوذفلذا لهذف قهلديذ ا،لرفتذف إتاعذفلإدفريم لام:ذذ

ذ.جتتلعلفلذاؤسحلتذف إتعذفلا

م:ذ مذتاامذتك هق،تاالذعلاا ذعهنااوذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذف تؤسحاالتذف إلاااوذب ،االهذف درفسااتلمذف حاالبقتلثلجهاال

 الفذالذيتلفف ذادذف درفسوذف حل هوذانذ ه ذعهنت،الذ تك هق،الذذلأف خداوذف تدجهوذفلذسلكنوذعتلم

ذ) هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهو(.جتتلعلذفريوذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاعل ذف قهلديذفلإد

م:ذ تنل  ااتذف درفسااتلمذف حاالبقتلمذخواالئمذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذذفقاادذااانذ هاا ذف تل االعلتثل ثاال

 االفذاتالذساهتمذفلاساتملديذاناجذفالذاالاذف درفساوذاانذذلأف تؤسحلتذف إلاوذب ،الهذف خدااوذف تدجهاو

جتتااالعلذفااالذف حااالكنوذتاااعذفلا هااا ذاإرفاااوذخوااالئمذف قهااالدفتذفلإدفرياااوذفااالذاؤسحااالتذف إ

 اااالذ لج،ااالذ  ااادبذذلأجتتلعهاااو(نتهاااوذفلاف تلبإاااوذ ااالهفريذف ت ف ترف ااازذف حكلاهاااوذذ)ف تؤسحااالت

                                                 
 دفريوذفلذف تكليرذف تنظهتللأذارجدذسلب .عذبنذهيديذت ل لأذد رذف قهلدفتذفلإنذس،هسل مذبذذ(1)



 56 

 

بل نتالئجذف تالذتامذوذخوالئمذاالاذف قهالدفتذ اانذثامذاقلرجالأذاؤسحلتذج،الهذف خداــاـوذف تدجهـاـو

ذ.صعذ  ه،لذفلذف درفستهنذف حلبقتهنف تل

م:ذ  االفذاالذسال ذياتمذتنل  اجذذلأمذ   ذجلج ذا،لرفتذف قهلديذفلإدفريولمذف حلبقتل مذتتإرضذف درفسترفبإل

ف د رذفف  رذفلذدفادذعتاعذف تؤسحاوذ ذف تنظتاوذ  ا ذذت،لرفتذف قهلدي مذ  ه ذذلأدرفسو ذفلذالاذف 

 ثقااوذمثناالءذمدفئااجذ   اا ذ باارفهذد رذف قلئاادذ شااإلراذبلذلأف حااهرذفاالذتحقهاا ذمااادفف،لذبكماالءيذ فلعلهااو

ذ. ت،لاجذ مد فرا

م:ذ  ذلأفلاسااتكفعهونذفعتتاادتلذعلاا ذففسااللبذف لصااملذف تحلهلاالذ ف درفسااوذهنذف حاالبقتهمذف درفسااتخلاحاال

ذف حل هوذفلذ لج،لذدرفسوذ صمهو.ذ الفذالذيتم ذادذمسللبذف درفسو

 الدراسات العربية . 4-2

دراسةة مقارنةة مة  التطبيةق  ،اختيار وتنميةة القيةادات فةي الخدمةة المدنيةة"، إسماعيل"دراسة  4-2-1

 .(1)1998ر، على مص

درفسوذاادبذ   ذذ-ذوذ ف تن،جذف قلجلجلف تلذفستخداتذان،جذدرفسوذف حل ذ-ذادفتذالاذف درفسوذذذذذ

ف تك ها ذذتكف تحلهاعذاشاذلأفلعلهوذجظلمذفختهلرذف قهلدفتذفلإدفريوذفلذف قكل ذف حكلالذفلذاوار

تذ،مذفاالذتكااليرذجظاالمذفختهاالرذف قهاالدفضذف تلصااعذ  اا ذاقتر االتذيتكاانذممذتحااف إتلالذ اال  ذبغاار

باهنذجظالمذفختهالرذف قهالدفتذذتحديدذادبذفلارت الط تدخعذجلاريذ لإصفةذفلإدفريلأذ  ل  ذ   ذ

 ذفلإدفريوذفلذف تنظتلتذف حكلاهوذ بهنذا للاتذ دفريذف تلفردذف  شريوذففخاربذاانذق هاعذتخكاه

ذ. تقههمذففدفءذلأ ف تحمهزذلأف لظلئفذ تلصهفيولأذف تنتهوذفلإدفر

 :ما يلينتائج هذ  الدارسة  ومن أهم

ااانذذ،االهذفلإدفريذ تواارذ ثهاارفمذفسااتتدذف نظاالمذف حاال لذلاختهاالرذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذف   .1

 ف تالذتإتتادذعلا ذف  ادفريذذفالذذلأاقلالتجذانذت لربذف د هذف تتقداوذفلذفختهلرذف قهالدفت

فلاختهاالرذ عاادمذفلاعتتاالدذعلاا ذففقداهااوذفاالذف تمل االوذبااهنذف تتقااداهنذ شااغعذف لظاالئفذ

ظالئفذغعذف لاتتلمذبنظمذفلإعدفدذ ف تدري ذف اليذيؤااعذف ترشاحهنذ شا  ل  ذفلاذلأف قهلديو

ذ.ف قهلديو

فالذذ–مذف حل هلتذف تلذتلفججذجظلمذفختهـلرذف قهلدفتذفلإدفريـوذفالذف  ،الهذفلإدفريذتإالدذ  .2

 بولريذ لفهو.ذ إتلهوذفلاختهلرذإل و   ذعدمذفت ل ذسهلسلتذفذ–جزءذان،لذ

ذ

ذ

دراسةة  ،القيادة الإدارية والمداخل الحديثةة فةي التطةوير الإداري "،المري" دراسة 4-2-2

 (.1) 2000 ،جهان الخدمة المدنية بإمارة أبو ظبيعن حالة 

                                                 
 ارجدذسلب .ذذرلأواتد ةذاوكم ذ ستلعهعلأذفختهلرذ تنتهوذف قهلدفتذفلذف خداوذف تدجهولأذدرفسوذاقلرجوذادذف تك ه ذعل ذا(ذذذ1)
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 د رذف قهاـلديذذلأتحلهعذفلات لالتذف  ديديذفالذا الهذف تكاليرذفلإدفريادفتذالاذف درفسوذ   ذذذذذذ

ليرذفلإدفريذفالذف لقال ذعلا ذاادبذفلعلهاوذف قهالديذفلإدفرياوذفالذعتلهاوذف تكا فالذذ ا لأذذفلإدفريو

ةذكفتذف تالذتلفجاجذقهالمذف قهالدفتذف إلهالذبإتلهاوذفلإصافماامذف تشاذ   ف تإر ذ  اـلريذمبلذظ للأذ

وذفالذتقديمذاقتر لتذ تلصهلتذفلذشا مذد رذف قهالدفتذفلإدفريا لذفلإالريلأذـ ف تكليرذفلإدفريذف

ف تان،جذف لصاملذذ:اثاعذلأفلإالريذفالذف تكاليرذفلإدفريذلأذ قادذفعتتادتذف درفساوذعلا ذعاديذانالاج

ذ ولئلذ.ف تلريخلذلأذ ان،جذدرفسوذف حل ولأذ ف تن،جذفلإذف تحلهللذلأذ ف تن،جذف قلجلجلذلأذ ف تن،ج

ذ:تهوالاذف درفسوذعنذذف نتلئجذفلآذ قدذمسمرت

مذج لةذخك ذ بارفاجذ مسال ه ذف تكاليرذف حديثاوذيإتتادذعلا ذففد فرذف تالذتقالمذب،الذ  .1

ف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذجتهاادذف ترف ااعذااانذتخكااه ذ صااندذسهلساالتذ باارفاجذ مساال ه ذ

ف تلدياـوذ ف تإنلياوذف تهحاريذذلتفلإاكلجذعل ذ  ل  ذنمهلالذ تقههت،للأ تذف تكليرذف حديثو

ذ. ،ل

ذ.هرذعندذف إلالهنهل حلجوذ لتغبذف شإلرذبخل ماتهوذقهلمذف قهلديذ .2

ذ.لاذتن حذفلذف قهلمذبلظلئم،لذبد مذقهلديذفإل وذمذفلإدفري  .3

هاوذف ثقلفهاوذفلذ لجوذ   ذجظلمذيتم ذ ف تإكهلتذف إلتذهوذتكلينذف قهلدفتذفلإدفريوعتل مذ .4

 لاذيقدرذعله،لذ لاذقهلدفتذ فعهوذتتحمذبل قدريذعلا ذف ت ديادذ فلإبادف ذ ف إتاعذذلأ لت تتد

ذبمكرذخفقذانظم.

ذ.دفريوذبلعت لراذاحتق عذف تنظتــوماتهــوذ عدفدذ تدري ذف وفذف ثلجلذ لقهلديذفلإ .5

 تكااليرذمذعتلهااوذت ناالذف قهاالدفتذفلإدفريااوذ فت لااالتذف حديثااوذ ااادبذاحاالاتلت،لذفاالذف  .6

لذف اد رذ  ا ذ جالدذقوالرذفاذ تاؤديذلأفلإدفريذتلفججذعق التذ ثهاريذتحادذاانذج ل ،ال

  قهلدي.بلف تنلطذ

دور القيادة في اتخةا  القـةـرار خةلال الأنمةات ، تحليةل أنمةة  "،السيد"دراسة  4-2-3

السةةةةةةيول فةةةةةةي قريةةةةةةة درمكةةةةةةة بمحافظةةةةةةة أسيـةةةةةةـوط كنمةةةةةةـو   تطبيةةةةةةق 

 .(2)2000،للدراسة

خلصااوذ ممذذلأ اا ذ باارفهذماتهااوذد رذف قهاالدفتذفاالذف تإلاااعذااادذففهااالتااادفتذااالاذف درفسااوذ ذذذذذ

 همهاوذتإلااعذف قهالديذذبهالمذ    ذ لفولأذف تحتليلتلفججذف إديدذانذففهالتذعل ذعل تنلذف تإلصرذي

ذاإهناو.ذقهالديذذفتذخوالئمذ ا،الرفتتقلمذعل ذتالفهرذذادذالاذففهالتذانذخفهذآ هلتذاحددي

مذ لت   همهوذصندذف قرفرذ ف تشكفتذف تلذتلفججذصنإجذ ف تالذقادذ   ذذر إقدذسإتذف درفسوذميضل

 : تلمذانذمامذجتلئجذالاذف درفسوذالذي، وتؤديذ   ذعدمذف تلصعذ   ذقرفرذسلهم

                                                                                                                                          
  رذفلإدفريلأذارجدذسلب .(ذذذذجلصرذسإهدذف تريلأذف قهلديذفلإدفريوذ ف تدفخعذف حديثوذفلذف تكلي1)

 .ذ2000دفرذ اك إوذفلإيتلمذلأذاورذلأذ(ذذذرج ذذع دذف حتهدذف حهدلأذد رذف قهلديذفلذفتخلذذف قرفرذخفهذففهالتلأذ1)
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لراذظلاريذاهرذاتكارريذعلا ذانذجلج ذف د  وذ تلفج،وذف حديذبلعت ذعدمذفلاستإدفد .1

ذ.ف  فد

 جالدذار ازذلإدفريذنهاوذم ذعدمذ جالدذخكا ذاحا قوذ ادبذف الهفرفتذ ففج،ازيذف تإ .2

ذ.ففهاوذف قلاهو

 .  شريوذف تدربوذ لتإلاعذادذف حديعدمذتلففرذفلإاكلجلتذف تلديوذ ف .3

 .ربذ لقهلديذف تلذتتإلاعذادذف حديرامذماتهت،لذف ك ذلأعدمذفلعلهوذ دفريذف كلفرئ .4

عاادمذ جاالدذفرت االطذقااليذبااهنذفلاسااتإدفدذ لأهااالتذف تحتتلااوذ ف قاادريذ اادبذف قهاالديذ .5

ذ.ف د  وذفلذالفج،وذف حديذبل تلقدذ هنذفل ف تحؤ 

تنتهوذالكوذفلإبدف ذ دبذف قهلديذ لهذ قل ذففهاوذ  همهوذف تإلاعذاإ،الذ فتخالذذماتهوذ .6

 لس .ف قرفرذف تن

، توجةةـه القيةةادات الإداريةةة العربيةةة فةةي ظةةل العولمةةة "،بنةةت ميةةر "دراسةةة   4-2-4

2005 (1). 

 لصاملذف تحلهلالذ عاددذاانذف لسالئعذفعتتدتذعلا ذف تان،جذفذ-ف تلذذتنل  تذالاذف درفسو 

 فجإكحاتذذلأ عذجلفج ذف حهليذتت ل ذف إل توذف تلذمص حتذظلاريذال ذ-وذفلإ ولئه

مذآثلرالذعل ذفف  ل ذف إ مذذربهوذسهلسهل مذذ فقتولديل هليلذارت كلذص حتذا للاذ م ذلأ ثقلفهل

يذ.ذ قاادذمباارهتذف درفسااوذ لجااوذف تنظتاالتذف ك ااربذ لتااديرينذذ بااللإدفريذبشااكعذا لشاار

ف كماالءيذف إل تهااوذ تقلبلااوذف تحااديلتلأذخلصااوذااادذفجتهاالهذ ع االرذااالاذف تنظتاالتذ لحااد دذ

 ف ااد ه.ذ قاادذم اادتذااالاذف درفسااوذعلاا ذ لجااوذتلاا ذف تنظتاالتذ قهاالدفتذااانذجاال ذخاالصذ

تلصاافذب ج،االذقهاالدفتذعل تهااوذتتاالففرذفه،االذالفصااملتذ قاادرفتذ ا،االرفتذتااؤال،مذفمذ

صالتذف درفساوذ  ا ذتل اهحذفجإكلسالتذف إل تاوذيلفج،لفذبكملءيذتحديلتذف إل تو.ذ قدذتل

 آثلرالذعلا ذتلج،التذف قهالدفتذف إربهاوذفلإدفرياوذجحالذف إل تهاولأذ تالذ اددتذخوالئمذ

ذف تديرذف إال تلذف تالذي ا ذممذتتالفرذفالذف تاديرذف إرباللأذ  اددت،لذبحا إوذمبإالدلأذ اال:

لأذ تاااـإلمذف تحاااتترفلأذ فلإبااادف لأذ ف تـقلجاااـولأذ ف لغاااولأذ ف تـمكهاااـرذفلاساااـترفته للأذ ف ثقلفاااو

 .ف تمل ض 

 

 :أتيتوصلت إليها هذ  الدراسة ما ي وكانت أهم الاستنتاجات التي

ذ.مذف إل توذ هحتذ تتهوذتلريخهو  .1

                                                 
ذذذ.2005آانوذبلفشريذبنتذبنذاهريلأذتلججذف قهلدفتذفلإدفريوذف إربهوذفلذظعذف إل تولأذدفرذف مكرذف  لاإللأذفلإسكندريولأذذ(1)
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مذفت لالتذف د هذف تلذتإدذاحلرذف إل تاوذقادذتحاإ ذ  ا ذازيادذاانذفلا تالفءذ اد هذ  .2

ذ.جته وذف تقدمذ ف تكلرذف تكنل لجلف إل مذف ثل  ذ

 إربلذجحلذف إل تهوذتؤ ادذفساتإدفدذف اد هذف إربهاوذ فساتملديذاانذمذتلج،لتذف تديرذف  .3

 لاذممذالاذف اد هذاالذهف اتذبحلجاوذ  ا ذذلأف لفقدذف  ديدذ ف تشلر وذفلذف نظلمذف إل تل

تإزياازذاكلجت،االذفاالذف إاال مذ رفاادذ اكلجلت،االذف تلديااوذ ف  شااريوذ لاذسااهتلذرمسذف تاالهذ

ف إلهالذ االذي ا ذممذتتلكاجذاانذذف مكريذف ليذيتتثاعذخولصالذفالذف قهالدفتذفلإدفرياو

 .لذفمذتكلمذقهلدفتذ دفريوذعل تهوخولئمذتؤال،

دراسة "محمد سرحا "، طريقة تنظيم المجتم  وتنمية المهارات الاجتماعية  4-2-5

 (.1) 2000لدى القيادات الشعبية، 

ف تاالذفسااتخدمذفه،االذف  ل اا ذف تاان،جذف لصااملذف تحلهلاالذ ف تحااحذذ-ااادفتذااالاذف درفسااوذذذذذذ

احااتلبذف ت،االرفتذفلاجتتلعهااوذ اادبذ لتإاار ذ  اا ذذ–علذب سااللبذف حواارذف شاالاعذفلاجتتاال

ل  ذ دفريذجتإهلتذتنتهوذف ت تتد(لأذ ف كشافذعانذاادبذ جالدذف قهلدفتذف شإ هوذ)معضلءذا 

فااار قذباااهنذف قهااالدفتذف شاااإ هوذ)معضااالءذا ااال  ذ دفريذجتإهااالتذتنتهاااوذف ت تتاااد(ذبااال ريفذ

ذتتلعهو. جظرفئ،مذبل حضرذفلذاحتلبذف ت،لرفتذفلاج

 قدذتمذتإريفذف ت،لرفتذفلاجتتلعهوذب ج،الذمجتالطذاتإلتاوذاانذف تملعاعذف نالجحذاادذف  هئاولأذذذذذذ

 تحق ذ لمردذاالذي،اد ذ  هاجذباد مذممذتتار ذآثالرفمذسال هوذعلا ذفلآخارينذلأذ اانذ ظالئفذتلا ذ

ف ت،االرفتذ  اادفيذف تملعااعذلأذ تنظااهمذف االفتلأذ الفج،ااوذف تلفقاافذف حاال هوذلأذ ف حواالهذعلاا ذ

ذ0ف خ00التذف تإلل

ذ قدذ ددذف  ل  ذثفثوذمبإلدذ ،لاذف ت،لرفتذفلاجتتلعهو:

ف  إدذفف ه:ذف ت،لريذفلذف قهلديذلأذ تشتعذمربدذا،لرفتذفرعهاو:ذف ت،الريذفالذ درف ذف حلجالتذ

 ف تشااكفتذلأذ ف ت،االريذفاالذتحتااعذف تحااؤ  هولأذ ف ت،االريذفاالذف ت االدميذلأذ ف ت،االريذفاالذفتخاالذذ

ذ0ف قرفرفت

ت،لريذفلذفلاتولهذلأذ تشاتعذ:ذا،الرفتذف تحاديذف  هادلأذ اخلط اوذفلآخارينلأذف  إدذف ثلجلذ:ذف 

ذ0 ف إفقلتذفلاجتتلعهو

ف  إاادذف ثل اا :ذف ت،االريذفاالذتوااتهمذ تنمهاالذف  اارفاجذ ف تشاار علتلأذ تشااتع:ذا،االرتلذف تمكهاارذ

 0ف لفقإلذلأذ ف ت،لريذفلذمدفءذففد فرذفلاجتتلعهو

ذ:ذي تل انذمامذجتلئجذالاذف درفسوذالذ

                                                 
سر لملأذطريقوذتنظهمذف ت تتدذ تنتهوذف ت،لرفتذفلاجتتلعهوذ دبذف قهلدفتذف شإ هولأذدرفسوذاهدفجهوذاك قوذعل ذلدذتاحتدذاحذذ(1)

لأذف إددذدرفسلتذذف خداوذفلاجتتلعهوذ ف إللمذفلاجحلجهولأذجلاإوذ للفمذوق،لهولأذا لدبإ ذجتإهلتذتنتهوذف ت تتدذبتحلفظوذف 

ذ.2003ف خلا ذعشرلأذم تلبرذ
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مذباهنذف قهالدفتذف شاإ هوذبال ريفذ جظارفئ،مذبل حضارذفالذلاذتلج .1 دذفر قذدف وذ  ولئهل

ذاحتلبذف ت،لريذفلذف قهلدي.

مذبااهنذف قهاالدفتذف شااإ هوذباال ريفذ ف حضاارذفاالذاحااتلبذ .2 لاذتلجاادذفاار قذدف ااوذ  واالئهل

 ف ت،لريذفلذفلاتوله.

مذباهنذف قهالدفتذف شاإ هوذفالذف ريافذ ف حضارذفالذاحاتلبذ .3 تلجدذفار قذدف اوذ  والئهل

  ت،لريذفلذتوتهمذ تنمهلذف  رفاجذ ف تشر علتذ ول حذف قهلدفتذف شإ هوذبل ريف.ف

 .تعليق على الدراسات العربية 

ال لعلت،لذتنل  اتذف قهالديذذ رالذممذذانذخفهذف درفسلتذف إربهوذف حلب فتضحذم لامذ:ذذ

تذف قهالديذتنل  اذثلجهاو ف ذلأختهالرذ تنتهاوذف قهالديف دفالذتنل  تذنفذلأجلف لذاختلموذانذ  كن

لأذ ف رفبإااوذد رذف قهاالديذفاالذفتخاالذذف قاارفرتنل  ااتذ ف ثل ثااوذذلأفاالذا االهذف تكااليرذفلإدفري

 ففخهاريذطريقاوذتنظاهمذف ت تتادذذلأ قهالدفتذف إربهاوذفالذظاعذف إل تاوفذر زتذعل ذتلجج

ذ تنتهوذف ت،لرفتذفلاجتتلعهوذ دبذف قهلدفتذف شإ هو.

مذ:ذ  االفذاتالذذلأرتذعناجذجتالئجذاالاذف درفسالتسل ذتحتمهدذف درفساوذف حل هاوذعتالذمسامثلجهل

ذ.ل ذيإزهذ يحلجدذف درفسوذف حل هوس

 .الدراسات الأجنبية 4-3

مةةةا هةةةي مهةةةارات المةةةدير العةةةالمي فةةةي المسةةةتقبل،  ANDERSONدراسةةةة معهةةةد  4-3-1

2001(1)0  

 بالذ(ذشر وذانذف للايلتذف تتحاديذففاريكهاوذ م ر90ف تنمهليهنذفلذ)ذتمذتك هق،لذعل ذف تديرينذذذذذ

اعذعلفاعذج لةذفلإدفريذذممذي ه ذعل ذف حؤفهذفلآتل:سترف هلذ ف هلبلملأذ الذبح ذعتللذ ل هذم 

بتإنا ذااعذاانذف تتكانذاإرفاوذعلفااعذف ن الةذذ؟ذعل تهاوذممذاحلهاوف تحاتليلتذفلإدفرياوذف إلهالذفالذ

مذ بغاا ذذ"ذTop Manager"ذذذدفريذف إلهاالذ(لإ)ذااديريذفذف تاالذتنك ا ذعلاا ذ اعذاااديرذقتااوذعل تهال

ع ارذااؤلاءذف قالديذذ تتل وذ بغ ذف نظرذعانذاكالمذ جالدف نظرذعنذفلإاكلجلتذف تلديوذ ف  شريوذف

ذ؟.ف إل مذ

ف تلذ لجتذمد فتذف  ح ذفه،الذقالفئمذفستقوالئهوذ اقالبفتذشخواهجذذ-ذ حتذف درفسو مقدذ ذذذذذ

عاانذعاالجز مذلأذ تاالذمج،اامذسااتتل لاممذف تااديرينذتنقواا،مذا،االرفتذفذ- تاامذتحلهااعذآرفءذف تااديرينذ

 تالذتنقوا،مذف قادريذعلا ذتادري ذ تكاليرذا،الرفتذااديريذذلأ–احلهالذذ–ف تإلطفذاادذاالظمه،مذ

ذ.تحتق عذم ذا،لرفتذف تديرذف إل تلف 

                                                 
 Anderson, I. What Are the Skills of Tomorrow’s Global Manager ? Asia pacific Management  ذ)1)

(www.apmforum.com/news ) 2001. 

http://www.apmforum.com/news
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"ذذ: تنظتاالتذااال ااانذمااامذف نتاالئجذف تاالذتلصاالتذ  ه،االذف درفسااوذااالذممذمااامذا،االريذ ن االةذف

 ا ذتكاليرذثقلفالتذاامذبحلجاوذ فلذف  هئلتذف تلذتتنال ذفه،الذف ف تديرينذ"ذ ممذف قدريذعل ذف تختهن

ذئن،م.انذمجعذ دفريذمعتل ،مذ الظمه،مذ هبلذم ثربولريذذ جإل،لذافئتوذلأمسل ه ،م

 :(1) 2001بعنوا  المدرا  العالميو   Martin Wilcox دراسة     4-3-2

اتإدديذف  نحهلتذ ف إلبريذ لحد دذذ-مج،لذتل حذ لجوذف شر لتذذالاذف درفسوذفلذتكتنذماتهو

يتكنذ لتديرذف إل تلذممذيتإلاعذادذااديرذذاثفمذذفخفهذيلمذعتعذلأ ملءيذعل تهوذذ ي   ذاديرينذذ-

 ااادذشااري ذذلأ ااادذالظافذف حكلاااوذفاالذمفريقهالذلأ اتاالهذفاالذجنالبذماريكاالذلأهرفعالذفاالذآساهل

تإاال مذ ساارعوذف إتااعذ ساا،ل وذتوااللاتذ ف لا ااالفذيتثااعذتحااديذفاالذفذلأفسااترفته لذفاالذم ر باال

ذ.ف حر و

لتذف،الذتقهاهمذااديريذف تحاؤ  هلتذف تحلهاوذ ااديريذف تحاؤ  هذدرفساو لذمالذف ،اد ذففسلسال

ف تلذتتكل ،الذقهالديذف شار لتذذلأذ الذالذف حتلتذ ف ت،لرفتذ ف قدرفتف إل تهوذ د رذف قلئدذ قدرفتج

ل تلذ تاديريذ اعذالذاختلموذعنذستلتذ ا،لرفتذ قادرفتذففدفءذف إاذف ك ربذعلبريذف قلاهلت؟

ذ؟.ف تحؤ  هلتذف تحلهو

 لجتذمدفيذف  ح ذفلذالاذف درفساوذفساتتلريذفسات هلمذ)ذفلاستقوالءذ(ذ  ال  ذخ اريذف  ل ا ذلأذذ  قد

ذ تمذتحلهعذآرفءذف تديرينذ.

:ذ ذفذ االمذ لتااديرذف إاال تلذخ ااريذبل إتااعذف ااد  لذف،االذيكتحاا ذا،االريذمااامذجتاالئجذف درفسااوذااان 

 يإهشذذلأرذففسملره  ثذ غولأ يتحديذم ثرذانذذلأ رؤيوذففشهلءذبتنظلرذاهراذلأف تكهفذف حضلري

ذ-ادذف تنل ذفلذعتلجذف تحلالذف حالب ذذ-ذجف خ ريذف لفسإوذف تتدفخلذفذذيرفلذم ثرذانذبلدلأذ ممذف تد

ذ.فلذف تإرفوذبل إتعذف د  لذهمذلعذباحتلذفيكلمذذ

 .تعليق على الدراسات الأجنبية

درفساوذلذااذحل هاجم لامذ:ذيتضحذانذعرضذف درفسالتذف حالبقوذممذمقاربذدرفساتهنذ  ا ذف درفساوذف 

 Martinوذ   ذدرفسوذذ  لفذلأف تلذتر زذعل ذا،لرفتذف تديرذف إل تل(  ANDERSONاإ،دذ)

Wilcoxد رذف قلئادذ قدرفتاجذ  ل  ذ تقهاهمذذلأ ملءيذيتؤ دذماتهوذف حلجوذ   ذاديرذذف تلذتر زذ ذ

لذف درفساوذفاذاالاذ تحديدذف حتلتذ ف ت،لرفتذ ف قدرفتذف فهااوذ اـجلأذ االذبل مإاعذاالذتحاإ ذ  هاج

 االذماامذذلأ شفذفامذف ت،لرفتذف تلذيتإلاعذف قلئدذمثنلءذمدفئجذفد فراذفلذف تؤسحوذف تلذيإتعذب،ل

ذ الذف ت،لرفتذف تلذتنقوجذ  همهوذتكليرذ تنتهوذتل ذف ت،لرفت؟ذ؟ف ت،لرفتذف تتلففريذ ديج

                                                 
 .Martin Wilcox, Leadership in Action, Sponsored by the four creative Leadership ذ(1)

(www.josseybass.com/JBJorrnals/ vol.20No.4– Global Manager – 2001) . 

 

http://www.josseybass.com/
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مذ:ذ شامتذف درفساتلمذف تشالرذ  ه،تالذ إاددذاانذف ت،الرفتذذفتذماتهاوذ لقهالدفتذفلإدفر ياولأذاثاع:ذثلجهل

ذا،تاااوك دذاااالاذا،ااالرفتذ بااال ذ0اشااالر وذف قهااالديذفااالذف إتاااعذف  تااالعل لأذف تمكهااارذف قااادريذعلااا 

لأذفك هإوذعتعذتلا ذف تؤسحالتذتمارضذدفريذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعللقلئدذفلإ   ر ريوذ

 تالذ تلا ذذجظارفمذذ؛ ف إتاعذف  تالعلذلأممذتكلمذ ديجذتلا ذف ت،الرفتذ ل تشالر وذعل ذف قلئدذفلإدفري

 خلصاااوذف شااارفئحذذلأؤسحااالتذاااانذخولصاااهوذفااالذف تإلااااعذاااادذف شااارفئحذف تختلماااوذ لت تتااادف ت

 .لاجتتلعهوذذفتذفلا تهلجلتذف خلصوف

 .ت السابقة تعليق عام على الدراسا

شااكلتذف درفساالتذف حاالبقوذرففاادفذمسلسااهلذ للصاالهذ  اا ذفلإشااكل هوذف تكر  ااوذفاالذف درفسااوذذذذذذ

تل ذف درفسلتذف قهالديذبل درفسالتذ.ذ  قدذتنل  تذورئهحلذ  دذففادف ذ ف تحلؤلاتذف  فذلأف حل هو

طف ذاانذفانذبإ ذف تولدرذف تلذ مذتكنذاحعذلأذ  قدذفستملدتذالاذف درفسوذ ف تك هقهوف تهدفجهوذ

ذ. تحلؤلات،لذ مدبهلت،لذ.....ذف خذبحه ذمس،تتذفلذصهلاوذبإ ذمادف ذف درفسوذلأق ع

  الفوذذلأدف ذف درفسلتذف حلبقوغهرفتذ مابإ ذاتهزتذف درفسوذف حل هوذب ج،لذجتإتذ  قدذتت

 خلصاوذذلأذ اشاكفت،للأ،لذتنل  تذالذ مذتتنل  جذف درفسلتذف حلبقوذاانذ ها ذا،الرفتذف قهالديمج   ذ

فااالذذساالفءذذ-ذتلااا ذف تؤسحاالتذذفتذف خولصااهوذف تتتهااازيذ-ذفاالذاؤسحاالتذف إتاااعذفلاجتتاالعل

فئااوذف تحااتمهدينذااانذتلاا ذذم ذفاالذلفه،ااممذفاالذف قهاالدفتذفلإدفريااوذف إلالااوذذلأمجشااكت،لذ اهاالدينذعتل،اال

ذ.فذ  لفوذجديديذ لدرفسوذف حل هــوالدذلأذ يإف تؤسحلت



 63 

 

 .جتماعي في سلطنة عما لاا العمل واق  مؤسسات لثالث:الفصل ا

 تمهيد: 5-1

 ذ اا ذذلأجتتلعهااولاف ن،ضااوذف ت لر ااوذعلاا ذف تنتهااوذفذر اازتذف حاالكنوذ اناالذف هاالمذفف هذ م اارذذذذذ

 قدذ ظلذفلإجحلمذف إتلجلذبلاتتلمذاختلفذذو.احلرف تنتهوذ اليت،لذف ن،لئهالذذبلعت لرذممذفلإجحلم

ذبلعت الراذفقا ذ اه ذ-ذ فاتتتذ كلاوذ ضريذصال  ذف  ف اوذبال تلفطنذلأبرفاجذف تنتهوذف شلالو

  كنذميضلذفمذفلاساتثتلرذفالذا الهذذ-ذمال ذثر فتذف لطنذ ممذففامذلاذت ن ذ لاذبحلفعدذمبنلئ،ل

مذف تلفردذف  شريوذين ذ.(1)عل ذ عذقكلعلتذفلاقتولدذف إتلجلذذإك ذ ي لبهل

ف تالذمجاه ذب،الذذفف  ا لراالذف تؤسحاوذفلاجتتلعهاوذجتتلعهاوذبلعت لا  قدذسإتذ هفريذف تنتهوذفذذذذذ

جتتالعلذففخاربذ علا ذذاادبذلا  ال  ذاؤسحالتذف إتاعذفذلأجتتالعللافاحؤ  هوذتكاليرذف إتاعذ

 ذ اا ذذلأجتتاالعلذفاالذف حاالكنورتقاالءذبل إتااعذفلاف تل ااهوذ  اا ذفلاذ36لذف حاانلفتذف ااـذاحااهرت،لذفاا

 مظاجذذ– لتلجه،لتذف كريتوذ ول  ذف  ف وذف حلكلمذقالبلسذبانذساإهدذف تإظامذذفست لبوذ تنمهلفمذ

ذ.ذفلذف  فدذقتولديوفلاجتتلعهوذ لاف حهليذفف تكلرذفلذ  تلف  وذذ–اللهذ رعلاذ

جتتلعهاوذت ذ هفريذف شاؤ مذفلاوذفلذتغههرذاح  لجتذفلإرفديذف حلاهوذ حضريذصل  ذف  ف ذذذذذ

مذ   ذ هفريذف تنتهوذف جتتالعلذجقلاوذجلعهاوذفالذف إتاعذفلاذجتتلعهاولا ف إتعذ ف تدري ذف ت،نلذسلبقل

 ف تنتااليذ ف االيذي حاادذفففكاالرذف تنتليااوذ ففااادف ذف كمهلااوذبتحقهاا ذالياالتذف تنتهااوذفلاجتتلعهااوذ

لءذبتحااتلبذرتقااخااربذجلاااديذ فتلعهااوذ ف تؤسحاالتذففجت تحااإ ذ هفريذف تنتهااوذفلاذف تحااتدفاو.

اانذذ ا ذذلأجتتلعهوذ ف تنتليوذعلا ذمسا ذعلتهاوذصاحهحوذادر ساوذالدفاوخدالت،للأذ برفا ،لذفلا

 فلاستقرفرذ لإجحلمذف إتلجلذمينتلذ جدلأذ سل ذيتنال هذف  ل ا ذذفالذاالفذف مواعذذلأتحقه ذف رخلء

ذف إنلصرذف تل هوذ:

ذ.فلذسلكنوذعتلمذ:ذف نش يذ ف تكلرذجتتلعللاف إتعذف .1

ذ.تنكلقلتذف رئهحوذ لإتعذفلاجتتلعلف ت لدئذ ف  .2

عنتلمذ) هفريذف تنتهوذوذجتتلعلذفلذسلكنسحلتذف إتعذفلام ججذ ا للاتذعتعذبإ ذاؤ .3

لأذ ف تؤسحالتذف ،هئاوذف إتلجهاوذ لأعتالهذف خهرياو ذلأ هفريذف تربهاوذ ف تإلاهم ذلأجتتلعهوفلا

  ف  تإهلتذففالهولأذ اؤسحلتذ شر لتذف قكل ذف خلص(.

ذ.جتماعي في سلطنة عما  : النشأة والتطورلاالعمل ا:  5-2

 لجتذف حتوذف غل  وذعل ذف رعلياوذفلاجتتلعهاوذانالذف إوالرذف قديتاوذ  تا ذف إوالرذف حديثاوذذذذذذ

دذتحااللأذ هاا ذتاالرسذااانذخاافهذف  تلعاالتذفف  هااوفلاعتتاالدذعلاا ذف إتااعذف تكاالعللأذف االيذ االمذي

لأذ تاالذ االمذ قاالدرينذ تحاالعديذاهاارذف قاالدرين ذف تزفااالتذعلاافجتتلعهااوذف تاالذتماارضذلاف إفقاالتذف

                                                 
 .ذ192ذصلأذ2004اك إوذاز ملأذلأذ2005ذ–ذ2004عفمذلأذعتلمذسلكنوذعتلمذلأذ هفريذفلإ(ذذذ1)
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ظ،الرذار لاوذذلأذف اليذمدبذ  ا  لأديلمذففثارذف ك هارذفالذتادعهمذت الدهذف إالمذباهنذمفارفدذف ت تتاد

ثاامذظ،االرذذلأجتتلعهااوفلذب يااوذاحاالعدفتذفلإ حاالمذ هنتاالذ لجااتذف د  ااوذاهاارذالتزاااوذ هفءذالفطنه،اا

لأذ ظ،االرذا،نااوذف إتااعذرفلاهااو صااللاذ  اا ذد  ااوذف ذوجتإهاالتذفلإ حاالمذ ف تنظتاالتذف تكلعهاا

ذ.(1)ذفلاجتتلعل

ذ،تتذفالذتشاكهعذسهلساوذف رعلياوذفلاجتتلعهاوساماقداوذففديلمذف تلذذف دينذفلإسفالذفلذد يإذذذذذ

بل اادذمسحاا،لذ انلا ،االذذ ذ اا ذفاالذف ت تتإاالتذف إربهااوذ فلإساافاهوذخلصااوذف ت تتاادذف إتاالجللأ

ففسلسااهوذف تاالذ ااددتذاواالدرذرعليااوذذجظاالمذف ز االيذااانذف تشااريإلتذفلإساافاهوذد يإااذ. مساال ه ،ل

ذ.لذتغكه،لذالاذف رعليوذفلذف ت تتدف تحتلجهنذف ت

فاالذذلجتتاالعلذفاالذساالكنوذعتاالمذ د هذا لاا ذف تإاال مذف خله االا ف تتت اادذ تحااهريذف إتااعذفذذذذذ

علا ذبإا ذف تنلشا ذذ المذيلحظذممذفعتتالدذساكلمذف خلاهجذفالذفتاريذاالذق اعذف انم ذسل ذف تل ل

فاالذذ االمذ ااجذتاا ثهرقتواالديذلا ااالفذف اانت ذفذلأ فسااتخرفعذف لؤ ااؤذلأ ف غاالصذلأقتواالديوذ اال رعللاف

 يقليذفلارت لطذف إلئلللأذ ت د ذماامذصالرذ يإتعذعل ذتتلسك،لذ ترفبك،لذذلأجتتلعهولاف إفقلتذف

ذ.انذخفهذاحلعديذففقلربذ ف  هرفم ذ  ذذلأجتتلعلذبهنذف نلسذفلذبنلءذف  هلتلاف تإل مذف

هديالدذف ذلأهارفتذ تغهارذف ت،انتذار لاوذجدياديذمدتذ  ا ذبإا ذف تغ بإدذف تشل ذف نم ذظ،رذذذذذ

لأذ ف إفقلتذفلاجتتلعهوذ تكلٌمذف تادمذف  دياديطرمتذعل ذففسريذ  ل  ذف تغهرفتذف تلذلأذف ، ري

عذتواريفذتش،دذد هذف خلاهجذج،ضاوذساريإوذتكل اتذ قلااوذف تؤسحالتذاانذمجاذ   ذمم مدبذذ  ذ

ذ.(2)جلفج ذف حهليذف تختلمو

عالمذجتتلعهاوذق اعذف ن،ضاوذف ت لر اوذفالذعنتالمذفقادذ لجاتذم  ال ذف رعلياوذفلالذسلكنوذمالذفذذذذذ

مذتإتتدذذ1970 مذعلا مسلسا تلذذ رذسلبقل عفقالتذف قرفباوذ ف  هاريلأذ ف تإتقادفتذ ف قاهمذ ف تقل هادلأذذل

مااالذبإاادذ.ذ تهلجاالتذمبنلئ،االلااوذد رٌذا،اامٌذفاالذتاالفهرذفهدينذفلإساافالذف حنهاافلأذ  االمذ لق تإاال همذف اا 

  اا ذذ مجتلط،اال.ذجتتاالعل،ضااوذف ت لر ااوذفلقاادذتغهاارتذصاالرف رعليوذفلاجتتلعهااوذ ف إتااعذفلانف 

 ف إتاعلأذ يتكانذ صافذساهرذف إتاعذذجتتلعهاو جشلءذ هفريذف شؤ مذفلاانظلاوذ ديثوذ لمذم  ،لذ

ذ:(3)جتتلعلذفلذف حلكنوذانذخفهذثفيذارف عفلا

وذف ن،ضاوذف ت لر اوذ  تا ذدفياار لوذتقديمذف تحلعدفتذف تلديوذف حريإوذف تالذبادمتذانالذب .1

ذ.1975علمذ

                                                 
ذ–ذ55صذصلأذ2001ذلأف قالارينادسذ لك لعاولأذدفرذف ت،ذولألاجتتلعهاـوذفالذف خدااوذفلاجتتلعهالأذف رعلياوذفع دذف حلهمذر لذع دذف إالهذ(1)

ذ.ذ88
 

ف تك إااوذف تتحااديذ اكت ت،االلأذذلأ1نذف تل االذ ف حل اارذ ف تحااتق علأذطلأذف إتااعذفلاجتتاالعلذبااهساا هكجذاحتاادذخل اادذف خاالطر(ذ1)

 .ذ41ذ–ذ33ذصذلأذص1993ذد  وذفلاالرفتذف إربهوذف تتحديلأذذع تلم:

ذ–ذ238صذصذلأذ1992وذ لنشرذ ف تلهيدلأذف قلارالأذجلذف تإلصرلأذدفرذف ثقلفاحتدذ برفاهمذع دف ن للأذدرفسلتذفلذف ت تتدذف إتلذ(ذ2)

247. 
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تلذبدمتذانلذعالمذدفريوذ ف منهولأذف خك ذ   دذف  رفاجذ بنلءذف ،هل عذفلإار لوذ عدفدذف  .2

 .1985  ت ذعلمذذ1976

 خدااوذ ف ت  هادذعلا ذف تشار علتذفلإجتلجهاوذ د رذف  ،الدذرتقلءذف نلعلذفلذفار لوذفلا .3

 0ذ1995 بدمتذالاذف تر لوذانلذعلمذذلأففالهو

تلجدذفلآمذار لوذرفبإوذيكل ذعله،لذار لوذف ت  هدذعل ذف شرف وذفالذف إتاعذفلاجتتالعلذ .4

 0)ف حكلاللأذففاللذلأذف خلص(

 .المبادئ والمنطلقات الرئيسة للعمل الاجتماعي 5-3

 :لعوذانذف ت لدئذ ف تنكلقلتذمات،لعل ذا تذفلذسلكنوذعنتلمذعتتدذف إتعذفلاجتتلعلف قدذ     

 .ف تكلفعذفلاجتتلعل...(ذ–  إ،لذف دينذفلإسفالذف حنهفذ)ذف ز ليذذف ت لدئذففسلسهوذف تل .1

ف اليذتحاددذذ– مظاجذاللهذ رعالاذذ– نك ذف حلالذ  ف وذف حلكلمذقلبلسذبانذساإهدذف تإظامذف .2

ذ:(1)ذ تحهريذف ن،ضوذف ت لر وذ انذماتجانلذف هلمذفف هذ

ذ."وذ ف إهشذف كريمخكتنلذفلذف دفخعذممذج نلذبلدجلذ جلفرذ  تهدذمالجذف حهليذف ترف،"

ذ."سإلدا لجدذف تنتهوذفه  ذممذيكلمذادف،لذفلإجحلمذالذص"

ف حهلتهوذ تححهنذم لف جذذ تحهرتنلذف  لديذجحلذمادففنلذ   ذخل ذفلإجحلمذف إتلجلذانذجديدذ تلفهرذاتكل لتجذ ت  هدفمذ"

 لإ اازيذ ف تقإاادينذ ااادامذذجتتلعهااو تاالفهرذف رعليااوذفلإذ؛جتتلعهااوذ ف إتااعلاجلذ هفريذف شااؤ مذف مجشااذلأجتتلعهااولاف

 تقااديمذف تإلجاالتذذلأ ت اهااعذااانذيتكاانذت اهلااجذ لحواالهذعلاا ذاواادرذرهقذانلساا ذلأبل تحاالعدفتذف تل هااوذ ف إهنهااو

ذ."جتتلعلذ تش هدذف  تإهلتذف خهريولاوذ   ذجشرذف لعلذفالفذ  لفذلأ لتتضررينذانذف كلفري

لأذفلذف ح،عذ ف   عذممذتشترذعانذلأذفلذف حضرذ ف  لديويوذ ف تدينوجنلذجدعلذف ترميذف إتلجهوذفلذ عذاكلمذفلذف قر "

ذ".جتتلعهولافلذ ر وذف تنتهوذفلاقتولديوذ فذسلعدذف  دذ ممذتح،م

 .ف نظلمذففسلسلذ لد  و .3

ذفلآتالذ(33لأذ ف تالديذ)جتتلعهاولا(ذبإنلفمذف ت الدئذفذ12ف تلديذ)ذفلقدذ ردذفلذالفذف نظلمذ فلذذذذذذ

ذ(:2)

 ف قالجلمذ سالئعذ تليت،الذ ف حمالظذعلا ذ هلج،الذف شارعلذ تقلياوذم فصارالذذلأذ يانظمففسريذمسلسذف ت تتاد"ذ

ذ." قهت،لذ رعليوذمفرفدالذ تلفهرذف ظر  ذف تنلس وذ تنتهوذالكلت،مذ قدرفت،م

 مذذتكمااعذف د  ااوذ لتاالفطنذ مساارتجذف تإلجااوذفاالذ ل ااوذف كاالفرئذ ف تاارضذ ف إ ااز"ذ  نظاالمذذ ف شااهخلخوذ فقاال

ذ."نذف ت تتدذفلذ عذففع لءذف نلجتوذعنذف كلفريذ ف تحنذف إلاو تإتعذعل ذتضلاذلأجتتلعللاف ضتلمذف

 ريااوذتكاالينذف  تإهاالتذعلاا ذمساا ذ طنهااوذ فااادف ذاشاار عوذ بلساالئعذساالتهوذ بتاالذلاذيتإاالرضذااادذ"ذ 

 ."جولصذ مادف ذف نظلمذففسلسلذاكمل وذ فقلذ لشر طذ فف  ل ذف تلذبهن،لذف قلجلم

لجاا ذف ترساالمذبتتتلعهااوذف تاالذتاامذفعتتلدااالذجلاتذف تحاادديذ االهفريذف تنتهااوذفلاختولصاالف .4

 (.1)ذ(ذذ2003 ذذ32ف حلكلجلذرقمذ)ذ

                                                 
سلكنوذعنتلمذلأ هفريذفلإعفملأذف نك ذف حلال:ذخك ذ  لتلتذ ضريذذصل  ذف  ف وذف حلكلمذقلبلسذبانذساإهدذف تإظامذذ(1)

 .47ذ-29ذصصذذلأاحق لأذاكلبدذدفرذجريديذعنتلمذ لوحلفوذ ف نشرلأذ1995ـذذ1970

صدفرذف نظلمذففسلسلذ لد  ولأذف ت لدذبنذ96 101ؤ مذف قلجلجهولأذف  ريديذف رستهولأذارسلمذسلكلجلذرقمذعتلملأذ هفريذف ش(ذذذسلكنوذ1)

 .33ف خلا ذ ف إشر ملأذصذ
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 جرفءذف درفسلتذف إلتهوذ ف  حليذف منهاوذ ف ت الربذ ف تشار علتذف تك هقهاوذفالذاختلافذف ت اللاتذ ف ظالفارذفلاجتتلعهاوذ .1

 جتتلعلذ تلفهرذاقلالتذف حهليذف كريتو.لابل حلكنوذ ت،هئوذفرصذف تكلرذف

 جتتلعهوذ لأفرفدذ ففسرلأذ تقديمذفلإعلجلتذف تلديوذف تنلس ولأذ فقلذ لحهلسلتذف تإتتديذ.لا  رفاجذ لرعليوذف  دذف خك ذ ف .2

 جتتلعهو.لاقتولديوذ فلاف إتعذعل ذتححهنذم لفهذمسرذف ضتلمذفلاجتتلعلذانذجتهدذف نلف لذف حكنهوذ ف .3

تإتهاا ذف تشاالر وذف حكلاهااوذ ففالهااوذفاالذف ن،االضذبل ت تتإاالتذف تحلهااوذبل حاالكنوذبتاالذيتنلساا ذااادذظاار  ذ ااعذان،االذ  .4

 جتتلعهوذ ذ  ذبل تإل مذادذاختلفذمج،زيذف د  و.لاف تشر علتذف تنتليوذ ف

زيذف حكلاهاوذتكليرذف إتعذفلاجتتلعلذانذصهغجذ مجتلطجذف تقلهديوذ  ـاـ ذجتإهالتذ اؤسحالتذخلصاوذ لتحالاتوذاادذففج،ا .5

 قتوـلدي.لاجتتلعلذ فلاجتتلعهـوذبشقه،لذفلافلذتحقه ذف تنتهـوذف

   دذآ هلتذ برفاجذ لتلجهجذ فلاستشلرفتذففسريوذف تلذتحلعدذففسرذعل ذ عذف تشكفتذف تلذتلفج،،ل. .6

 اهارذذ ا ذاانذف ت اللاتذذلأجحارف ف عدفدذف  حليذفلاجتتلعهوذف خلصوذبدرفسوذ للاتذفف دفيذف  لجحهنذم ذف تإر هنذ  .7

 جتشلرال.فيذ فلإشرف ذعل ذف حدذانذففخربلأذ فقترفةذف نظمذ ف تشريإلتذف تتإلقوذبلف دف

 جتشلرال.فف توديذ ظلاريذف تحلهذ ف إتعذعل ذف حدذانذ .8

 جتتلعلذف تكلعل.لاف إتعذعل ذتلسهدذقلعديذف إتعذف .9

 ش،لرذف  تإهلتذففالهوذ فلإشرف ذعله،لذ ارفق ت،لذانذ ه ذتنمهلذقلجلمذف  تإهلتذففالهولأذ  ل  ذفلإشرف ذعل ذففجدياوذ .10

 جتتلعهو.لاف

لإداالج،مذفالذف ت تتادذ ف إتاعذذلأ تهلجلتذف خلصوذ)ف تإلقهنلأذف تحانهنلأذفف ادفيذ...ذف اخ(لاي ذ ت اهعذ رعليوذذ يذفتدر .11

عل ذ  دذف  رفاجذ ف خكا ذف فهااوذ تنمهالذعتلهالتذتشاغهعذف تإالقهنذسـاـلفءذبل قكال ذف حكالالذم ذف خالصذبل تنحاه ذاادذ

 ف  ،لتذف تإنهو.

  ثقلفهوذ ف ريل هوذ لتإلقهنذبل تنحه ذادذف  ،لتذف تختوو.  دذف خك ذ ف  رفاجذفلاجتتلعهوذ ف .12

تنظهمذجتدذف تلهذانذف  ت،لرذعنذطريا ذ قلااوذف حمافتذ ففسالفقذف خهرياولأذم ذاهارذذ ا ذاانذ سالئعذجتادذف تالهذ وال حذ .13

 م ججذف خهرذ ف  ر.

 تكليرذف خدالتذف تــلذتقدمذ ،م. ف إتعذعل ذذلأفلااتتلمذبل  رفاجذ ف تشر علتذف تلذت،د ذ   ذرعليوذف كمل وذ ففالاــو .14

 اتتلمذبلفسريذ ف ت تتد.لاف إتعذعل ذبنلءذقدرفتذف ترميذ تنتهوذ اكلجلت،لذ لتحلاتوذبد رذفلععذفلذف .15

 جتتلعهو.لا   إ،لذ تنذم  ليلتذ خك ذ سهلسلتذف تنتهوذفذلأاتتلمذبقضليلذف ترميلاف .16

ذوذبلختولصلتذف لهفري.لوذ ف د  هوذذفتذف وهفلإقلهتتتثهعذف حلكنوذفلذف تؤتترفتذ ف ند فتذ ف لقلءفتذف تحلهوذ  .17

 ف إتعذعل ذت اهعذ تدري ذف تلظمهنذف إتلجههنذف إلالهنذفلذف لهفري. .18

 جتتلعل.لاف إلدفتذف تلج،وذ لإتعذفف ترفيذف إتلجلذ ف قهمذ  .5

 .2020قتولدذف لطنلذفف تحتق لهوذ ف رؤيوذ .6

مذ ه ذتضتنتذالاذف رؤيوذمادففذذذذذ مذ قكل ذف تنتهاوذفلاجتتلعهاوذرؤياوذاحاتق لهوذ  لذلأفسترفته هوذل

لبذاإهشااوذف تاالفطنذف إتاالجلذف االيذر اازذعلاا ذماتهااوذرفاادذاحااتذلأ ردتذ ااتنذف تحاالرذف حاالدس

سااتملديذف تاالفطنهنذ لفااوذااانذثتاالرذعتلهااوذف تنتهااولأذ تاالذر اازتذتلاا ذف رؤيااوذعلاا ذتمإهااعذف  ااتلمذ

يذ  دالج،االذفاالذعتلهااوذف تنتهااوذمف تشاالر وذففالهااوذفاالذتنتهااوذف ت تتإاالتذف تحلهااوذ ف ن،االضذباال تر

 سإتذتل ذف رؤيوذ   ذتكليرذم  ل ذف كمعذف إتالجلذ تنشائتجذ دعامذجظالمذف ضاتلمذذلأجتتلعهولاف

 .تتلعلذ جشرذف لعلذبقضليلذفلإعلقوفلاج

ذ.سترفته هلتلابإ ذف قلفجهنذف تشريإهوذ ف تقلريرذف لطنهوذ ف .7

                                                                                                                                          
بتحديدذفختولصلتذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذلأف  ريديذذ2003 32لأذارسلمذسلكلجلذرقمذلأذ هفريذف شؤ مذف قلجلجهوسلكنوذعتلم(ذذذ2)

ذذ.ذ23-20ذصذصذلأذذ2003احق ذلأذلأذ742ف إددذذلأف رستهو
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قريارذف تنتهاوذف  شاريوذ إتالمذلأذتشخواهوقالجلمذفف الفهذف  انذماثلوذالاذف قالفجهنذ ف تشاريإلت:ذ

ذ. لطنهوذ لترميذف إتلجهوذ....ذف خسترفته هوذفلا فذلأ لحكلمذلأذف حهلسوذف لطنهو2003

 .جتماعي في سلطنة عُما لا: مؤسسات العمل ا 5-4

فالذف حالكنولأذ قالمذطلرذبإ ذف نتلذعذ تؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذيتنل هذف  ل  ذفلذالفذفلإذذذذذ

ذ:بتقحهت،لذ   

 ف تإلااهم(لأذ هاا ذقاالمذذ هفريذف تربهااو ذلأجتتلعهااوحاالتذف حكلاهااوذ) هفريذف تنتهااوذفلاف تؤسذذ-1

ذ-هاوذفلاجتتلعهاوذاقدات،لذ هفريذف تنتف  ل  ذبإرضذجتلذجهنذ ل ،لتذف حكلاهوذ ت تلذفلذ

اؤسحلتذمخربذففارذف ليذلاذيإنلذعدمذ جلدذذ–ذفلذف حلكنوذ جتتلعهوذفف  ف تؤسحوذفلا

اؤسحالتذمخاربذذفتذعفقاوذل تؤسحلتذفلاجتتلعهولأذ ذذ مذانل ذ هفرفتذ تكنذ صم،لذبي

جتتلعهااو(ذ  اال  ذتتاالعل(ذ  هفريذف اادفل ذ)ف خاادالتذفلاسااكلمذفلاجيذفلإسااكلمذ)فلإ االهرف

ذشرطوذعتلمذف حلكلجهو.

ذ.(ف  تإهلتذففالهوذ–ف تؤسحلتذففالهوذ)ف ،هئوذف إتلجهوذ لأعتلهذف خهريوذذذ-2

صذ)اؤسحاوذساإلدذب،الفمذ لأعتالهذف خهرياولأذاؤسحاوذسا،هعذب،الفمذاؤسحلتذف قكل ذف خالذ–ذ3

ذ لأعتلهذف خهريو(.

ذ

ذ

ذ

 المؤسسات الحكومية. 5-4-1
 ونارة التنمية الاجتماعية. 5-4-1-1

 تطور التنظيم الإداري لونارة التنمية الاجتماعية. 5-4-1-1-1

  المذذ ا ذذلأ1967لمذ بدمذتوديراذفـلذعاذلأ1964ظ،رذف نم ذفلذعتلمذبكتهلتذت لريوذعلمذذذذذذ

ـددتذسهلسااوذف إ،اادذف  دياادذفااـلذحاا تذلأو اارذعلاا ذاحهااـريذف ن،ضااوذف ت لروذف تاا ثهم اادذف إلفاااعذبل غاا

إتهاارذ تذلأ بناالءذف قاالبذف  شااريوذلأ ففخاالذبلفساال ه ذف إلتهااوذلأوتنظااهمذف د  ااوذ مج،زت،االذف حكلاهاا

بللإ لفوذ   ذثتلجهوذذلأفرفت.ذ فلذالفذفلإطلرذتمذ جشلءذف إديدذانذف لهف إل مذل  فلاجمتلةذعذلأف تدم

ف ليذيختمذبتحديدذففادف ذ ف حهلسلتذف إلااوذ لتنتهاوذذلأا ل ذف تنتهوذ:ا ل  ذاتخوووذان،ل

جتتلعهاوذ ف إتاعذفالذلامذف تمذ جشالءذ هفريذ لشاؤ .ذ تنحه ذمجشكوذف لهفرفتذف تختووذلأف شلالو

ذلأءذف ت تتادذف إتالجل تشلر ذمج،زيذ اؤسحلتذف د  وذففخربذفلذصهلاوذ  علديذبنلذ1972علمذ

 تحقهااا ذف تنتهاااوذذلأطنهنجتتلعهاااوذ لتااالفلاهلت،لذفااالذتااالفهرذخااادالتذف رعلياااوذف تتحتاااعذاحاااؤ  

 الففقااوذذلأجتتلعهااوذ ف إتااعلا بناالءذعلاا ذعاارضذ هياارذف شااؤ مذفمجااجذذ  اا ذ االفو.ذ جتتلعهااولاف
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مذبنجشاالءذ)ذ  نااوذ1974ساا تت رذذ16بتاالريخذذ36ا لاا ذف االهرفءذصاادرذف ترساالمذف حاالكلجلذرقاامذ

 عضاليوذ  افءذ هفرفتذذلأكه ذتنتهوذف ت تتدذ(ذبرئلساوذ هيارذف شاؤ مذفلاجتتلعهاوذ ف إتاعتخ

مصاحلبذذجتتلعهاوذبل للايالتذبرئلساولاسلمذتشكهعذ  المذاحلهاوذ لتنتهاوذف تضتنذف ترذلأف خدالت

 اناد بذعانذ اعذ هفريذتإتاعذبل للاياوذذلأانذرئه ذف ت لا ذف  لاديذف حإلديذف للايذ عضليوذ ع

ذ.(1)ذانذذ يذفلااتتلمذبل خداوذف إلاوذد بهنذعنذففال لذ بللإ لفوذ   ذان

جتتالعلذ فقالذ ف تهلجالتذف مإلهاوذ لت تتادذ اإتذم  ليالتذف إتاعذفلا بإدذ جشالءذف الهفريذ نذذذذذذ

  جشالءذذلأ بارفاجذف ت اهاعذف نحاليذلأجتتالعللالاتذبل إتاعذفالذاشار علتذف ضاتلمذففقذلأف إتلجل

ثاوذف تنكالبهنذاانذ  الذلأ رعلياوذف ت ال اهنلاجتتالعللأذمذف فلإسكلذلأف  تإهلتذففالهوذ ف خهريو

دفئااريذف شااؤ مذذ:رذفلآتهااو  قاادذ اامذف ،هكااعذف تنظهتاالذ لاالهفريذآجاالف ذف ااد فئ.ذف كاالفريذ...ذف ااخ

  االمذففسااللبذف تت اادذفاالذتقااديمذخاادالتذفلاجتتلعهااولأذ دفئااريذف إتااعلأذ دفئااريذشااؤ مذف شاا لب.ذ

جتتلعهوذعل ذف دفتذلأذ انذثمذتمذ جشلءذ احق ذطري ذفرقذف إتعذف تتحر وذانف لهفريذالذعنذ

لأذ  اديذصاحلرذ تخادمذانكقاوذف  لطناولأذ يذجاز بذ تخادمذف تنكقاوذف دفخلهاو  ادذ:ذاحتلبذف تنلط 

هاوذآجالف ذ)احلفظاوذ  اديذصاف وذ تخادمذف تنكقاوذف  نلبلأذ  ديذصالرذ تخادمذف تنكقاوذف شارقهو  

ف تغهاارفتذف تاالذطاارمتذعلاا ذف تنظااهمذ يتكاانذبني االهذبهاالمذمااامذف تكاالرفتذ ذ.(2)ظماالرذ ل هاالذ(ذ

ذ(:3فلإدفريذ للهفريذ ذ  ذعل ذف نحلذف تل ل)

يتكاالمذااانذاااديريتهنذ ذلأمذ فعتتاالدذم هذاهكااعذتنظهتاالذ ،اال1972 جشاالءذف االهفريذفاالذعاالمذ .1

(ذ)ف تديرياوذذ75 ذذ26تت إ،لذا تلعوذانذف د فئرذ ففقحلمذ فقلذ لترسالمذف حالكلجلذرقامذ)ذ

لأذ ف تديريوذف إلاوذ شاؤ مذف إتاعذرعليوذف ش لبذ تت إ،لذد فئرعهوذ جتتللاف إلاوذ لشؤ مذف

 .( ف تدري ذف ت،نلذ تت إ،لذد فئر

(ذ ف االيذقضااا ذبلعتتاالدذف ،هكااعذف تنظهتااالذذ83 ذذ32صااد رذف ترساالمذف حااالكلجلذرقاامذ)ذ .2

 . إ،لذا تلعوذانذف د فئرذ ففقحلم(ذاديريلتذتتذ6 للهفريذف ليذيتكلمذانذ)ذ

ذجدياادتلمذمل(ذ ف االيذبتلج ااجذم ااهمتذاااديريتذ85 ذذ46مذ)ذصااد رذف ترساالمذف حاالكلجلذرقاا .3

 .يوذف إلاوذ شؤ مذف ترميذ ف كمعذ(ف تدير ذإلاوذ تنتهوذف ت تتإلتذف تحلهوذلأ)ف تديريوذف 

فعتتالدذف ،هكاعذف تنظهتالذبتلج اجذ(ذ ف اليذتامذذ98 ذذ90صد رذف ترسالمذف حالكلجلذرقامذ)ذ .4

مات،االذذلأاديريااوذ14 يتكاالمذااانذذلأناالجتتلعهااوذ ف إتااعذ ف تاادري ذف ت،لا االهفريذف شااؤ مذف

                                                 
 .ذ3ذ–ذ1ذصذلأصذ1993لأذتذ در سذاحتملدارفجتتلعهو:ذخ لاف تنتهـوذفوذفلذ تلهذ حنللأذف ت ربـوذف إتلجهذ(1)

 .ذ3ذذ-1صصذذلأذ1998لجهوذفلذتنتهوذف ت تتإلتذف تحلهولأذ رقوذعتعذ لهذف ت ربوذف إتلأذ مذبنذا لر ذف ريلالسلذذ(1)ذ

تقريرذاهرذلأذ1972 تكلراذانلذ جشلئ،لذفلذعلمذذلأذج ليذاختوريذعنذاهكعذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهواححنذف  هتلجلسل مذبنذ(ذذذ2)

 .انشلرذ)ذاحق ذلأذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذ(ذ
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 تك هاا ذسهلسااوذ ام،االمذذالذف هذاااريؤتاامذ جشاالذقااد ذلأقلهتهااوذفاالذف تناالط ف تااديريلتذفلإ

 .ف فار زيو

جتتلعهاوذ تكالمذلاوذف(ذبنجشلءذ هفريذف تنتهذ2001 ذذ108صد رذف ترسلمذف حلكلجلذرقمذ)ذ .5

 . هفريذاحتقلو

 الهفريذف تنتهاوذلدذف ،هكاعذف تنظهتالذبلعتتاذ(ذ2003 ذ32ترسالمذف حالكلجلذرقامذ)ذصد رذف  .6

 تحديدذفختولصلت،ل.ادذاديريلتذذ8انذذ يتكلمجتتلعهوذلاف

 .الخدمات التي تقدمها وزارة التنمية الاجتماعية 2 - 1-1 – 4 – 5

جتتلعلذترجتوذف إديدذانذف ترتكزفتذلاجتتلعهوذانذخفهذعتل،لذفلاتهوذفلهفريذف تنب قدذمجه ذذذذذذ

جتتالعلذ احالعدتجذفالذتحقها ذذ ا ذلا ففاانذفذلءذا تتادذيانإمذبللاساتقرفر ف ت لدئذانذمجاعذبنا

ذفتهل.ذ تقلمذف لهفريذبد رذ هليذ التلسذفلذا لهذف إنليوذبل تلفطنذف إتلجللأذ فلذاالفذف حاهلقذ

ذجتتلعهو.لاسل ذيقلمذف  ل  ذبإرضذاختورذفامذف خدالتذف تلذتقلمذب،لذ هفريذف تنتهوذف

 .تماعية )تحسين الأوضاع المعيشية لاسر المحتاجة(الرعاية الاج  5-4-1-1-2-1

 الضما  الاجتماعي. 

ظمذبتلجا ذقالجلمذف ضاتلمذفلاجتتالعلذف والدرذبل ترسالمذجتتلعلذف ليذجنذلايإت رذف ضتلمذفذذذذذ

 ف االيذمتاالةذ كااعذذلأااانذمباارهذف خاادالتذف تقداااوذ لإجحاالمذف إتاالجلذ84 87ف حاالكلجلذف حاالالذرقاامذ

جتتاالعلذممذيتقل اا ذلاففاالذف حواالهذعلاا ذف ضااتلمذذلذم قهتااججتتاالعلا  حاا ذفااالفطنذيث ااتذف

 لاذيتالفرذ اجذاوادرذرهقذ ال ذذلأف تإلشذشريكوذممذيندرعذتحاتذف مئالتذف تالذيرعلاالذف قالجلم

ذ.وذم ذاإهعذقلدرذعل ذفلإجملقذعلهج لتإهش

(ذرياللاذ30جتتالعلذ)لافيوذتك ه ذجظالمذف ضاتلمذفبدذفلذ ذ تإلشذففسري قدذ لمذف حدذففعل ذذذذذ

 فقالذذ2005لذعالمذ تا ذ صاعذفاذزفيادا لاغذف ضاتلمذيتذ ظعذلأ لمردذ(ذريللات10)ذ ا لغش،ريلذ

(ذ1لأذ يل احذف  اد هذرقامذ)(1 لماردذ)ذلاتريل(ذ33) لأذ(ذريللاتذ لأسـري710 لتكراوذف حلاهوذ)

ذ(.2)بهلمذبتكلرذ للاتذا ل غذف ضتلمذفلاجتتلعل

ذجتتلعل.فلا حذتكلرذ للاتذ ا ل غذف ضتلمذ(ذيل1جد هذرقمذ)ذذذذذذذ

 (ف ت لغذف تنور ذ)ريالذعددذف حللاتذف حنو

1973 131 22.848 

1979 2467 426.348 

                                                 
 .8لأذصذ2005جلفت رذذلأذ8930ف إددذلأذج،لدذاحتتريذ فرتقلءذبل ت تتدذذف تنتهوذفلاجتتلعهولأذجريديذعنتلمذ(1)

ذ5لأذصذذ2005ذ–ذ2001جتتلعهوذلا شؤ مذفلأذف تلخمذف تنمهليذ خكوذقكل ذفجتتلعهوذ ف إتعلا هفريذف شؤ مذفذلأتلمسلكنوذعنذذ(2)

 .انذتقلريرذمخرب2004لأذ1999لأ تمذ  لفوذبهلجلتذ
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1981 18148 5.488.645 

1986 36209 10.526.120 

1991 39459 18.436.921 

1996 42056 21.343.166 

 23.396.719 44250ذ1999

 25.57.281ذ48486ذ2004

ذ27.813.552ذ49712ذ2005

 

 

 

 

 عداتالمسا. 

 يتكانذذلأتقلمذف لهفريذبتحلعديذففسرذ فففرفدذف لينذتحاتدعلذظار ف،مذتقاديمذاحالعدفتذ ،امذذذذذ

ذ:نحلذف تل ل برفهالذعل ذف 

دذمثناالءذ ااد يذف كاالفريذف ك هإهااوذاحاالعديذففساارذ فففاارف تشااتعذ:ذاحاالعدفتذفلإالثااو .م

ذ.يلة(ذ اهرذف ك هإهوذ)ف حرفئ (ف رذ–ففاكلرذ)

تلصااهعذف ك،رباالءذلأذ (ديااو:ذ تشااتعذف تحاالعدفتذف كلرئااوذ)جقديااونقف تحالعدفتذف إهنهااوذ ف  .ب

ف إف يذ لأذ ور لأذبكلجهلت لأذخهلمذ طرفبهع لأذف مشعذف كللي احلعديذ للاتذلأذ ف تلء

ذ.ف ضتلجلذ%ذانذقهتوذف تإلش50صر ذف إهديوذبلفقدذ ف تر هولأذ

حاه ذتن لعذانذمسارذف ضاتلمذفلاجتتالعلذسانليلذ ذ ا ذبل ذ200ذتلفهرذفرصذف حجذ إدد .ع

ذ.ادذف  ،لتذف تختووذبل د  و

ذ.ف خدالتذف إلاوذبإ ذجتتلعلذانذرسلم عملءذمسرذف ضتلمذفلإ .د

كنوذف كلهالتذف خلصاوذدفخاعذف حالف  لاإالتذ ذفلا لجهوذانحوذدرفسهوذذ1600عددذتلفهر .ا

 .جتتلعلفبنلءذمسرذف ضتلمذفلإ

فاالذفم"ذجتتالعلذف حلصالهنذعلا ذتقاديرذ"جهادذجادل اوذف مرصاوذفبنالءذمسارذف ضاتلمذفلات  . 

مذذ تلهذدرفست،مذ لحولهذعل ذدرجوذف  كل لريلسار لوذف دبللمذلإ ذ.ا لجل

ذ.جتتلعللاانذمبنلءذمسرذف ضتلمذفذتلفهرذف تحتلزالتذف درفسهوذ لدفرسهن .ه

 مشروعات موارد الرنق. 
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ذلأ تمااالءذف ااالفتللالااا ذتشااا هدذف تااالفطنهنذجحااالذتحقهااا ذفجتتلعهاااوذعلاتإتاااعذ هفريذف تنتهاااوذفذذذذذ

 ذ  ذ رفدذاحتلبذففسريذ تححهنذدخل،لذ ظر  ذذلأتكل هولا ف  إدذعنذفذلأ نم عتتلدذعل ذفلا ف

  قادذتامذ .طريا ذتنمهالذاشار علتذاالفردذف ارهقذ ذ ا ذعانذلأ هلت،لذف تإهشهوذ ت ذتكلمذانت او

 ذ  ذانذانحذ   ذقر ضذاهحريذانذبن ذف تنتهوذذ مسللب،للأذاشر علتذالفردذف رهقتغههرذجت ذ

 قادذبلاغذعاددذف تشار علتذف تنماليذلأذعلتذ تنذاحمظوذاشر  ذسندف تشر ف إتلجلذ تتليعذالاذ

ذاشر  ذ.ذ106ذعددذذ2006 ت ذعلمذ

 .خدمات رعاية وتأهيل  وي الاحتياجات الخاصة 5-4-1-1-2-2

 خدمات المعوقين. 

 المذلاذبادذذلأهادانذمجعذتحقه ذا دمذف تحل فيذ ف تكلفؤذجحالذتالفهرذفارصذف حهاليذف كريتاوذ ل تذذذذذ

لاهمذقذف ظر  ذف تفئتوذ لرعليوذ ف ت اهعذ ف تإلف  لج ذماتهوذ  هريذ ممذي دذف تإالفذ عكلءذانذ

فالذاالفذذ.ذ يتكنذفستإرفضذمامذف خدالتذف تالذتقادا،لذف الهفري ف تدري ذ ف كح ذدفخعذا تتإج

ذ:ف ت لهذعل ذف نحلذف تل ل

 .ز رعاية تأهيل المعوقين بالخوضمرك -أ

جتتلعهاوذ ف نمحاهوذلا اانذماامذمادففاجذتقاديمذف خادالتذفلأذهاوجتتلعلادذ هفريذف تنتهاوذف الذيت ذذذذذ

 تادري ذف تإالقهنذعلا ذف ت،انذذلأجادالعذفالذف ت تتادلاوذ تحلعديذف تإلقذعلا ذف تكهافذ ف ف ت اهله

 تلعهاااوذف ت تتااادذبواااموذعلااااوذ ففسااارذذلأف تنلسااا وذ قااادرفت،مذ اهااال ،مذ  لجااالتذسااالقذف إتاااع

لأذ قادذ(ذسانو25ذ–ذ14خدالتجذ لمئوذف إتريوذ)ذفذف تر ز مصحلبذففعتلهذبوموذخلصو.ذ يقدمذال

مذ(ذطل  ذ65)ذذ2005ذ–ذ2004بلغذعددذف كفبذف تلتحقهنذبل تر زذ لإلمذف ت اهللذ ذ.(1)ذل

ذ

ذ

ذ

 .جتماعي التطوعيلامراكز الوفا  ا -ب 

سااترفته هوذف ت اهااعذف ترتكاازذعلاا ذفجتتلعهااوذلافاالذ هفريذف تنتهااوذف قاادذت نااتذف حاالكنوذاتثلااوذذذذذذ

 قدذبلغذعددذالاذذلأ(ذف قلئتوذعل ذمسلسذتمإهعذ اشلر وذف  ،لدذففالهوذف تكلعهوCBRف ت تتدذ)

ذ.نتشريذفلذ لايلتذف حلكنواذفمذ(ذار زذ19عددذ)ذذ2006ف ترف زذ ت ذعلمذ

 .اللجنة الوطنية لخدمات المعوقين -  

                                                 
لأذد هااعذ لاا ذف تإاال مذ ااد هذف خلااهجذف إربهااوف تكتاا ذف تنمهااليذ ت لاا ذ هرفءذف إتااعذ ف شااؤ مذفلاجتتلعهااوذبااد هذاذ(1)

اااانذف ت تلعاااوذذ2ف إاااددذذلأ1لأذط لااا ذف تإااال مذ اااد هذف خلاااهجذف إربهاااووذ ت اهاااعذف تإااالقهنذباااد هذااؤسحااالتذرعليااا

 .109لأذصذ1998فلاجتتلعهولأذ
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فالذ تضامذلأذ1981ت سحاتذعالمذذلأجتتلعهاولاهوذبرئلسوذاإل لذ هيرذف تنتهاوذف الذ  نوذ طنذذذذذ

،لذباال قرفرذ تاامذ عاالديذتشااكهلذلأعضااليت،لذاتثلااهنذااانذف  ،االتذف حكلاهااوذ ففالهااوذذفتذف إفقااو

 ااانذمااامذفختولصاالت،لذف تنحااه ذ ف تإاال مذبااهنذف  ،االتذف تإنهااوذذلأ2000 195ف االهفريذرقاامذ

ذ.قهنذعل ذاحتلبذف حلكنولرفاجذ لتإ رسمذف حهلسلتذ ف  ذلأذبخدالتذف تإلقهن

 . ال المعوقين بمسق دار رعاية وتأهيل الأطفدـ 

سانوذاانذفئالتذف شالعذذ14ذ–ذ3لأذ تقلمذبخداوذففطملهذانذسنذ1997تمذففتتلةذف دفرذفلذعلمذذذذذذ

 بلاغذعاددذففطمالهذف تلتحقاهنذلأذف دالالذ ذ يذفلإعلقوذف قلبلوذ لتكلرذ ف ت اهاعذبال إفعذف ك هإال

ذ.(1)ذ2004ذ–ذ2003لذطمفذفلذف إلمذف ت اهلذ80دفرذبل 

 .لمعوقينرياضة ا -هـ 

مذانذخفهذف مري ذف لطنلذ ريل اوذف تإالقهنذ1982ت سحتذريل وذف تإلقهنذعلمذ     ذذذ لأذ دعتال

هنذبرئلساااوذ  هاااعذ هفريذف تنتهاااوذوذف تإااالق ل ناااوذف إتلجهاااوذ ريل ااا ،ااالاذف ريل اااوذتااامذتشاااكهعذف

ذ.ف خلصذ ل يذفلإعلقلتذف لانهوف إتلجلذفف  ت هلدذ ذلأجتتلعهولاف

ذ

ذ

 ة.الأجهزة التعويضي –و 

تذتقلمذف لهفريذبتقديمذ صر ذعددذانذففج،زيذف تإليضهوذ) رفسلذاتحر ولأذ رفسلذد رفذذذذذ

ط هولأذاخديذالفئهاوذ لكرفساللأذمذملأذمطقمذمسنلملأذعكلهفتلأذارت وذذاهلالأذجظلرفتذط هولأذستلعلت

ج،الهذذ5540عاددذذ2005.....(.ذ قدذبلغذعددذففج،ازيذف تإليضاهوذف توار فوذخافهذعالمذمخرب

ذذعنتلجلمذريالٍذم فذذ23,876لغذبقهتوذت 

 ن ـ تشغيل المعاقين.

فارصذ تنحاه ذاادذ هفريذف قالبذف إلالاوذبتالفهرذتقلمذف لهفريذانذخفهذج،لت،لذف تختووذ بلذذذذذ

ذعتعذ لتإلقهنذفلذاؤسحلتذف قكل ذف خلصذفلذ ظلئفذتتنلس ذادذقدرفت،مذ  علقلت،م.

 المسنين خدمات. 

ااانذمات،االذف تغهاارذف نلشااكذعاانذ اارف ذف ،اارمذتذجلريااوذدذف إتاالجلذتغهاارفتذ تحااللايشاا،دذف ت تتاا

مذف زيااالديذف حاااكلجهوذ فرتمااال ذف تحاااتلبذف تإهشااالذ ف واااحلذ  هااا ذذلأف اااديتلارففلذ  فرفهفتاااج

 عذاالاذف إلفااعذتاؤديذ  ا ذهيالديذذلأجتتلعللابذ فهلتذففطملهذ هيلديذف لعلذف فجخملضذاحتل

 يل احذف  اد هذلأذلافذجديدفذلاذبدذاناجلأذ الاذف زيلديذتمرضذ فقإلذ تإف ت تتدعددذف تحنهنذفلذ

                                                 
لهفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذف تقههمذف شلاعذفسللبذ سهرذف إتعذبذاهرذانشلرذ لهذلأذتقريرجتتلعهولاسلكنوذعتلمذلأذ هفريذف تنتهوذف(ذ1)

 .3لأذصذ2005تتلعهوذلأذلأذاحق ذلأذ هفريذف تنتهوذفلاج
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لأذ ف تغهرفتذف تالذطارمتذعلا ذف تر ها ذف حاكلجلذخافهذلحكلمذف إتلجههنف تر ه ذف إتريذ ذفلآتل

ذ.(1)لأذ يتضحذانذخف جذ د يذهيلديذفلذمعدفدذف تحنهن2003   ذذ1993ف متريذانذ

ذ

ذ

ذ

ذ2003لأذ1993 لحكلمذف إتلجههنذ (ذيل حذف تر ه ذف إتريذ2جد هذرقمذ)ذ

 ) % ( 2003 ) % ( 1993 الفئة العمرية

 40.6 51.6 14ذ–ذ0

 56.2 45.4 64ذ–ذ15

 3.2 3 +ذ65

 100 100 ف ت تل 

ذ

جتتلعهاوذ لتحانهنذعلا ذف نحالذلالتذف تالذتقادا،لذ هفريذف تنتهاوذفستإرفضذماامذف خاداف يتكنذ

ذ:(2)ف تل ل

ذ84 87 حلكلجلذرقمذجتتلعلذف ولدرذبل ترسلمذفلادالتذف تلذ مل،لذقلجلمذف ضتلمذفف خ .م

ر ذ  ااال  ذصاااذلأجتتااالعلذ مئاااوذف شاااهخلخولاف تتتثاااعذفااالذصااار ذاإااالشذف ضاااتلمذف

ذ.احلعدفتذجقديوذ عهنهوذ...ذف خ

وعذعددذت  مذذلأ1979رعليوذف تحنهنذفلذعلمذ:ذتمذ جشلءذدفرذ خدالتذف رعليوذف تؤسحهو .ب

لدذف  ادفئعذتمذف حاإلذ ل هالذلإي ايا ذلأ اللاتذ10 ثارذاانذف،لذف ادفرذتف حللاتذف تالذفساتق ل

ذ.نذانذخفهذففسرذف  ديلونهليوذف تح رع

 ذقلاااتذف االهفريذفاالذشاا،رذ:ذ هااف تنز هااوذ لتحاانهنذ شااديديذفلإعلقااواشاار  ذف رعليااوذ .ع

بتدشهنذف تشر  ذف ت ري لذ خدالتذف رعليوذف تنز هوذ لتحنهنذ ف تإالقهنذذ2004الرسذ

هنذاانذف الهفريذفلذف تنكقوذف دفخلهولأذ ذ  ذاانذخافهذقهالمذ  ادفتذاتنقلاوذتضامذاختوا

 بزيلرفتذانز هوذ خداوذف تحنهنذ شديديذفلإعلقو.  هفريذف وحوذ

:ذتحاااتق عذف ااادفرذ اااللاتذ  ااالرذف حااانذاااانذاإاااد الذجتتلعهاااوذبل رساااتلقلادفرذف رعلياااوذف .د

 .رعليت،لذفلذانز ،لذاإ،لذهوذخلصوذيتإلرجتتلعفم ذف تلذتإلجلذانذظر  ذذلأففقلرب
                                                 

ذفذ(1) ذلاف ل نو ذ(لاف قتولديو ذففسكلف ذ) ذآسهل ذ غربل ذف تتحديجتتلعهو ذففام ذف حهللأ ذفلأ ذسللاسلت ذفل ذجهليلر لأذجتتلعهو ذعتلملأ كنو

 .ذ5لأذصذ2005

ذ1) ذ ذ ذف ت( ذ هفري ذتقدا،ل ذف تل ذف خدالت ذف ش ه للأ ذاردفد ذبن ذف تلد ذف تحنهنلانتهو ذا له ذفل ذف تحنجتتلعهو ذرعليو ذجد ي ف لفقدذذ:هنلأ

 .ذ8ذ–ذ1ذصذصذلأذ2004 ف تحديلتلأذس تت رذ
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لأذاثعذتلفهرذففج،زيذف تإليضهوذ ف تإهنالتذف ك هاوذخدالتذف دعمذف حهلتلذ ف تح،هفتذ:اـذ.ذ

فلإعمالءذاانذ ذلأف ترفتا ذف ك هاو ذلأمطقمذففسنلم ذلأذمففذتستلعل ذلأف نظلرفتذف ك هو 

رسالمذ لأذف واحهوف شخواهوذ ذلتفستخرفعذجلفهفتذف حمرذ ف  كلق ذلأرسلمذففرف ل

خلصااوذذتخمهضاالت لأذفسااتقدفمذعتل ااوذف تناالههذ لتحاانهن ذلأتحاا هعذ ت دياادذف تر  االت

ذلأتااالف رذف حااامرذ ف تنقاااعذبل حااالففت ذلأفساااإلرذف شااارفءذ لأج،ااازيذف تنز هاااوذ ف حاااهلرفت

 .جتتلعللانهنذف حلصلهنذعل ذاإلشذف ضتلمذف توريحذ تلفقفذف حهلرفتذ ذ  ذ لتح

 .اشر علتذالفردذف رهق .ذذذ

 .لذبنلءذف ت ل  ذف إلاوذ)ف ح ع(دعمذاشلريدذف  ،لدذف لفتهوذف تتتثلوذفه.ذذذ

 .ف تلعهوذ فلإعفمبرفاجذ .ة

 . ف  حليذ ف لقلءفتذف إلتهوف درفسلتذ .ط

 ذام.خدمات مرضى الج 

ذلألقجتتلعهاوذبل رساتلايلفئ،مذبدفرذف رعلياوذف فمذانذخفهذ  حلق،مذ لتمذخداوذار  ذف  تذذذذذ

 فجتظاالمذلأذمااالذاهاارذف تإديااوذفتااتمذاتلبإااوذ االلات،مذ تاالجه،،مذ ذ اا ذبل نحاا وذ لحااللاتذف تإديااو

ذ.لذف إفعف تحتترذفلذتلق

 رعاية الأحداث. 

جتتلعهوذلاف  حليذفبل تإل مذادذف  ،لتذف تختووذفلذ جرفءذذفلذف لقتذف حل لذتقلمذف لهفريذذذذذ

ذ ممذتقلمذف لهفريذلأهذقري لذ جشلءذد رذ صفةذ لأ دفيذتت دذف لهفريل اف فهاوذ لحديلأذ انذف ت

مذ لذانذ فختولصلتذففخهريذ للهفريذف تبلقترفةذف نظمذ ف تشريإلتذف تتإلقوذبلف دفيذ فقلذذقري ل

ذ.بهن،لذقضليلذفف دفي

 .خدمات المرأة والطفل   5-4-1-1-2-3

لأذ سإهلذ   ذتحقها ذذ ا ذ ر لئزذفلذاحهريذف تنتهوذف شلالو دبذف ف ترميذ ف كمعذذليشكعذقكلعذذذذذ

ذ،ال.لذتنكلا ذبتنمهالذبرفا ،الذ خككبرهتذماتهوذ جلدذاديرياوذعلااوذ شاؤ مذف تارميذ ف كماعذ ا

ذ(:1 يتكنذ برفهذذ  ذانذخفهذفلآتل)

  خدمات المرأة. 

ت،لذسالفءذفالذف إتلهاوذ تإزيزذاشالر ذلأ رصتذف لهفريذعل ذ دالعذف ترميذفلذعتلهوذف تنتهوذذذذذ 

عتاعذ هفريذف تنتهاوذذ يتكانذفساتإرفضذماامذا اللاتذلأفلذتحليل،لذ  ا ذطلقاوذ جتلجهاوذف تنتليوذم 

ذ:لذف تل لعل ذف نحذقكل جتتلعهوذفلذالفذف لاف

                                                 
دفئريذف تخكه ذدفدذ علأذ2004جتتلعهوذعلمذريرذعنذفج لهفتذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهولأذذتق(ذذذذذسلكنوذعنتلملأذ هفريذف تنتهوذفلا1)

 .25-22 ف تتلبإولأذصذصذ
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 .لجنة تنسيق العمل النسائي التطوعي -أ 

يذف إتلجهااوذفاالذت،ااد ذ  اا ذتنظااهمذمجشااكوذجتإهاالتذف تاارملأذ 1998تاامذ جشاالءذف ل نااوذفاالذعاالمذذذذذذ

 تنظهمذف إفقوذبهنذذلألأذ تقلمذف ل نوذب د فرذاتإدديذفلذف ن،لضذبل ترميذف إتلجهوف ت للاتذف تختلمو

ف إلااوذ فقتارفةذففطارذذلأ تشا هدذف إتاعذف نحالئلذف تكالعلذلأف  ،لتذف تإنهوذبل ترميذفلذف حالكنو

ذ. خك ذ برفاجذتنتهوذف ترمي

 ة.جمعيات المرأة العماني -ب 

تمذ ش،لرذم  ،لذ الذجتإهوذف ترميذف إتلجهوذذلأ(ذجتإهوذ51بلغذعددذالاذف  تإهلتذ ت ذفلآمذ)ذذذذذذ

مذف إتلجهوذلتذ   ذف ن،لضذبل ترميذف ت،د ذالاذف  تإهلأذ1972 2 19بتحق ذفلذ مذذجتتلعهل ذ صاحهل

مذ ذ.ل،لذ تدري ،لذ رفدذاحتلبذاإهشت،ل ت اهذ ثقلفهل

 .سوي ومراكز تنمية المرأة الريفيةمراكز التأهيل الن -  

(ذ كلاهاوذ ذذ6رف از:ذذ)ذا(ذ10)عددذذ2004ت اهعذف نحليذ ت ذج،ليوذعلمذبلغذعددذارف زذف ذذذذذ

ذ(ذ4)ذ

مذفت اهاعذف تارميذجتتلعهوذمالهوذت،اتمذبف الذاؤسحلتذ.ذمالهو مذذجتتلعهال عانذطريا ذتز يادالذذ ثقلفهال

ذ.بل ت،لرفتذ ف تإللالتذف تتولوذ تحلاتت،لذفلذعتلهوذف تنتهو

  خدمات الطفل. 

مذنفاذلأجحالملإفف كمل وذ لج،لذففسلسذفلذبنلءذ تكالينذشخواهوذذار لوذ يتلجلذانذف لهفريذب اتهو

ذف لهفريذتقلمذبل إديدذانذف خدالتذمات،ل:

ذ.يوت نمو الطفلأركا  وبذ-مذ

(ذ55(ذبهتالذ ذ)22لأذ قدذبلاغذعاددالذ)بليلذا،تلذ لأطملهذف تلتحقهنذب،لالاذف  هلتذرففدفذترذدتإذذذذذ

ذ6يذسانلفتذ جوافذ  ا ذاالذد مذ تقلمذالاذففر لمذ ف  هلتذبخداوذففطملهذانذسنذثفذلأر نل

ذ.سنلفت

 .ر الحضانةدو -ب 

د رذف حضلجوذ ف ذشر طذ ف تزفالتذ جشلءذذعل  ذتش هدذف قكل ذف خلصذ رصتذف لهفريذعلذذذذذ

االاذف اد رذذدبلاغذعاد لأذ ذانذخف ،لذقهمذف ت تتدذ ا لدئججتتلعهوذ تربليوذ اإرفهوذ صحهوذيرفعف

ذ.الهعوذعل ذاحلفظلتذ انلط ذف حلكنوذ(ذدفرذ ضلجوذ47)2006ج،ليوذعلمذذ ت 

 .الطفولة ايةدار رع -  
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مذبتالفهرذف رعلياوذف كلالاوذ لأطمالهذففيتالمذاانذذ يذ االذتقاللأذ1995تمذ جشلءذف دفرذفلذعلمذذذذذذ

 قدذبلغذعددذففطملهذف لينذذ.ا ،ل لذففبلينذففطملهذف ظر  ذف خلصوذجته وذف تمك ذففسريذم 

ذ.(ذطمف95)ذ2005دفرذ ت ذيل هلذتحتضن،مذف 

 .الرعاية البديلة -د 

ذلأ(ريذط هإهاوذ)اهارذاؤسحاهوف كماعذف هتاهمذبتلج ،الذفالذمسا الذع لريذعنذرعليوذيتمذ دالعذذذذذذ

ذ.نذففطملهذ ف ذشر طذ اإليهرذخلصويلفءذالاذف مئوذا ذ  ذانذخفهذففسرذف تلذترا ذفلذ 

 .اللجنة الوطنية لرعاية الطفولةهـ ـ 

 معهاادذتشااكهل،لذذلأ1985 92بتلجاا ذف ترساالمذف حاالكلجلذرقاامذذ1985تاامذتشااكهل،لذفاالذعاالمذذذذذذ

جتتلعهاوذ عضاليوذلارئلساوذاإال لذ هيارذف تنتهاوذفبذ1997 71ج ذف ترسلمذف حلكلجلذرقامذبتل

ذ.(1) انذا،لا،لذف تخكه ذ  رفاجذ اشر علتذف كمل وذذلأف  ،لتذذفتذف إفقو

 لجنة متابعة تنفيذ اتفاقية حقوق الطفل. -و 

تنمهلذبنلدذفتملقهوذ قلقذف كمعذف تلذصلدقتذقلاتذف لهفريذبتشكهل،لذ تتلبإوذذ  نوذخلصو الذذذذذذ

ذ.عله،لذف حلكنو

 المجتم  المدني ) المشاركة الأهلية (. 5-4-1-1-2-4

جتتلعهاوذاانذخافهذلاهوذ لتشلر وذفلذبرفاجذف رعليوذفتإتعذف لهفريذعل ذتنظهمذف  ،لدذففالذذذذذ

ذفالذ)ساهتمذتل اهحذذ ا ذف  ،لتذف رفا وذفلذمعتلهذف خهرذ  تل اوذف مارصذفالذتقاديمذف تحالعدفت

ذففالهو(.ذ زءذف خلصذبل تؤسحلتف 

 .ونارة التربية والتعليم   5-4-1-2

جتتلعهاوذرئهحاوذفحلتذف تربهوذ ف تإلاهمذاالذاؤسحالتذعل ذف رامذانذ درف ذف  ل  ذممذاؤسذذذذذ

لأذ لاذمججذ جظارفذ إادمذ اكلجهاوذفلذصندذففجهلهذ  عدفدامذيكلج،لذف تؤسحوذففامذبإدذففسر جظرفذ

فامذف خادالتذف تالذتقادا،لذل ذعرضذاختورذعفحل ذيقتورذف  ل  ذذلألذالفذف ت لهف تلسدذف

 لأذجتتلعهوذبل درجوذفف  افلاذك هإو ذانذخفهذبإ ذففجشكوذذفتذف  هفريذف تربهوذ ف تإلهمذ ذ 

.ذ ق اعذف  ادءذفالذعارضذريلضذففطماله(  الذ)ذف خدالتذف تقداوذ ل يذفلا تهلجلتذف خلصولأذ

رهت،الذف تقالريرذبم ذف تؤشارفتذفلإ والئهوذسالفءذف تالذالاذف  لفج ذ المذلاذبادذاانذعارضذبإا

ذف د  هوذم ذف تحلهوذفلذالفذف  لج .

ذ(.2)(ذيل حذاؤشرفتذف تإلهمذفلذسلكنوذعتلمذذ3جد هذرقمذ)ذ

                                                 
 .8سلب ذلأذصذذلأذارجدجتتلعهوذج،لدذاحتتريلاف تنتهوذفذلأيديذعتلملأذجرسلكنوذعتلم(ذذ1)

 .124لأذصذ2005لأجهليلر لأذديحت رذ2005انظتوذففامذف تتحديذ لكمل وذ)ف هلجحهف(لأذ  دذففطملهذفلذف إل مذذ(ذ1)
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معدل معرفة القرا  والكتابة 

ذ 2000للراشدين عام 
نسبة الالتحاق في المدرسة ذ

ذ     2002 – 1998الابتدائية خلال 
نسبة الالتحاق في المدرسة ذ

ذ 2000 – 1998الثانوية 
ذ

 جلي  ذ لر جلي  ذ لر جلي ذذ لر

 %78 %79 %75 %74ذ%62ذ%ذ80

ذ

ذ

ذ

ذ(.1)2004 ذذ2003ل لذف كل وذخفهذعلمذ حذعددذف تدفرسذ  جتيلذ(ذذ4ذجد هذرقمذ)ذ

 

 الخدمات المقدمة في مجال المعوقين. 

 تهلجالتذدالتذ ف  ارفاجذف تإلهتهاوذ ال يذفلا رصتذ هفريذف تربهوذ ف تإلهمذعل ذتالفهرذف خاذذذذذ

 ذ  ذاانذا ادمذتكالفؤذف مارصذف تإلهتهاوذباهنذجتهادذمبنالءذف حالكنولأذ  لجاتذبدفياوذففاارذذلأف خلصو

ذلأيذعنذفولهذتربهوذ تإلهمذ رعلياوذففطمالهذف تإالقهنذالحقاوذبن ادبذاادفرسذف تإلاهمذف إالمع لر

ذفلآتل:لأذ يتكنذ برفهذذ  ذانذخفهذف تربهوذف خلصوذفلذاحق ذفلذتكلرذ فستترتذاحهري

 .مدرسة التربية الفكرية -أ 

لأطملهذف لينذ مذخدالتذتإلهتهوذ ت اهلهوذخلصوذلأذ ت،د ذ   ذتقدي1985 84ت سحتذفلذعلمذذذذذذ

لأذ يتكالمذف حالمذف تإلهتالذ لتدرساوذاإلاعذذ الءذ(ذ70ذ–ذ50يإلجلمذانذتخلفذعقللذبحه ذ)ذبهنذ

ذ:(2)ارف عذ3انذ

    ذ. لوذف ت،هئو:ذاديذف درفسوذسنتلم:ذارف تر لوذفف

 ذ.سنلفتذ6لابتدفئهو:ذاديذف درفسوذ:ذف تر لوذفف تر لوذف ثلجهو

 سنلفتذ3سوذ:ذاديذف درفف تر لوذف ثل ثو:ذار لوذفلإعدفدذف ت،نل. 

                                                 
  .179ذ–ذ178صصذذذارجدذسلب لألأذلأم2005ذ–ذ2004لأذعتلمذسلكنوذعتلملأذ هفريذفلإعفمذ(1)
ذف قلستلذ(2) ذاحتد ذبن ذبحلكنوخل د ذ ف تإلهم ذف تربهو ذ هفري ذعتع ذ رقو ذفلإعلقلذلأ ذجد ي ذ    ذاقداو ذف خلهجذعتلم ذب لاإو ذف نتلئهو ت

 .ذ389ذ–ذ386صذصذلأذ2000ريعذ بف إربللأذف  حرينلأذم

 عدد الطلبة عدد المدارس

 خاصة حكومية خاصة حكومية

ذ مختل  ناثإ  كور

 ادرسوذ129

 ناثإ  كور ناثإ  كور

366 355 301 297292 279180 13240 10313 

 23553 576472 1022 فلإجتل ل
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 .مدرسة الأمل للإعاقات السمعية -ب 

ذلأ(ذطمافذ244)ذ2004ذ–ذ2003بلغذعددذف تلتحقهنذب،لذفلذعلمذ لأذ1979الذفلذعلمذؤتمذ جشلذذذذذ

 تإتااعذف تدرسااوذعلاا ذتاالفهرذف خداااوذف تإلهتهااوذذلأساانلفتذ8ذ–ذ5 ااالذتق ااعذف كاافبذااانذساانذ

ذ.إتعف لديتهوذ ف داجذ ف ت اهعذ ل ف ت،لرفتذف

 .معهد عمر بن الخطاب للمكفوفين -  

بصارهم عرن إلبصر وضعاف البصر الذين تقل حدة ل حالات ك  اب، ويق1999افتت  عام        

سرررنة لمحرررو  25-11اسـرررـي، سرررنوات فررري التعلررريم الأس 10-6وأن تكرررون أعمرررارهم برررين ، 6/60

 .(1)الأمية

 ي مجال الطفولة ) رياض الأطفال (الخدمات المقدمة ف. 

 الذر  اوذف ملاجذفالذاديناوذذ1976تمذ جشلءذم هذر  وذخلصوذ لأطملهذفلذسلكنوذعتلمذعلمذ

ف إلصتوذاحق ذ ف رفبإوذفالذذثفيذان،لذفلذ:(ذريلضذمخرب4تمذ جشلءذ)ذ1977 فلذعلمذلأذر ي

لأذ تقلمذف لهفريذطملهذفلذانلط ذف حلكنوذف تختلمولأذ انذثمذتمذف تلسدذفلذ جشلءذريلضذففصف و

ذ.(2لتذفلذالفذف ت لهذ)بتدري ذاإلت

ذ

ذ

 المؤسسات الأهلية.5-4-2

انذف تإار  ذممذف ت تتادذف إتالجلذا تتادذعريا ذف حضالريذمصاهعذف ثقلفاوذ ف تارفي.ذ علا ذذذذذذ

ف اارامذااانذممذف ت تتاادذخاافهذعواارذف ن،ضااوذف ت لر ااوذقاادذمرساا ذجظتااجذ قلفجهنااجلأذ لاذممذقااهمذ

ف حنهفذ المذ ،الذت ثهراالذفالذظ،الرذصالرذذ علدفتذ تقل هدذف ت تتدذف تن ثقوذانذف دينذفلإسفال

جتتاالعل.ذ قاادذ االمذ لق هلااوذ ف حاا لوذمد فرٌذمسلسااهوذفاالذتاادعهمذتلاا ذلاف تإاال مذ ف تكاالتفذ ف تكلفااعذف

ذجتتلعل.لاتلذفلذ رسلءذمس ذ صلرذف إتعذفت ه ذسلاذلأف ولرذفلإي لبهو

مذممذجتتالعلذف حاريدذف تالذشا،دالذف ت تتادذف إتالجلا فلذ طلرذ ر اوذف تغههارذفذذذذذ لذبادفذ ف احل

قتولديوذ تكليرالذعل ذمسلسذانذف تخكه ذف إلتلذلاجتتلعهوذ فلاتجذفلءفف ت تتدذيحإ ذ تنتهوذبن

جتتالعلذففالالذاشالر لتجذ احاالاتلتجذفالذ ر اوذف تنتهااولأذلا فلإدفريذف حديثاو.ذ قادذ المذ لإتااعذف

تذف تارميذف إتلجهاوذ ه ذتكلرذانذجكلقذف  ،لدذف مرديوذ   ذف  ،لدذف تؤسحهوذف تنظتولأذ تلذدخلا

                                                 
 دعمذذ يذفلا تهلجلتذذلأذ رقوذعتعذاقداوذ لند يذف لطنهوتذ رعليوذف تإلقهنذفلذسلكنوذعتلمسفمذبنذسل مذف وريديلأذخدالذ(1)

  .7لأذصذذ2005ف خلصولأذاحق لأذم تلبرذ
لأذصذ2002ذاحق ذلأذلأ:ذدفرذ اك إوذفف لفمذف حديثو1ق ذلأذط عدذتحذ:ف تإلهمذلأذج،ضو هفريذف تربهوذ ف تإلهملأذعتلمسلكنوذذ(2)

 .ذ110
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.ذ1972 ه ذتمذت سه ذم هذجتإهوذمالهوذجحلئهوذفلذاحق ذعالمذذلأاهدفمذف إتعذف تكلعلذ ففالل

ذلأفالذشا مذتنظاهمذففجدياوذ ف  تإهالتذبل حالكنوذ1972ذعالمفلذف حلكلجلذالفذ قدذصدرذف ترسلمذ

بتااالريخذذ2000 14وااادرذف ترسااالمذف حااالكلجلذرقااامذإديلاااجذف ااا ذت ف حلجاااوذذبااارهت اااانذثااامذ

ذ.ف خلصذبتنظهمذف  تإهلتذففالهوذ2000 2 13

 سل ذيتنل هذف  ل  ذفلذاالفذفلإطالرذثفثاوذجتالذعذ لتشالر وذففالهاوذ ف قكال ذف خالصذفالذذذذذذ

ذجتتلعل:لاف إتعذف

ذ.ذذف ،هئوذف إتلجهوذ لأعتلهذف خهريو.1

ذف  تإهلتذففالهو..ذذذ2

ذاؤسحلتذف قكل ذف خلص..ذذ3

ذ

 .الخيرية الهيئة العمانية لاعمال5-4-2-1

 .تعريف بالهيئة واختصاصاتها وصلاحيتهاال  5-4-2-1-1

جتتلعهاااوذفف  ااا ذ لإتاااعذف تؤسحاااوذفلاذدتهاااوذفلاجتتلعهاااوذتإاااف ااارامذاااانذممذ هفريذف تنذ علاااذذذذذ

مذجتلذعذ تؤسحلتذف إتعذ لاذممذانل ذج،لتذ اؤسحلتذمخربذتتثعذلأجتتلعللاف جتتلعلذلافذميضل

ف ،هئااوذف إتلجهااوذلأذ قاادذمجشاائتذف إتلجهااوذ لأعتاالهذف خهريااوف ،هئااوذ ااانذمات،االذذلأفاالذساالكنوذعتاالم

احت ذف ،هئاوذ تتتإ،الذف ليذ ددذذ96 6 لأعتلهذف خهريوذبتلج ذف ترسلمذف حلكلجلذف حلالذرقمذ

مذبل شخوااهوذفلا مذ  دذعت لريااوذ فسااتقف هت،لذال هاال .ذ تاامذتحدياادذ تحدياادذاقرااالذ هكاالمذفاالذاحااق ذفرياال

ذ:(1) الذف ،هئوذبتلج ذذ  ذف ترسلمذفختولصلت

 لذعاحاالعديذف تحتاالجهنذدفخااعذف حاالكنوذ خلرج،االذ ف تخمهاافذعاان،مذفاالذ ل ااوذتإر اا،مذ ظاار  ذخلصااوذتحااتد

ذ.وهف تحلعديذم ذف كلفريذم ذف حلفديذف مرديوذم ذف  تلع

  ذ. ذففيتلمذم ذف تإلقهنذم ذف إ زيجتتلعهوذف تلذترع ذف كمل وذمتتليعذاشر علتذ برفاجذف رعليوذفلادعمذ

 ذ.لتذ اهرالذانذف تحلاتلتذف تكلعهو رعجتدذ تلقلذف ت

 تتلياعذاشار علتذ بارفاجذف رعلياوذدعامذ  تتتثاعذفالذذلأف قهلمذبلفعتلهذف خهريوذبل تنحه ذاادذف  ،التذف تختواو

دعمذ تتليعذف تشر علتذف تلذترع ذف كمل وذم ذففيتالمذم ذف إ ازيذلأذجتتلعهوذف تلذتإلدذبل نمدذعل ذف تلفطنهنفلإ

لأذتحلعدفتذف إلجلوذ لتتضررينذاانذف حرفئا ذم ذف كالفريذم ذف حالفديذف مردياوذم ذف  تلعاوتقديمذف لأذم ذف تإلقهن

تقديمذف تحلعدفتذ ل ،لتذ فففرفدذخلرعذف حالكنوذفالذ ل اوذ قال ذف كالفريذم ذف نك التذف تالذتواه ذفففارفدذم ذ

ذف تتتلكلت.

                                                 
لأذتلجهوذ لأعتلهذف خهريولأذف  ريديذف رستهوبنجشلءذف ،هئوذف إنذذ96 7لأذارسلمذسلكلجلذرقموذعتلملأذ هفريذف شؤ مذف قلجلجهوسلكن(ذذذ1)

ذ.4لأذص56ف إددذ
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 ذ.جتهدذف تورفلتذف قلجلجهوذبش ج،لذتتل ذف إقلرفتذ  جرفء

 ذ.ف ت،رجلجلتذ ول حذف ،هئو حمفتذ  قلاوذف

 ذ.لئدالذ لور ذعل ذففعتلهذف خهريوفستثتلرذمالفهذف ،هئوذفلذاشر علتذيخومذع

 .أنشطة وإنجانات الهيئة  5-4-2-1-2

ذ:هنج لهفتذف ،هئوذانذخفهذاحلرينذرئهحيتكنذفستإرفضذمجشكوذ  ذذذذذ

ذ.ففجشكوذ فلإج لهفتذدفخعذف حلكنو .م

 .وففجشكوذ فلإج لهفتذخلرعذف حلكن .ب

 .الأنشطة والإنجانات داخل السلطنة 5-4-2-1-2-1

  المشروع الإسكاني. 

تذبنالءذانالههذ تكلرتذفكريذف تنمهلذانذبنلءذاار ذ  ا ذاشار علذلأ1998بدمذف تشر  ذفلذعلمذ

 .(1)ذ  ذ(ذ5 يل حذف  د هذرقمذ)

                                                 
لاعفملأذاحق لأذلذف وحلفوذ ف نشرذ فه لأعتلهذف خهريولأذمجشكوذ  ج لهفتلأذفلإصدفرذفف هلأذار زذتكنل لجذف إتلجهوف ،هئوذذ(1)

 .ذ7لأذص2004م تلبرذ
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ذ(ذي هنذتنمهلذف تشلريدذفلإسكلجهوذدفخعذف حلكنوذ5جد هذرقمذ)ذ

 الدفعة

 السنة

 التاسعة الثامنة السابعة السادسة الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى

1999 2000 2001 2002   2004 2004 2005 

ذ

ذ

عددذف غر ذ ذ

 ف تنلهه

ذ

ذ

 ارفوذ45

ذ

ذ

 ارفوذ45

ذ

ذ

 ارفوذ67

ذ

ذ

 ار ذ   دفتذسكنهو

ارفوذتتليعذانذذذ75

ف شر وذف إتلجهوذ لغلهذ

ف ك هإلذف تحلهذادذاحلاتوذ

 هتوذف تكلمو%ذانذق14ف ،هئوذ

ذ

ذ

ذ8

 

انزلامذتتليعذذ40

انذذف شر وذ

ف إتلجهوذ لغلهذ

 ف ك هإل

انزهذذ300

تتليعذانذ

ف شهخذسإلدذ

 ب،لفم

انزهذذ500

تتليعذانذ

ف شهخذسإلدذ

 ب،لفم

ذ

 ف تكلمو

ذ

 ريالذ65ر755

ذ

133752 

ذ

 ريالذ61804

ذ

 ريالذ66926

يشتعذف دفإتهنذذ503ر500

 6لأذذ5

ذ

 

   

ذ

ف للايلتذ

 ف تحتمهدي

ذ

للأذه  ذبلديو

 ف تضه ل

ذ

مدمذلأذف رستلقلأذ

ه للأذ احلتلأذ

 صلرذـذف قلبع

جإفمذبنلذبلعللذف قلبعذ

لأذ برفءذلأذف تضه للأذ

ه للأذجز بلأذب،فءلأذمدملأذ 

ف دقملأذذع ريلأذ لكلتلأذ

 ستلئع

ذ

مدملأذانحذلأذف رستلقلأذ

صف ولأذطلقولأذف تضه للأذ

 ع ريلأذب،فء

ذ

جتهدذ لايلتذف تنكقوذ

 ف شرقهو

ذ

عددذانذ

 لايلتذ

 ف حلكنو

ذ

يلتذف تنكقوذ لا

 ف دفخلهو

ذ

 لايلتذ

ف حلكنوذ

 ف تختلمو

ذ

 لايلتذ

ف حلكنوذ

 ف تختلمو
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 المساعدات النقدية والغذائية. 

ظريذ د رذ ففسرذف تنتذلأجتتلعللا حللاتذف ضتلمذفذقديمذاحلعدفتذد ريوذاقكلعو تشتعذتذذذذذ

ف  تإهاالتذبللإ االفوذ  اا ذ االلاتذذ يذف اادخعذف تحااد دذ ففساارذف تحتلجااوذ ذلأف تإاالشذف ضااتلجل

ذ.ف تلذتخدمذذ يذفلا تهلجلتذف خلصو ف تؤسحلتذف خهريوذ

ذ(ذيل حذف ت ل غذف تور فوذ تحلعدفتذجقديوذ الفئهوذ6جد هذرقمذ)ذ

 

 العــام      

 

 نـوع

 المساعدة

1999 2000 2001 2002 2003 

 229306 554435 348849 412247 346255ذجقديوذ)ريال(

 158048 124327 77705 49037 12735ذ)ريال(ذالفئهو

ذ387354ذ678762ذ426554ذ461284ذ358990ذ جتل لذ

 

 لمساعدات التعليميةا. 

ت ار ذف تححاانهنذبتقاديمذاحالعدفتذال هااوذ إاددذااانذ ذلأتقالمذف ،هئاوذااانذخافهذالفرداالذف تل هااوذذذذذ

 ف تلتحقاهنذذلأ ذ يذف ادخعذف تحاد دذلأجتتلعللتذاتنذينتتلمذ   ذمسرذف ضتلمذفلاف كل وذ ف كل  

عااددذااانذتلقاا ذااالاذذ بلااغذلأدرفسااوذفاالذف كلهاالتذ ف  لاإاالتذساالفءذدفخااعذم ذخاالرعذف حاالكنوبل 

ذ.(ذ ل وذ95)ذذ2004ف تحلعدفتذفلذ
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  المساعدات الصحية. 

لأذ ااالذيقاالمذعلاا ذتقااديمذ  ف ااو قاادذ ظاالذااالفذف  رجاالاجذبل اادعمذف حاالالذ حضااريذصاال  ذفذذذذذ

ذوذ تتكل ذ ل ت،مذف إفعذخلرعذهإونهنذف لينذيإلجلمذانذمارفضذاحتاحلعدفتذال هوذ لتلفط

ذ.2004 ت ذج،ليوذعلمذاري ذ(ذذ100الفذف  رجلاجذ لف لذ)ذانذذ.ذ  قدذفستملدذف حلكنو

 برنامج كفالة الأيتام والأسر. 

بحها ذلأذسانوذ18عنادذبادءذف كمل اوذ  تا ذسانذذ:ذ تتتدذف كمل وذانذعترذف هتاهم مل وذففيتلم .م

شاا،ريلذ لهتااهمذخاالرعذذريااللامذذ20 لأذحاالكنوشاا،ريلذ لهتااهمذدفخااعذف ذريااللامذذ30يواار ذا لااغذ

ذ.ف حلكنو

ذ39:ذ الذيقلمذعل ذمسلسذتلفهرذف تتلينذف ش،ريذبتكلماوذتقديرياوذ مل وذففسرذف تحتلجو .ب

ذ.ش،ريلذ لأسريذدفخعذف حلكنوذريالٍذذ100 ش،ريلذ لأسريذخلرعذف حلكنوذلأذذريللامذ

 .الأنشطة والإنجانات خار  السلطنة 5-4-2-1-2-2

لءذ ففصدقلءذخالرعذفشقمذفبعذفاتدتذ تشتعذذلأعتعذف ،هئوذعل ذف تحلعدفتذف دفخلهو مذيقتورذذذذذذ

ذ(:1)ذ برفهذذ  ذانذخفهذف  د هذف تل ل يتكنذذلأف حلكنو

                                                 
ذ.32-8ذصصذذذلأحلب ف ترجدذف ذذ(ذ1)
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ذيل حذف تحلعدفتذف خلرجهوذ ل،هئوذذ(ذ7جد هذرقمذ)ذ

 البيا  الصندوق العام

 وذانذف تلفدذف غلفئهوئ الثوذطلر  لسلفل 1999

 اشلريدذبنلءذف قريوذف إتلجهو  لسلفل 2001 2000

 اشلريدذ الثوذانذف مهضلجلت ف حلدفم 1999

 احلعدفتذعهنهو تر هل 1999

 احلعدفتذ حمرذآبلرذاهلاذ  الثو ف ولاله  ثهلبهل 2000

 احلعديذ الثو فلحكهن 2001 2000

 احلعديذ الثو فلحكهن 2004 2002

 اشلريدذخهريو)تحتذف تنمهل( فلحكهن 2004 2003

 احلعدفتذ الثوذ اشلريدذخهريو مفغلجحتلم 2004 2003

 اشلريدذجديديذتحتذف تنمهل مفغلجحتلم 2004 2003

 احلعدفتذ الثو ف  زفئر 2002

 احلعدفتذ الثو سهرف هلم 2002

 احلعدفتذ الثو  يرفم 2003

 احلعدفتذ الثو ف تغرب 2004

 احلعدفتذعهنهو الها ه  2004

  الثوذ ط هوذاحلعدفت فلحكهنذ ذرفحذ2004

 

 الجمعيات الأهلية.  5-4-2-2

صلرذ جتلذعذف تشلر وذففالهوذ ل تإهلتذف تختلموذفلذا لهذف إتعذفلاجتتلعلذانذعرضذ يتكن

ذخفهذفلآتل:

 

 الجمعيات الخيرية. -أ 

 الذت تلذفلذاقداوذف  تإهلتذف قلئتوذفلذف حلكنولأذ ذ  ذ لحدذانذاإلجاليذف نالسلأذ اادذيادذف إالمذ

إلهاذفلذف ت تتدلأذ تقدمذخدالتذ مجشكوذتحتمهدذان،لذفئلتذخلصوذفلذف ت تتدلأذ فهتالذ لمئلتذف ت

ذ(:1يللذبهلمذب،لاذف  تإهلت)

ذذ(ذب ستلءذف  تإهلتذف خهريوذ8جد هذرقمذ)ذ

                                                 
 .7صذذلأ2006لأذ ل هلتذفلذسلكنوذعتلمتقريرذعنذف  تإهلتذ مجديوذف   تإهلتذ مجديوذف  ل هلتلأ(ذذسلكنوذعتلمذلأذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهولأذدفئريذف1)
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عدد  تاريخ الإشهار نوع النشاط اسم الجمعية م

 العضوية

عدد أعضا  

مجلس 

 الإدارة

سانلفتذذ5ئوذففطمالهذف تإالقهنذاانذرعليوذفذجتإهوذرعليوذففطملهذف تإلقهنذ1

ذسنوذ13 ت ذ

ذ1991 5 8

ذ

ذ

ذ96

ذ

ذ7

ذ12ذ191ذ1995 4 15ذرعليوذ لفوذفئلتذف تإلقهنذف  تإهوذف إتلجهوذ لتإلقهنذ2

ذ11ذ72ذ1997 10 1ذرعليوذفئوذف تكملفهنذجتإهوذف نلرذ لتكملفهنذ3

جتإهااوذف تاادخعذف ت كاارذ لأطماالهذذ4

ذذ يذفلا تهلجلتذف خلصو

ذ5طماالهذف تإاالقهنذ تاا ذساانذرعليااوذفئااوذفف

ذسنلفت

ذذ2000 5 15

ذ24

ذ

ذ7

فااار ذجتإهاااوذف نااالرذبتحلفظاااوذذ5

ذظملر

رعليااوذف تكماالفهنذبتحلفظااوذظماالرذ)جتإهااوذ

ذاحتقلوذال هلذ  دفريلذعنذف  تإهوذبتحق (

ذذ2001 12 22

ذ50

ذ

ذ10

ذجتإهوذف  هئوذف إتلجهوذ6

ذ

 تلياوذ صالمذف  هئااوذف ك هإهاوذ جشاارذ

ذف لعلذف  هئلذ دبذف ت تتد

ذ12ذ40ذ2004 6 24

ف  تإهاااوذففالهاااوذ تكلفحاااوذذ7

ذف حرطلم

ذ11ذ24ذ2004 5 9ذف تلعهوذ دذارضذف حرطلم

ذ8ذ21ذ2006 6 21ذف تكلفعذفلاجتتلعلذجتإهوذدفرذف إكلءذ8

 

 

 .الجمعيات المهنية -ب 

 ا ذ"جتإهالتذتضامذفالذف غلتإر ذب ج،الذلأذبرعليوذف تول حذف ت،نهوذفعضلئ،لذ الذف  تإهلتذف تإنهوذذذذذ

ذلأنهفلاقتواالديهنذ ف تحلساا هنلأذ فلاجتتاالعهذنلأف ت،ندسااهذنلأف تحاالاهذ لفط االءلأذهنذااانذف إاالالهنذفاالذف قكاال ذف حكاالالذم ذف خاالصلأهااف ت،ن

ذفلآتلذيل حذالاذف  تإهلتذفلذف حلكنو. ف  د هذ.ذ(1)" اهرام

ذ(2فلذف حلكنوذ)ذو(ذي هنذف  تإهلتذف ت،نه9جد هذرقمذ)

 شهارتاريخ الإ الموق  اسم الجمعية م

ذ2001 4 15ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف  هل لجهوذف إتلجهوذ1

ذ2001 4 28ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف ك هوذف إتلجهوذ2

ذ2001 7 14ذاحلفظوذاحق ذجتإهوذف ت،ندسهنذف إتلجههنذ3

ذ2001 10 27ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ لخدالتذف نمكهوذ4

ذ2002 6 23ذ احلفظوذاحقذف  تإهوذف إتلجهوذ لحهنتلذ5

ذ2002 9 21ذاحلفظوذاحق ذجتإهوذفلاجتتلعههنذف إتلجههنذ6

                                                 
(لأذذف تكت ذ3لأذسلحلوذف درفسلتذفلاجتتلعهوذ ف إتل هوذ)و:ذتنتهوذف ت تتدذف إربلذف خله ل(ذذاريمذعهح ذف شهرف يلأذف تشلر وذففاله1)

 .189لأذصذ2006رفءذذف إتعذ ف شؤ مذفلاجتتلعهولأذف تنلاوذلأذذف تنمهليذ ت ل ذذ ه

تلملأذارجدذسلب لأذنوذعنذلكهوذفلاجتتلعهولأذدفئريذف  تإهلتذ مجديوذف  ل هلتلأذتقريرذعنذف  تإهلتذفلذس هفريذف تنتذسلكنوذعتلملأذ(ذ2)

 .25صذ
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ذ2003 2 23ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ لتحلس هنذف تإتتدينذ7

ذ2003 6 24ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ حتليوذف تحت،ل ذ8

ذ2004 5 3ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ لإفعذف ك هإلذ ف ت اهعذ9

ذ2004 7 3ذاحلفظوذاحق ذ تإهوذف إتلجهوذ تولريذففشإوذف ك هوف ذ10

ذ2004 10 10ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذفلاقتولديوذف إتلجهوذ11

ذ2004 11 21ذاحلفظوذاحق ذجتإهوذف وحمههنذف إتلجههنذ12

ذ2006 10 8ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ لكتلبذ ففدبلء 13

 

 

 

 

 جمعيات المرأة العمانية. -  

ذلأرميذ ف كماعـاـجتتالعلذ ف ثقالفلذ ف واحلذ لتتحاتلبذفلا ا ذرفادذف لتذت،اد ذ  الذجتإهاذذذذذ

ذ.ذ فهتلذيللذبهلمذب،لاذف  تإهلت:وذ...ذف خ رفدذاحلاتوذف ترميذفلذف تخكه ذ تشر علتذف تنته

ذ(ذي هنذعددذجتإهلتذف ترميذف إتلجهوذبل حلكنو10)جد هذرقمذ

 سنة  الإشاار سل الجمعيةا ل

 1972 العمانية بمسقط جمعية المرأة 1

 1979 العمانية بصلالة جمعية المرأة 2

 1979 العمانية بالبريمي جمعية المرأة 3

 1984 العمانية بصحار جمعية المرأة 4

 1984 العمانية بصور جمعية المرأة 5

 1985 العمانية بمرباط جمعية المرأة 6

 1985 العمانية بطاقة جمعية المرأة 7

 1986 العمانية بإبراء جمعية المرأة 8

 1986 بالخابورة العمانية جمعية المرأة 9

 1986 العمانية بعبري جمعية المرأة 10

 1987 العمانية بنزوى جمعية المرأة 11

 1989 جمعية المرأة العمانية بصحم 12

 شهارتاريخ الإ الموق  اسم الجمعية م

ذ2007 3 17ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ ك ذف قل  14

ذ2007 3 17ذاحلفظوذاحق ذجتإهوذف تقل  هن 15

ذ2007 3 17ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ تقنهلتذف تإلهم 16

ذ2007 3 17ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف وهدلاجهوذف إتلجهو 17

ذ2007 3 17ذاحلفظوذاحق ذجتإهوذف تحلاهن 18

ذ2007 3 19ذاحلفظوذاحق ذف  تإهوذف إتلجهوذ لتكت لت 19
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 1989 العمانية بالمضيبي جمعية المرأة 13
 1994 العمانية ببدية جمعية المرأة 14
 1994 العمانية بينقل جمعية المرأة 15
 1994 العمانية بالقابل جمعية المرأة 16

 

 

 

 

 

 سنة  الإشاار سل الجمعيةا ل

 1995 العمانية بسمائل جمعية المرأة 17

 1996 لمصنعةالعمانية با جمعية المرأة 18

 1996 العمانية بالسويق جمعية المرأة 19

 1996 العمانية  بسدح جمعية المرأة 20

 1997 العمانية بالسيب جمعية المرأة 21

 1998 العمانية بالرستاق جمعية المرأة 22

 1999 العمانية بوادي المعاول جمعية المرأة 23

 1999 العمانية بخصب جمعية المرأة 24

 2000 العمانية بضنك المرأة جمعية 25

 2000 العمانية بشناص جمعية المرأة 26

 2002 العمانية بمنح جمعية المرأة 27

 2002 العمانية ببركاء جمعية المرأة 28

 2002 العمانية بالعوابي جمعية المرأة 29

 2002 العمانية بلوى جمعية المرأة 30

 2002 العمانية بمحضة جمعية المرأة 31

 2002 العمانية بجعلان بني بوحسن معية المرأةج 32

 2002 العمانية بجعلان بني بوعلي جمعية المرأة 33

 2002 العمانية ببخاء جمعية المرأة 34

 2002 العمانية بدباء جمعية المرأة 35

 2002 العمانية بنخل جمعية المرأة 36

 2002 العمانية ببهلاء جمعية المرأة 37

 2002 العمانية بإزكي جمعية المرأة 38

 2003 بثمريت العمانية جمعية المرأة 39

 2004 العمانية بمصيرة جمعية المرأة 40

 2004 العمانية بمدحاء جمعية المرأة 41

 2004 العمانية بالحمراء جمعية المرأة 42

 2004 العمانية بمحوت ةرآجمعية الم 43

 2004 العمانية بأدم جمعية المرأة 44
 2004 العمانية برخيوت المرأة جمعية 45
 2006 العمانية بالعامرات جمعية المرأة 46
 2006 العمانية بقريات جمعية المرأة 47
 2007 بدبدالعمانية ب جمعية المرأة 48
 2007 بوادي بني خالدالعمانية  جمعية المرأة 49
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 لجا  التنمية الاجتماعية. -د 

 تإادذجلفاليذجدياديذ تحاهريذف إتاعذذلأفلععذفالذخدااوذف ت تتاد هرذ تضكلدذالاذف ل لمذبد رذ ذذذذذ

فاجذيحاددذم  ليالتذف  اارلأذ علااوذفئلتاجلذف ت تتادذف تحلاالذشارفئحجذ يإ ارذفه،اذلأذ ف تالجتتالعللاف

توذفاالذ ي االدذففالهااوذف تكلعهااوذ لتحاالالفرذف  ،االدذف حكلاهااوذ تضاا ف تشااكفتذف تاالذيإلجه،االذ ت

يترمساا،لذ ذااالذ  االمذتاامذ شاا،لرالذفاالذ ااعذ لايااوذااانذ لاياالتذف حاالكنولأ لأذف حلاالهذف تنلساا وذ ،اال

ف للايااوذيتثلاالمذف ت تتاادذف تحلاالذتضاامذفاالذعضااليت،لذعااددذااانذمبناالءذ ذلأف االلايمصااحلبذف حااإلديذ

لعهاااوذف تؤسحااالتذففالهاااوذف تكذفتذف إفقاااوذ ف تؤسحااالتذف حكلاهاااوذبإااا ذف تحاااؤ  هنذفااالذ 

ذ:تذالاذف ل لمففجديوذف ثقلفهوذف ريل هو.ذ انذمبرهذفختولصل  تإهلتذف ترميذف إتلجهوذ 

) هفريذف تنتهوذذف تشر علتذف تلذتدخعذفلذفختولصذالاذف لهفريدرفسوذف تل لعلتذ  .1

ذتقديمذف تقتر لتذبش ج،ل. فلإجتتلعهو(ذ

ذاؤسحلتجذبل للايو.لعلذف تكلعلذ جتتدعمذ احلجديذف إتعذفلإ .2

ذجتتلعلذفلذاختلفذف ت للات.لا لعلذف إلمذ  ذ لءذر ةذف إتعذفرفدذف .3

 ف إتعذعل ذف ن،لضذبل ت تتدذف تحللذبتلذيتنلس ذادذظر  ذ عذ لايو. .4

 مؤسسات وشركات القطاع الخاص. 5-4-2-3

ف إتاعذفلاجتتالعللأذذ قدذ لمذ لقكل ذف خلصذف إتلجلذد رذاش،لدذٌ الحالظذفالذا الهذمجشاكوذذذذذ

  إااعذمباارهذااالاذف تؤسحاالت:ذاؤسحااوذسااإلدذب،االفمذ لأعتاالهذف خهريااولأذ اؤسحااوذساا،هعذب،االفمذ

 لأعتلهذف خهريولأذبللإ لفوذ   ذبر هذف إديدذانذف شر لتذف خلصاوذفالذتمإهاعذففجشاكوذف خهرياوذ

ذ:  ن ذاحق لأذ ف  ن ذف لطنل.ذ سل ذيلقلذف  ل  ذف ضلءذبلختولرذعل ذبإ ذتل ذف تؤسحلت

ذمؤسسة سعود بهوا  لاعمال الخيرية. -أ 

لأذ قادذجالءتذبنالءذعلا ذرا اوذاانذ2004م تالبرذذ12تمذقهدذالاذف تؤسحوذ  ش،لرالذبتالريخذذذذذذ

ف شااهخذسااإلدذباانذساال مذباانذع ااداللهذب،االفمذف تخهناالذفاالذفلاسااتترفرذفاالذتقااديمذففجشااكوذ ففعتاالهذ

تتتتاادذبوااموذقلجلجهااو.ذ ااانذمااامذف خهريااوذبحاالكنوذعنتاالمذم ذخلرج،االلأذ ذ اا ذااانذخاافهذجتإهااوذ

ا للاتذعتعذالاذف تؤسحو:ذرعليوذف تإالقهنذ ف تكمالفهنذ ذ يذفلا تهلجالتذف خلصاولأذ رعلياوذ

 2007 بدماء والطائينالعمانية  جمعية المرأة 50
 2007 عمانية بالكامل والوافي.جمعية المرأة ال 51
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ففالاااوذ ف كمل ااولأذ ف تحاالعدفتذ ف خاادالتذفلإجحاالجهولأذ رعليااوذففيتاالمذ ف إ اازيذ ف تر اا لأذ

ذ(.1مذ) رعليوذف مقرفءذ ف تحتلجهنلأذ بنلءذف تحلجدذ ارف زذتحمهظذف قرآمذف كري

 مؤسسة سهيل بهوا  لاعمال الخيرية. -ب 

لأذ اانذماامذماادفف،ل:ذاحالعديذف مقارفءذ2006م تالبرذذ19تمذقهادذاالاذف تؤسحاوذ  شا،لرالذبتالريخذ

 ف تحل هنذدفخعذف حلكنولأذ ف تحلاتوذفلذبنلءذف تحل نذفلاجتتلعهوذ لمقرفءذ ف تحتالجهنلأذ ت اهاعذ

ملأذ ف تحالاتوذفالذبنالءذف تحالجدذ تإتهرااللأذبإ ذف حللاتذانذمبنلءذف ضتلمذ فئلتذففيتال مذعلتهال

ذ(.2 ف تحلاتوذفلذعفعذف تر  )

                                                 
لفمذ لأعتلهذف خهريولأذبقهدذاؤسحوذسإلدذب،ذ2004 172جتتلعهولأذقرفرذ هفريذرقمذف تنتهوذفلاذسلكنوذعنتلملأذ هفريذ(ذ1)

 .2004احق لأ

لفمذ لأعتلهذف خهريولأذاحق لأذبقهدذاؤسحوذس،هعذب،ذ2006 143ولأذقرفرذ هفريذرقمجتتلعهسلكنوذعنتلملأذ هفريذف تنتهوذفلاذ(2)

2006. 

 



 90 

 

 الدراسة الميدانية.الفصل الرابع :

ذذ:يقلمذف  ل  ذفلذالفذف موعذبإرضذختحوذا ل  ذ ال

ذ:ذ جرفءفتذف درفسوذف تهدفجهو.ذ.ذف ت ح ذفف ه1

ذ:ذف نتلئجذف لصمهوذ لدرفسوذ انلقشت،ل.ذ.ذف ت ح ذف ثلجل2

ذ:ذجتلئجذفخت لرذف إفقوذبهنذبإ ذاتغهرفتذف درفسوذ انلقشت،ل.ذ.ذف ت ح ذف ثل  3

ذ:ذالخمذجتلئجذف درفسو.ذ.ذف ت ح ذف رفبد4

ذ.ذف ت ح ذف خلا :ذتلصهلتذف درفسوذ اقتر لت،ل.5

 .إجرا ات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول :  6-1

 منهج الدراسة.  6-1-1

حاحذفلاجتتالعلذب ساللبذف حوارذف شالاعلأذ ذ ا ذ تفءاتاجذاان،جذف تعتتدتذاالاذف درفساوذعلا ذف

 ك هإوذف درفسولأذ ه ذيإدذانذمامذانلاجذجتدذف  هلجلتذفلذف إللمذفلاجتتلعهولأذ تلذيحاتخدمذعلا ذ

جكلقذ فسدذانذاختلفذف تتخووهنذلأذبللإ لفوذ   ذف تن،جذفلإ ولئلذ ذ  ذ تحلهاعذفلاسات هلمذ

 ذفلإ واالئهوذلأذ  اال  ذف تاان،جذف لصااملذف تحلهلاالذااانذخاافهذتحلهااعذف  هلجاالتذبلسااتخدفمذففساال ه

ذ تل هحذاملاهمذف قهلديذ مجتلط،لذ اشكفت،لذلأذ ف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهوذف فهاوذ لقهلديذ.

 .مجتم  الدراسة   6-1-2

قالئمذب عتالهذلأذ مذا تتدذف درفسوذانذجتهدذفففرفدذف إلالهنذفلذف لظلئفذف قهلديوذ)ااديرذعالمل ذتك

رئه ذار از(لأذ ذ ا ذفالذجتهادذلأذ جلئ ذاديرلأذ قلئمذب عتلهذف تديرلأذ اديرذدفئريلأذ ف تديرذف إلم

فلذاحلفظالتذ انالط ذف حالكنوذذجتتلعهوف تلبإوذ لهفريذف تنتهوذفلاذ ف ترف زذف تديريلتذ ف د فئر

عنذطريا ذدفئاريذشاؤ مذب عدفدذ احتهلتذالاذف لظلئفذذ قدذ وعذف  ل  ذعل ذ  ولئهو لفو.ذ

ا حلثمالذ قادذمجالبذذ(89ريلأذ ه ذبلغذعددذف إالالهنذفالذاالاذف لظالئفذف قهلدياوذ)ف تلظمهنذبل لهف

ملأذ بلغتذجح وذفلاست لبوذ)89عل ذفست لجوذف درفسوذعددذ) ذ%(ذانذا تتدذف درفسو.100(ذا حلثل

 جم  البيانات. أداة 6-1-3

لاذفلاسات لجوذ.ذ قادذتامذتواتهمذاا  تدذف  هلجلتذاانذف قالديذفلإدفرياهنذوفعتتدتذف درفسوذعل ذفست لج

ذ: تشتعذستوذمقحلمذرئهحوذعل ذف نحلذف تل ل

ف إتاارلأذ ل  ن لأذ ااف تإللااالتذف شخوااهوذ ف لظهمهااو:ذ:ذ تشااتعذف  هلجاالتذفف  هااوف  اازءذفف ه:ذ

عاددذ ف لغالتذف تالذي هاداللأذ بلادذف تخارعلأذ سانوذف تخارعلأذ ف تخوملأذ ف تؤاـعلأذ ف لظهمولأذ 

عاددذف اد رفتذ فتذف خ اريذفالذف لظهماوذف حل هاولأذعددذسنل سنلفتذف خ ريذفلذف إتعذبشكعذعلملأذ
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 رشذف إتاعذاانذلأذ ف تاؤتترفتلأذ فلذف ناد فتذوف تشلر  ف تدري هوذف تلذ وعذعله،لذ مجلفع،للأذ

ذ.احعذفلاجإقلد ف ت لهلأذ جل ذف تشلر ولأذ عدداللأذذ: هـ 

مجتالطذذ(ذع الريذتل اح36يحتاليذاالفذف  ازءذعلا ذعاددذ):ذ مجتلطذف قهلديذفلإدفريوف  زءذف ثلجل:ذ

 ذ ا ذ تحديادذجتا ذف قهالديذفلإدفرياوذ ت تتادذف درفساوذ)قهالديذذلأف حلل ذف قهلديذف اليذيتلرساجذف قلئاد

ذ.قهلديذقلجلجهو(ذ-قهلديذتكنلقرفطهوذذ-قهلديذديتلقرفطهوذذ-وذقهلديذتحلكهذ-ذتقلهديو

عانذ(ذع الريذتإ ارذ82يحتاليذاالفذف  ازءذعلا ذعاددذ):ذ ا،لرفتذف قالديذفلإدفرياهنف  زءذف ثل  :ذ

ا،ااالرفتذف قلئااادذفلإدفريذمثنااالءذمدفئاااجذ إتلاااجلأذ تشاااتتعذاااالاذف ت،ااالرفتذعلااا ذجتكاااهنذاااانذمجااالف ذ

ذف ت،لرفت:

ا،لريذبنلءذفرقذف إتاعلأذ ف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهوذ تشتعذ)ا،لريذف،مذف تلج،لتذف حهلسهولأذ -1

اادذذا،الريذف تإلااع ا،الريذتلجهاجذ اتلبإاوذف إالالهنلأذ توالهذجلجحاولأذف ذعفقالتذها،لريذت س 

ا،الريذفساتخدفمذ ذا،الريذ دفريذفلاجتتلعالتذ تشكهاـعذف ل الملأ ذا،لريذ دفريذف لقاتلأ ذف رئلسلتلأ

ا،االريذفتخاالذذف قاارفرلأذ ا،االريذف تخكااه ذ ف رؤيااوذف تحااتق لهولأذ ف تكنل لجهاالذف حديثااوذفاالذف إتااعلأذ

ذ.ا،لريذف تمل ض( 

جتتلعهااولأذإلتذفلاجتتلعهااو:ذ تشااتعذ)ا،االريذف،اامذف حهلسااوذ ف تشااريف ت،االرفتذفلإجحاالجهوذ فلا -2

ا،االريذفسااتخدفمذااالفردذف  هئااوذ تتليااعذباارفاجذ جتتاالعللأذا،االريذف،اامذ تك هاا ذا االدئذف إتااعذفلا 

ا،االريذف تشاالريذ ف إتااعذ ا،االريذتشاا هدذف تشاالر وذ ف إتااعذف تكاالعللأذ جتتاالعللأذف إتااعذفلا

 .ف مريقل(

مذامتل ااذيتضااتنذسااؤفلامذ :ذف  اازءذف رفبااد تنتهااوذ حاا عذذليذ لتإ هاارذعاانذرؤيتااجذ فقترف لتااجحاا لت ذل

ذ.جتتلعلا،لرفتذف قهلديذفلإدفريوذفلذاؤسحلتذف إتعذفلا

مذ إاددذ) ي:ذف  زءذف خلا   حاليذفالذعتلاجلأذت(ذاشاكلوذقادذتلفجاجذف 19تضتنذاالفذف  ازءذعر ال

تنلعااتذبااهنذاشااكفتذ دفريااولأذاشااكفتذبهئهااوذ ا تتإهااولأذاشااكفتذجلبإااوذعاانذ  اادذف قهاالدفتذ

 ذ ا ذلأذف تشاكفتذمثنالءذمدفئاجذ إتلاجذ جالدذاالاذذاادبذطل ذانذف ت حالثهنذتحديادقدذذ ذ.فلإدفريو

مذ خهلرفتذثفثو:ذتلجدلأذ   ذ دذاللأذلاذتلجدلأذ تلذتضتنذالفذف  ازءذساؤفلامذ مذامتل اذ فقل  ال رذمياوذذل

ذ.اشكفتذمخرب

مذ الهذفلاوذ :ذ الذف  زءذففخهرذانذفلاست لجف  زءذف حلدس قترف التذف تالذتضتنذساؤفلامذامتل ال

ذ.انلس وذ لتإلاعذادذالاذف تشكفتذانذ ه ذعفج،لذ ف حدذان،لذيرفالذف قلئدذفلإدفري

مذ   قدذتمذتوتهمذفست لبلتذفلاست لجوذبكريقوذ" هكرت"ذفلذاإظمذمجزفئ،لذ ف ذاقهلسذثفثلذ)دفئتل

مذذ– مذ)ذ–   ذ دذاالذذ–مبدفم(ذم ذ)تلجدذذ–م هلجل (ذبحها ذيادهذ1-2-3لاذتلجاد(.ذ تامذتراهزاالذتنله هال
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ماالذذ(ذعادمذف تلففقاولأ1(ذعلا ذف تلففقاوذ  ا ذ ادذااللأذ ف ارقمذ)2قاولأذ ف ارقمذ)(ذعل ذف تلفف3ف رقمذ)

مذ) ذ(.ذ3-2-1فقرفتذف  زءذفف هذانذفلاست لجوذ)ف  هلجلتذف شخوهو(ذفقدذتمذتراهزالذتولعديل

 :اختبار صدق الأداة وثباتها 6-1-4

 أولاً : صدق الأداة.

(ذاانذقحامذ7)ذكتالذاالهعهنذ اللآتل:ذ(ذاح13،لذعل ذ)تمذعر فهتلذيتإل ذبودقذفلاست لجولأذفقدذ

(ذاانذ3ب لاإوذف حلكلمذقالبلسلأذ)ذ ف إللمذفلاجتتلعهوذجتتلعلذبكلهوذفلآدفبفلاجتتل ذ ف إتعذفلا

.ذ قادذتامذجتتلعهاو(ذاانذ هفريذف تنتهاوذفلا1(ذانذ لهوذف تربهوذبل  لاإولأذ)2اإ،دذفلإدفريذف إلاولأذ)

حاا وذ اا إ ذف إ االرفتذف تاالذبلااغذعااددالذ جاارفءذف تإااديفتذف تاالذم صاا ذب،االذبإاا ذف تحكتااهنذبل ن

%ذذ80(ذع الريلأذ تالذتامذفسات إلدذجتهادذف  هلجالتذف تالذ امذتحواعذعلا ذجحا وذفتمالقذذ15 لف لذ)ذ

 تامذانلقشاوذذف  ثرذبهنذف تحكتهنذعل ذانلس ت،لذ ل إدذف اليذ  اإتذفهاجذ علا ذ حانذصاهلات،للأ

ذ(.)مدخلتذف تإديفتذف ضر ريولأذ اف ظلتذف تحكتهنذادذاشرفلذف رسل و

 ثانياً : قياس الوضوح.

ااانذ(ذ12ااانذ)ذواكلجااذوذعشاالفئهولأذفقاادذتاامذتلهياادذفلاساات هلمذعلاا ذعهناابل ل االةمااالذفهتاالذيتإلاا ذ

 مياوذاف ظالتذذوف لينذشتلت،مذف درفسولأذ ذ  ذ لت  دذانذادبذ  لةذفلاسات لجف قهلدفتذفلإدفريوذ

ذ.وذت هنذ  لةذففجزفءذ ،مف لقتذف فهمذ لإجلبوذعن،للأذ  لجتذف نته  مخربذتتإل ذبل وهلاولأذ

ذ

ذ

 ثالثاً : قياس الثبات.

بإدذممذتمذصهلاوذفلاست لجوذفلذصلرت،لذفف  هوذبإدذ جرفءذف تإديعذف فهملأذفقادذتامذتلهيإ،الذعلا ذ

مذااانذاختلاافذف قهاالدفتذفلإدفريااولأذ ااانذاااديريلتذ د فئاارذاختلمااولأذ بإاادذجتاادذ12عااددذ) (ذا حلثاال

(ذبإدذتراهزذجتهدذفقرفتذففدفيلأذ انذثمذف تحالبذSPSS)ف  هلجلتذتمذاإل  ت،لذبلستخدفمذبرجلاجذ

(لأذ االذاالذ0ر87 ها ذبلاغذ)ذ-(ذفقاري140فجازفءذفلاسات هلمذبت تال ذ)-اإلاعذ)م ملذ ر ج الا(ذ

ذيتثعذجح وذجهديذفهتلذيتإل ذبلتحلقذفقرفتذفلاست هلمذ ث لتذففدفيذبوموذعلاو.

 .المعالجة الإحصائية للبيانات  6-1-5

 ذففساال ه ذفلإ واالئهوذف تاالذتنلساا ذف درفسااوذف رفانااولأذ ذ اا ذعلاا ذف نحاالذفسااتخدمذف  ل اا ذبإاا

ذفلآتل:

ذف تكرفرفتذ ف نح ذف تئليو:ذ ذ  ذ  هلمذخولئمذمفرفدذا تتدذف درفسو.ذ–ذ1

                                                 
(ذف تل حذمستلءذف تحكتهنذ.ذ2فجظرذف تلح ذرقمذ)ذذذذ 
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ف تتلساااكلتذف ححااالبهوذ فلاجحرففااالتذف تإهلرياااو:ذ ذ ااا ذ تإل  اااوذبهلجااالتذففسااائلو:ذف ثااالجللأذذ–ذ2

 ذاإهالرذتمحاهرذف تتلساكلتذ لتقهالسذف ثفثالذ تالذيل احذ ف ثل  لأذ ف خلا .ذ قدذفساتخدمذف  ل ا

ذ(:11احتليلتجذف  د هذرقمذ)

ذ(ذاإهلرذتمحهرذف تتلسكلتذ لتقهلسذف ثفثلذ11جد هذرقمذ)

 (ذاحد دي1) (ذاتلسكو2) (ذعل هو3) ف تدرجلت

 1.79ذ–ذ0.00 2.39ذ–ذ1.80 3ذ-ذ2.40    ذ–انذ

(لأذ درفساوذف ربإالجلذ1991رفساوذف شاليكرذ) قدذفستخداتذبإ ذف درفسلتذاالفذف تإهالرذاثاع:ذد

ذ(.2006(لأذ درفسوذف تحر قلذ)2001(لأذ درفسوذف ح ريذ)1995)

(ذ ذ اا ذلاخت االرذدلا ااوذف ماار قذفاالذفلات لااالتذ حاا ذف ناال ذ)ذ اارلأذT.testفخت االرذ"ت"ذ)ذذذ-ذ3

ذمجث (لأذ ف خ ري.

ذ–ا،االرفتذف قهاالديذذ–يذفخت االرذتحلهااعذف ت االينذفف االديذلات لااالتذمفاارفدذف إهنااوذ)مجتاالطذف قهاالدذ–ذ4

ذف تشكفت(.

 المبحث الثاني: النتائج الوصفية للدراسة ومناقشتها. 6-2

مذذ-يإرضذف  ل  ذفلذالفذف ت ح ذف نتلئجذف تلذتمذف تلصعذ  ه،لذ فالذذ-بإدذاإل  وذف  هلجلتذ  والئهل

ذ لءذتحلؤلاتذف درفسو.ذ قدذتمذعرضذتل ذف نتلئجذ تلذيلل:

جذف حؤفهذفف هذ لدرفسوذف تتإل ذبخولئمذف قهالدفتذفلإدفرياوذف نتلئجذف إلاو:ذ تضتنتذجتلئ .1

ذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعللأذف تلذتمذفستخرفج،لذبل تحلبذف تكرفرفتذ ف نح ذف تئليو.

ف نتاالئجذف خلصااوذبتحاالؤلاتذف درفسااو:ذ ااالذتتضااتنذجتاالئجذف  اازءذف خاالصذب جتاالطذف قهاالديذ .2

ذتتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريو. ا،لرفت،لذ اشكفت،للأذ تمذفستخرفج،لذبل تحلبذف 

.ذمالذبل نح وذ  هلجلتذف حؤفهذف خلصذبلخت لرذف إفقوذبهنذبإ ذاتغهرفتذف درفسولأذفقدذتمذعرضذ3

 One – way(لأذ فخت الرذتحلهاعذف ت الينذفف الديذ)T Testجتلئ ،الذبإادذ جارفءذفخت الرذ"ت"ذ)

ANOVA.) 

ه ذقلمذف  ل  ذبتلخهو،لذ عر ،لذبشكعذاختوار.ذ.ذ تلذتمذعرضذجتلئجذففسئلوذف تمتل ولأذبح4

ذ فهتلذيللذعرضذفامذف نتلئجذف تلذتلصعذ  ه،لذف  ل  ذفلذالفذف ودد.

ذ

ذ

ذ

 خصائص القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي: 6-2-1
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فشتتعذالفذف  زءذانذجتلئجذف درفسوذعل ذف إديدذانذف تتغهرفتذف تالذتتثاعذف  هلجالتذف شخواهوذذذذذذ

 ت،نهوذ)ف لظهمهو(ذ لت حلثهنذ فا :ذف نال لأذ ف إتارلأذ ف لظهماولأذ ف تؤااعذف إلتاللأذ ف تخوامذ ف

ف إلتللأذ سنلفتذف خ ريذفلذف إتعلأذ سنلفتذف خ ريذفلذف لظهموذف حل هولأذ عددذف د رفتذف تدري هوذ

 جلع،اللأذ ساانوذف تخاارعلأذ بلاادذف تخاارعلأذ ف لغاالتذف تاالذي هاادالذف قاالديذفلإدفرياالملأذ ف تشاالر وذفاالذ

ف نااد فتذ ف تااؤتترفتذ  رشذف إتااع.ذ فهتاالذيلاالذعاارضذ ل اادف هذف تاالذتل ااحذف نتاالئجذف خلصااوذ

ذبل قهلدفتذفلإدفريوذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذبلهفريذف تنتهوذفلاجتتلعهو:

 نل ف ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح 12جد هذرقمذ)

نوعال  % ك 

 82 73 ذ ر

 18 16 مجث 

 100 89 ف ت تل 
ذ

ملأذ ممذعددذف ال لرذقادذبلاغذ89(ذممذا تتدذف  ح ذيتكلمذانذ)12يل حذجد هذرقمذ)ذذذذذ (ذا حلثل

مذبنح وذتوعذ  ا ذ)73) ملأذ بلاغذعاددذفلإجاليذ)82(ذا حلثل %(.ذ18(ذا حلثاوذبنحا وذ)16%(ذتقري ال

 يشهرذذ  ذ   ذتدجلذجح وذف قهلدفتذف نحلئهوذفلذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهاوذعلا ذف ارامذاانذ لج،الذ

ديريوذ د فئرذ قلهتهوذخلصوذبت لهذف ترميذ ف كمع.ذ يتكنذممذينإازبذذ ا ذ  ا ذ دفثاوذع،ادذتضمذا

ف ترميذبل تشلر وذفلذف تإلهمذفلذف ت تتدذف إتلجللأذ ه ذ مذيكنذتإلهمذف ترميذمارفمذانتشارفمذق اعذعالمذ

ذ1980لأذ تشهرذفلإ والءفتذ  ا ذممذجحا وذففاهاوذفالذف ت تتادذف إتالجلذقادذبلغاتذفالذعالمذ1970

%(ذ لنحاااالءلأذ64.2ساااانولأذ)ذ15%(ذ لرجاااالهذاتاااانذااااامذمقااااعذااااانذ47.6%(ذ لنحاااالءذ ذ)83.6)

ساانوذ)ف واالءفتذ هفريذف تربهااوذذ24ذ–ذ15%(ذ لرجاالهذاتاانذااامذفاالذف مئااوذف إتريااوذااانذ17.6 )

 ف تإلهم(.ذ انذجل هاوذمخاربذفانمذف تلر ثالتذفلاجتتلعهاوذف حالئديذفالذتلا ذف متاريذ لجاتذتحادذاانذ

 انذثمذف تشلر وذفلذسلقذف إتاع.ذ يضال ذ  ا ذاالذسا  ذ جالدذبإا ذفجخرفطذف ترميذفلذف تإلهمذ

فلات لالتذف حال هوذ ادبذبإا ذف تالفطنهنذجحالذقهالديذف تارميذ تمضاهل،مذ قهالديذف رجاعلأذ  ال  ذاالذ

 تختلفذجتالئجذف درفساوذ لإلدفتذ ف تقل هدذانذد رذفلذاندذف ترميذانذف ظ،لرذفلذففعتلهذف قهلديو.ذ

 ها ذتل احذجتالئجذذلأ(ذفهتلذيتإل ذب عدفدذف قهلدفتذف نحالئهو1994متلةذ)ف رفانوذادذدرفسوذ"ع دذف 

ف درفسااوذف رفانااوذهياالديذف قهاالدفتذف نحاالئهوذبشااكعذالحاالظلأذ هاا ذبلغااتذتلاا ذف قهاالدفتذفاالذدرفسااتنلذ

 يتكنذ رجل ذذ  ذ   ذهيلديذاشلر وذف ترميذذلأ%ذانذقهلدفتذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهو18ف رفانوذ

راتذانجذ متريذانذف لقت.ذ انذجل هوذثلجهوذفنمذهيلديذجح وذف قهالدفتذفلإدفرياوذفلذف تإلهمذبإدذممذ 

انذف نحلءذتؤ دذممذالذتإلنجذف د  وذانذعزا،لذعل ذف تحال فيذباهنذف رجاعذ ف تارميذفالذ ا ذف تإلاهمذ

مذذلأ ف إتااعذ ف تشاالر وذفاالذبناالءذ تنتهااوذف ت تتاادذ ااه ذا ااردذشااإلرذترفإااجذف د  ااو بااعذيإكاا ذيقهناال
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مذ اادبذ ف شااإ ذف إتاالجلذ  كلاتااجذجحاالذ عكالءذف تاارميذفرصااوذف تشاالر وذفاالذخداااوذ تنتهااوذ تلج،ال

ف ت تتاادذبدفيااوذااانذ مل ااوذ ق،االذفاالذف تإلااهمذ صااللامذ  اا ذ تل ااوذف مرصااوذ تشاالر ت،لذفاالذف إتااعذ

(ذف تاالذ2001فلاجتتاالعلذبااعذ ت ااؤذف تنلصاا ذف قهلديااو.ذ يتماا ذذ اا ذااادذجتاالئجذدرفسااوذ"ت اال "ذ)

حلكلتذف تتنل اوذ لقهالدفتذفلإدفرياولأذ ممذاالاذف حالكلتذلاذتتا ثرذم  حتذممذانل ذاحل فيذفلذف 

بإلاعذف  ن .ذ مذذ  ذ لجذيؤ دذعل ذممذف د  وذقدذفتخلتذانذفلإجرفءفتذاالذيكماعذا لشاريذف تارميذ

مذانذف م،مذف وحهحذ ترفثنلذ  حق،لذفلذف تإلهمذ ف إتعذ اتلرسوذ قلق،لذفلإجحلجهوذبشكعذ لاعذفجكفقل

 ليذسل بذبهنذف رجاعذ ف تارمي.ذ ف  اديرذبل ال رذممذف تارميذفالذعتالمذتشاغعذفلإسفالذ ف إربلذف

مذعااددفمذااانذف تنلصاا ذفلإدفريااوذف إلهاالذ)درجااوذ هياار(ذفاالذف د  ااوذبتاالذفاالذذ اا ذ هفريذف تنتهااوذ  ل هاال

ذفلاجتتلعهو.ذ

مذ   ذ د يذجل ذانذف تغههرذفلاجتتالعلذفهتالذيتواعذ  انذجل هوذمخربذفنمذالاذف نتلئجذتشهرذميضل

ف ترميذفلذف ت تتدذف إتلجللأذذ  ذف تغههرذف ليذينكليذفت لاذعددذاهرذقلهعذانذف رجلهذ قهلديذذبد ر

ف ترميذف تؤالولأذ الذمارذسلعدذعلهجذاشلر وذف ترميذفالذف تإلاهمذ تملق،الذفالذاختلافذفار  ذف إلامذ

تإلااعذباهنذ ف تإرفولأذ  ث لتذف ترميذ  دفرت،لذفلذف قهلمذبلفعتلهلأذ  ل  ذفلا ترفمذف تت الدهذفالذف 

ف رجلهذ ف نحلءذفلذ طلرذانذففخفقذففصهلوذف تلذتلفرثت،لذففجهلهذفلذف ت تتدذف إتلجللأذ ف م،مذ

ذف وحهحذ ت لدئذفلإسفم.ذ

ذف إترذذا تتدذف درفسوذ ح مفرفدذ(ذتلهيدذ13جد هذرقمذ)

 % ك العمر م

 1.1 1 وسنذ26مقعذانذ 1

 4.5 4 وسن30مقعذانذذ-26 2

 19.1 17 ونسذ35مقعذانذذ–ذ30 3

 29.2 26 وسنذ40مقعذانذذ–ذ35 4

 25.8 23 وسنذ45مقعذانذذ–ذ40 5

 20.2 18 ف  ثرذوسنذ45 6

 100 89 ف ت تل  
ذ

ذ35(ذممذال  هوذف قهلدفتذفلإدفريوذتقدذفلذف تر لوذف إتريوذانذ13تل حذبهلجلتذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

ساو.ذ تالذيشاهرذف  اد هذ  ا ذممذ%(ذاانذ  امذا تتادذف درف55سانوذبنحا وذ)ذ45سنوذ  ا ذمقاعذاانذ

سنوذ لجلفذامذففقعذانذ ها ذف إاددلأذذ30سنوذفقعذانذذ26ف قهلدفتذفلإدفريوذف شلبوذالذبهنذمقعذانذ

 يتكانذتمحاهرذذ ا ذذ%(ذاانذا تتادذف درفساو.ذ5.6 ه ذ لجلفذختحوذا حلثهنذبنح وذتواعذ  ا ذ)

ذلأفالذتال لذف تنلصا ذف قهلدياوذ اجذد رذ  هارحنذ ف تحلبذف خ ريذ ففقداهوذفلذف إتعذمذعلاعذف  ب

ذتإدذانذف تتكل لتذف ت،توذ تل لذف تنلص ذف قهلديو.ذ ذ  ذ كلمذف تدرعذف لظهملذ ففقداهو
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 تل ااحذجتاالئجذف درفسااوذف رفانااوذ ااد يذبإاا ذفلاختففاالتذعاانذف درفسااوذف تاالذمجرفااالذ"ع اادذذذذذذ

لرذف نحا وذف ك اربذاانذعنذف قهلدفتذفلإدفريولأذ ه ذيف ظذفرتمل ذاتلس ذمعتذ1994ف متلة"ذعلمذ

(لأذ قاادذيإاادذذ اا ذمااارفمذ1994ف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذف درفسااوذف رفانااوذعاانذدرفسااوذ"ع اادذف متاالة"ذ)

م. ملأذ ه ذ مذف درفسوذففخهريذمجريتذق عذف درفسوذف رفانوذبحلف لذثفثوذعشرذعلال ذط هإهل

ذ ح ذف لظهمو.ذدرفسوا تتدذف ذمفرفدذ(ذي هنذتلهيد14جد هذرقمذ)

 % ك وظيفةال م

 7.9 7 اديرذعلم 1

 2.2 2 تديرذف إلمف قلئمذب عتلهذ 2

 49.4 44 اديرذدفئري 3

 12.4 11 قلئمذب عتلهذف تدير 4

 22.5 20 جلئ ذف تدير 5

 5.6 5 رئه ذار ز 6

 100 89 ف ت تل  

ذ

ممذمعلااا ذجحااا وذ لقهااالدفتذفلإدفرياااوذفااالذ هفريذف تنتهاااوذ(ذ14تل اااحذبهلجااالتذف  اااد هذرقااامذ)ذذذذذ

مذبنح و44)ذعهوذامذانذفئوذاديريذف د فئرلأذ قدذبلغتجتتلفلا يله،لذفئاوذجلئا ذلأذ%(49.4)ذ(ذا حلثل

مذبنحا وذ20)ف تاديرذ  تإكاا ذ نالذااالاذف نته اوذقلااوذف لظالئفذف قهلديااوذفالذقتااوذ.ذ%(22.5)ذ(ذا حلثاال

فمذيإدذتلهيدذف قهلدفتذفلإدفريوذعل ذالفذف نحلذمار".ذ قدذ"اديرذ دفريذف لسكمذ  ثرت،لذفلذفلإرف ،

 اانذجل هاوذمخاربذي ارهذ.ذاق للامذ   ذ دذ  هرذعل ذاحتلبذ  ديذتنظهتهوذ ف ديذ) هفريذ ف ادي(

  امذياتمذذلأ%(ذاانذف ت حالثهنذتامذتكلاهم،مذب عتالهذااديرذدفئاري12.4 نلذاالفذف  اد هذممذاالذجحا تجذ)

ت ربوذحلذج  ذفت لاذف قهلدفتذف إلهلذفلذف لهفريذ  ربتلذيإلدذذ  ذذ.تإههن،مذم ذتث هت،مذبشكعذرستل

 لقهاالمذبل ت،االمذذل انلساا ت،ذلقاادرت،ا لت  اادذااانذااادبذذ متااريذاحاادديااالاذف قهاالدفتذفاالذالفقاادذعتل،االذ

ذ.ف تلذ لملفذب،لف قهلديوذذف لظلئف 

ذ ح ذف تؤاعذف إلتلذدرفسو(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف 15جد هذرقمذ)

 % ك المؤهل العلمي م

 2.2 2 عدفدي  1

 25.8 23 ثلجلي 2

 4.5 4 دبللم 3

 51.7 46 بكل لريلسذ الذيإلد ج 4

 12.4 11 الجحتهر 5

 3.4 3 اهرذا هن 6

 100 89 ف ت تل  
ذ



 97 

 

(ذممذمال ذف قهلدفتذفلإدفرياوذتحتاعذااؤافتذعلتهاوذجلاإهاو:ذ15تل حذبهلجلتذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

مذبنح وذتواعذ  ا ذ)57بكل لريلسلأذ الجحتهرلأذ ه ذبلغذعددذالاذف مئوذ) %(لأذ قادذ74.1(ذا حلثل

مذ تال لذ مذ عتلهال يإك ذذ  ذف تلججذف إلمذفلذف د  ولأذ االذممذتكالمذف قهالدفتذفلإدفرياوذاؤالاوذعلتهال

ف تنلص ذف قهلديوذ ذ  ذ تلف  وذف تحت دفتذ ف تتغهرفتذف حديثولأذ  ل  ذ   ذتلججذفلإدفريذف إلااوذ

ولأذ االذاالذفلذف حلكنوذ   ذتإهاهنذ ترقهاوذ تلاوذف ادرجلتذف إلتهاوذف  لاإهاوذفالذف تنلصا ذف قهلديا

مذبشكعذرستلذانذخفهذ  ادذشار طذاحادديذ لترقالذف الظهملذ ف تالذاانذ سل ذيتمذتك هقجذقري ل

مات،لذف تؤااعذف إلتال.ذ اانذجل هاوذمخاربذتل احذف تقلرجاوذباهنذجتالئجذف درفساوذف رفاناوذ درفساوذ

ذ"ع دذف متلة"ذف تلذمجريتذانلذجحلذثفثوذعشرذسنوذ   ذ د يذهيلديذالحلظاوذفالذجحا وذف قهالدفت

م؛ذ هاا ذ لجااتذجحاا وذف قاالديذ35فلإدفريااوذف حلصاالوذعلاا ذاؤاااعذجاالاإلذبنحاا وذتوااعذ  اا ذ %ذتقري اال

%(ذفق .ذالفذفضافمذعانذ54.9فلإدفريهنذف حلصلهنذعل ذاؤاعذجلاإلذ)بكل لريلس(ذتوعذ   ذ)

ذممذدرفسوذ"ع دذف متلة"ذ مذتل رذ جلدذقلديذ دفريهنذيحتللمذدرجوذف تلجحتهر.

ذف إلتلذتؤاع ح ذجل ذف ذدرفسودذا تتدذف (ذخولئمذمفرف16جد هذرقمذ)

 غير أخرى مؤهلات قانونية وإدارية مؤهلات اجتماعية وإنسانية البيا 

 متخصص

 غير

علم   مبين

 اجتماع

خدمة 

 اجتماعية

فلسفة 

 علم نفس

تخطي  

 اجتماعي

حاسب  إرشاد

 آلي

إدارة  قانو 

 أعمال

  إحصا 

 3ذ26 13 1 5 4 1 1 1 12 3 19  

% 21.3 3.4 13.5 1.1 1.1 1.1 4.5 5.6 1.1 14.6 29.2 3.4 

 %   %   %    %     %     فلإجتل ل

 36   40.4  11  12.3  13 14.6 26 29.2 3 3.4 

ذ

مذبنحا وذ)36(ذممذعددذ)16ي هنذف  د هذرقمذ)ذذذذذ %(ذاانذا تتادذف درفساوذاامذاانذ40.4(ذا حلثال

ف ولوذف لثهقوذبت لهذف إتعذفلاجتتالعلذ)علامذف تتخووهنذفلذف إللمذفلاجتتلعهوذ فلإجحلجهوذذفتذ

فجتتل لأذ خدااوذفجتتلعهاولأذ علامذجما لأذ تخكاه ذفجتتالعللأذ  رشالد(ذ يإادذذ ا ذاؤشارفذجهادفلأذ

 ه ذتتم ذاؤافتذف قهلدفتذفلإدفريوذاادذط هإاوذفختولصالتذ ماادف ذ ا اللاتذعتاعذف الهفريذ

 قهلدفتذفلإدفريوذف تتخوووذ ف تؤسحلتذف تلبإوذ ،للأذ الذيإك ذ رصذف تحؤ  هنذعل ذتإههنذف

مذممذجح وذف قهلدفتذفلإدفريوذاهرذف تتخوووذتإدذ  هريذ   ذ دذ بل لهفري.ذ تلذيل حذف  د هذميضل

%(ذانذ  مذا تتدذف  ح .ذ قدذيرجدذذ  ذ  ا ذممذف الهفريذفالذبدفياوذ29.1اللأذ ذذبلغتذ لف لذ)

افتذتتنلسا ذاادذط هإاوذ جشلئ،لذقدذف كرتذ   ذتلظهفذعددذانذف إالالهنذاتانذلاذيحتلالمذااؤ

عتعذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذبح  ذقلوذف خري هنذف تؤالهنذ لإتعذفلذا لهذف إتاعذفلاجتتالعل.ذ

                                                 
 .)يقصد به المبحوثين الذين لم يكملوا دراستهم ما بعد الثانوية)حملة الثانوية فما دون 
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ملأذ تالذت اريذفخت الرفتذ لتتقاداهنذ -مالذفلآمذفنمذف لهفريذتحرصذعل ذتلظهفذف تؤالهنذم لديتهل

ذف إتعذفلذالفذف ت له.ق عذف تإههنذ لت  دذانذقدرت،مذعل ذذ-اتنذيحتللمذف تؤافتذف تكللبو

ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح ذسنوذف تخرع17جد هذرقمذ)

 )%( ك سنة التخر  م

 1.1 1 1979ذ–ذ1970انذ 1

 34.7 32 1989ذ–ذ1980انذ 2

 32.4 29 1999ذ–ذ1990انذ 3

 20 18 2006ذ–ذ2000انذ 4

 11.2 10 اهرذا هن 5

 100 89 ف ت تل  
ذ

قاادذذ- ااالذف نحاا وذففعلاا –%(ذااانذف قهاالدفتذفلإدفريااوذ34.7(ذممذجحاا وذ)17يل ااحذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

لأذيللذذ  ذف قهلدفتذفلإدفريوذف تلذتخرجتذفلذف متريذ1989ذ–ذ1980تخرجتذخفهذف متريذف زانهوذانذعلمذ

%(.ذمالذمقعذجح وذانذف قهلدفتذفقدذتخرجتذفالذفتاريذف حا إههنلتذ ذ ا ذ32.7بنح وذ)ذ1999ذ–ذ1990انذ

%(لأذ ااالذااالذيإناالذممذاإظاامذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذ هفريذف تنتهااوذفلاجتتلعهااوذااانذف قهاالدفتذ1.1بنحاا وذ)

ذف شلبو.ذ يتكنذتمحهرذذ  ذفلذ لءذعلالهنذمسلسههنذاتل:

مذ ادذعورذف ن،ضاوذف ت لر اولأذميذ -1 ممذتكليرذف تنظهمذفلإدفريذ لد  وذبدمذفلذار لوذات خريذجح هل

ذ.1970انلذعلمذ

 .ذ1970جكلقذ فسدذق عذعلمذذعدمذفجتشلرذف تإلهمذعل  -2

ذ

ذ

ذ

ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح ذبلدذف تخرع18جد هذرقمذ)

 % ك بلد التخر  م

 34.8 31 سلكنوذعنتلم 1

 51.8 46 ف د هذف إربهو 2

 6.7 6 ف د هذففجن هو 3

 6.7 6 اهرذا هن 4

 100 89 ف ت تل  
ذذذذذ

فسوذقدذتخرجتذفلذ لهلتذ جلاإلتذانذخالرعذف حالكنوذ(ذممذال  هوذا تتدذف در18يل حذف  د هذرقمذ)ذ

%(ذتخرجالفذفالذد هذمجن هاو.ذ قادذ6.7%(ذاانذا تتادذف درفساولأذاان،مذجحا وذ)59 ذ  ذبنح وذتوعذ   ذ)

يكلمذس  ذذ  ذممذف تإلهمذف إال لذفالذف حالكنوذقادذبادمذفالذفتاريذاتا خريلأذ ها ذتامذففتتالةذجلاإاوذف حالكلمذ
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؛ذففاارذف اليذقادذيمحارذاالاذف نحا وذ1986لهمذف إل لذفالذف حالكنوذعالمذقلبلسذف تلذتإدذم   ذاؤسحلتذف تإ

مذممذف حكلاااوذف رشاهديذقادذمتل ااتذفرصاوذف درفساوذفاالذف اد هذف إربهااوذ ف ترتمإاو.ذ تالذيل ااحذف  اد هذميضال

 ففجن هولأذ قدذبلغذعددذف ت تإثهنذ   ذخلرعذف د  وذ ت ذتخرعذم هذدفإاوذاانذجلاإاوذف حالكلمذقالبلسذاالذ

ملأذ ذ  ذ يتلجلذان،لذب اتهوذدعمذخك ذف تنتهوذفلإدفريوذ ف  شريو.ذ3000يوعذ   ذ ذا إلثل

ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح ذف لغلتذف تلذي هد ج،ل19جد هذرقمذ)

 % ك اللغـــــة مذ

 100 89 ف إربهو 1

 39.5 35 فلاج لهزيو 2

 1.1 1 ف مرجحهو 3

 5.6 5 مخرب 4
ذ

جتهادذف قالديذفلإدفرياهنذ بحكامذعار بت،مذ فجتتالئ،مذيتكلتالمذف لغاوذف إربهاوذ(ذممذ19ي هنذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

%(لأذ ااالفذاؤشاارذجهاادذجظاارفمذلاجمتاالةذف حاالكنوذعلاا ذف إاال مذ39ر5%(لأذ فلإج لهزيااوذبنحاا وذ)100بنحاا وذ)

ف خلرجللأذ  ر ريذالف  وذف قلئدذفلإدفريذ لتحللاتذف إل تهوذف تتحلرعوذ قدرتجذعل ذف تلفصعذادذم ديذ

تلأذ تالذيل احذفت الاذف حكلااوذف رشاهديذجحالذتنتهاوذف قهالدفتذفلإدفرياوذاانذخافهذفلااتتالمذبال تلفردذف تقلجل

ذف  شريو.

ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح ذسنلفتذف خ ريذ20جد هذرقمذ)

ذف إلاوذفلذف إتعذق عذف تنو ذف قهلدي

 

 م
 سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة العامة في العمل

 % ك

 3.4 3 لفتسنذ5مقعذانذ 1

 6.7 6 سنلفتذ10مقعذانذذ-5 2

 16.9 15 سنوذ15مقعذانذذ-10 3

 71.9 64 سنجذف  ثرذ15 4

 1.1 1 اهرذا هن 5

 100 89 ف ت تل  
ذ

(ذسنلفتذف خ ريذفلذف إتعذفلإدفريذبشكعذعلمذفالذ هفريذف تنتهاوذفلاجتتلعهاوذ20يل حذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

نذخفهذجتلئجذف  د هذيتضحذممذال  هوذف قهلدفتذفلإدفريوذقدذعتلالفذق عذف تإههنذفلذار زذ دفريذقهلديلأذ ا

فلذ دفرفتذ د فئرذاتإدديذفلذف لهفريذ متريذتوعذ   ذم ثرذانذخت ذعشريذسنولأذ ذ  ذبنح وذتواعذ  ا ذ

ممذاإظمذف قهلدفتذفلإدفريوذقدذتدرجتذفلذف إديدذانذف لظلئفذف تختلموذ  ادي،لذاانذذعل ذاتلذيده%(لأذ72)

.ذ تالذيف اظذممذف قلاوذاانذاالاذف قهالدفتذ امذحلهمل شكعذف ب ت،لرفتذف تلذتتكن،لذانذمدفءذا،لا،لذف خ رفتذ ف
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لفذفلذد فئرذم ذ دفرفتذ ثهريذ  مذيحوللفذعل ذخ رفتذطليلوذخلرعذجكلقذف تخوامذف اليذيإتلالمذيإتل

%ذانذف ت حلثهن.ذ يربذف  ل  ذممذتنل ذخ رفتذف قلئادذفلإدفريذفالذ3.4فهجذفلآملأذ ذ  ذبنح وذتوعذ   ذ

دفرفتذا االهذف إتااعذفلاجتتاالعلذمااارذاكلاالبذ تاا ذيكاالمذ لقلئاادذفلإدفريذ  تاالمذانلساا ذبإتااعذاختلاافذفلإ

ذ ف د فئرذبشكعذجهد.ذ

ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح ذسنلفتذف خ ريذف تخووهوذفلذف إتعذ21جد هذرقمذ)

 

 سنوات الخبرة م
 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 % ك 

 44.9ذ40 سنلفتذ5مقعذانذذ1

 24.7 22 سنلفتذ10مقعذانذذ-5 2

 13.5 12 سنوذ15مقعذانذذ-10 3

 15.7 14 ثرسنوذف  ذ15 4

 1.1 1 اهرذا هن 5

 100 89 ف ت تل  
ذ

فرتماال ذجحاا وذذ(ذساانلفتذف خ ااريذفاالذف لظهمااوذف حل هااولأذ ااانذف تلمااتذ لنظاار21يل ااحذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

%ذ(لأذتله،الذذ44.9بلغاتذ)ذذقادسانلفتذلأذ ذ5مقاعذاانذذف حل هاوذف قهلدفتذف تلذ دي،لذسنلفتذخ ريذفلذف لظهماو

ياادهذذ اا ذعلاا ذممذف قهاالدفتذفلإدفريااوذف إلهاالذفاالذف االهفريذذ قاادذذ%ذ(.24.7ذساانلفتذبنحاا وذ)ذ9-5ف مئااوذااانذ

 متريذطليلوذفلذجم ذف لظهماوذف تالذمساندتذتمضعذممذينتقعذف قلئدذفلإدفريذانذدفئريذ   ذمخربلأذ ملاذي ق ذ

 ج؛ذففارذف ليذيتكنذممذيزيدذانذاإلرفجذ ا،لرفتجذ خ رفتاجذ ادفر اجذ ف،تاجذ  لفجا ذف إتاعذفلاجتتلعهاوذ

ذفلإدفريوذفلذاختلفذد فئرذ  دفرفتذف لهفري. 
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ذ(ذتلهيدذمفرفدذف ت تتدذ ح ذعددذف د رفتذف تدري هوذف تلذ وللفذعله،لذ22جد هذرقمذ)

 %ذ  ف  هلم م

 40.4ذ30 د رفتذ5قعذانذمذ1

 38.2 34 د رفتذ9ذ-ذ5 2

 12.4 11 د ريذ10-14 3

 9.0 8 د ريذف  ثرذ15 4

ذ6.7ذ6ذلاذ جلبجذ5

 100 89 ف ت تل  
ذذذذذذ

(ذعددذف د رفتذف تدري هوذف تلذ وعذعله،لذف ت حلثلم.ذ يتضحذانذف  د هذممذ22ي هنذف  د هذرقمذذ)ذذذذذ

مذبنح وذ)ذ34جتهدذف ت حلثهنذقدذ وللفذعل ذد رفتذتدري هولأذ ممذ %(ذقدذ وللفذعلا ذعاددذ38.2ا حلثل

د رفتلأذ  لمذعددامذذ5عل ذمقعذانذد رفتذتدري هولأذيله،مذف لينذ وللفذذ9–5انذف د رفتذتترف ةذبـهنذ

مذبنح وذ)ذ30 %(.ذ يف اظذاانذف  هلجالتذتنالقمذعاددذف ت حالثهنذ لتالذتزفيادتذعاددذف اد رفتذ33.7ا حلثل

ف تدري هوذف تلذف تحقلفذب،ل.ذ يربذف  ل  ذممذالفذف إددذانذف د رفتذيإادذاؤشارفمذجهادفمذعلا ذساإلذف الهفريذ

فالذد فئرااللأذ تالذيإكا ذ درف ذف قهالدفتذف إلهالذبال لهفريذفاتهاوذذجحلذرفدذ ملءيذف قلديذفلإدفريهنذف إلالهن

ذف د رفتذف تدري هوذ مثرالذفلذف تنتهوذفلإدفريو.ذذ

ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح ذجل ذف د رفتذف تدري هوذف تلذ وللفذعله،لذ23جد هذرقمذ)

 

 م

نوع 

 الدورة

 غير مبين لم يحصلوا على دورات حصلوا على دورات
 % مجموع

 % ك % ك % ك

 100 89 4.5 4 36 32 59.6 53 إدارية 1

 100 89 4.5 4 39.3 35 56.2 50 تخصصية 2

 100 89 4.5 4 51.7 46 43.8 39 عامة 3

 100 89 4.5 4 87.6 78 7.9 7 أخرى 4
ذ

ذذذذذ

ذانذذ(ذجل ذ عددذف د رفتذف تدري هوذف تلذ وعذعله،لذف ت حلثلم.ذ يتضح23ي هنذف  د هذرقمذذ)ذ

مذ  هرفمذفلذف د رفتذف تدري هوذف تلذ وعذعله،لذف ت حلثلمذالذبهنذف د رفتذ ذف  د هذممذانل ذتنلعل

ماالذعانذجلعهاوذف اد رفتذف تدري هاوذف تالذ واعذعله،الذف ت حلثالملأذفتانذذ0فلإدفريوذ ف تخوواهوذ ف إلااو

مذتلقااالفذد رفتذ دفرياااوذبنحااا وذ)ذ53ف تف اااظذممذ  تخوواااهوذبنحااا وذ%(لأذتله،ااالذف اااد رفتذف59.6ا حلثااال

%(ذلأذ يإكاا ذااالفذف  ااد هذااادبذفلااتتاالمذبل ااد رفتذ43.8%(لأذتله،االذف ااد رفتذف إلاااوذبنحاا وذ)56.2)

ف تدري هوذف تخووهوذ  سلسذ لتدري ذف قهلدي.ذ انذجل هوذمخربذيف ظذممذانل ذمعادفدفمذارتمإاوذ  ا ذ ادذ

لأذ يل احذف  ااد هذممذجحاا وذاالذااانذاالاذف قهاالدفتذ امذتحوااعذعلا ذجلعهاالتذاإهناوذااانذف اد رفتذف تدري هااو

%(ذ اامذتحوااعذعلاا ذد رفتذ39.3%(ذااانذااالاذف قهاالدفتذ اامذتحوااعذعلاا ذد رفتذ دفريااولأذ جحاا وذ)36)
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قادرفتذف قالديذذتخووهولأذ بل تل لذفنججذانذففاتهوذبتكلمذ ار ريذفساتكتلهذف  ،الدذجحالذتادري ذ تنتهاو

ذفلإدفريهنذفلذاختلفذف  لفج ذفلإدفريوذ ف تخووهو.ذ

ذلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسو ح ذف تشلر وذفلذف ند فتذ ف تؤتترفتذ  رشذف إتع(ذت24جد هذرقمذ)

ذ

تكشاافذف  هلجاالتذف خلصااوذبنلعهااوذف تشاالر وذفاالذف نااد فتذ ف تااؤتترفتذ  رشذف إتااعذ تاالذذذذذذذ

ممذف  لج ذفف  رذانذف قالداذفلإدفرياهنذشالر لفذفالذف ناد فتذ  رشذ(ذ24يل ح،لذف  د هذرقمذ)

%(ذبل نح وذ لرشذف إتعلأذماالذف تشالر وذ61.6%(ذبل نح وذ لند فتلأذ)62.9ف إتعلأذ ذ  ذبنح وذ)

%(.ذ يإكا ذذ ا ذفاتتالمذف الهفريذفالذ تل اوذ25.7فلذف تؤتترفتذفتحتعذف ترت اوذف ثل ثاوذبنحا وذ)

لرذف ند فتذ  رشذف إتعذبلعت لرالذمسال ه ذتدري هاوذتتاهحذت الدهذف مرصوذ لقهلدفتذفلإدفريوذ حض

مذممذجحا وذعادمذ ف خ رفتذ فلاستملديذانذف تحت دفتذفلذا للاتذف إتع.ذ تلذيل احذف  اد هذميضال

%(ذ15.7%(لأذ)12.4اشاالر وذف قهاالدفتذفاالذف نااد فتذ  رشذف إتااعذاحااد ديذلاذتت اال هذجحاا وذ)

%(ذ   ذممذاثاعذاالاذ53.9ف تشلر وذفلذف تؤتترفتذ)ذعل ذف تلف ل.ذ ربتلذيرجدذهيلديذجح وذعدم

ف تشلر لتذعلديذالذتكلمذاحولريذفلذبإا ذف قهالدفتذفلإدفرياوذ االذفالذف غل ا ذاانذف قهالدفتذ

فلإدفريوذف إلهلذ)اديرذعلمذفتالذفالق(.ذ لاذممذف  ل ا ذلا اظذفالذخافهذف تر لاوذففخهاريذاانذفتاريذ

ججذف قهلديذفلإدفريوذف  إلهلذفلذف الهفريذ  ا ذ تل اوذف مرصاوذ لقهالدفتذف تختلماوذ عدفدذالاذف درفسوذتلم

ذ لتشلر وذفلذفلاجتتلعلتذ ف تؤتترفتذف خلرجهوذبشكعذالحلظ.

 نوع المشاركة      م

 

 عدد المشاركات

 ورش العمل المؤتمرات الندوات

 )%(   ك )%(   ك )%(   ك

 15.7 14 53.9 48 12.4 11  مذيشلر  1

 46 41 24.7 22 45 40 4ذ–ذ1 2

 15.6 14 1.1 1 17.9 16 9ذ–ذ5 3

 5.5 5 4.5 4 6.4 4 14ذ–ذ10 4

 1.1 1 - - 1.1 1 19ذ–ذ15 5

 1.1 1 - - 2.4 2 ف  ثرذ20 6

 14.6 13 15.7 14 16.8 15 اهرذا هن 7

 100 89 100 89 100 89 ف ت تل  
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ذ(ذتلهيدذمفرفدذا تتدذف درفسوذ ح ذجل ذف تشلر ولأذا لهذف تشلر ولأذاحعذفلاجإقلدذ لند فتذ ف تؤتترفتذ  رشذف إتعذ25جد هذرقمذ)ذ

 

 

 م

 لانعقادمحل ا المجال نوع المشاركة 

 

 البيـــا 

حضور م  تقديم  حضور

 ورقة عمل

 

 فني

 

 إداري

 

 عام

 

 محلي

 

 إقليمي

 

 دولي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

 7.2 4 21.4 12 71.4 40 26,8 15 26.8 15 46.4 26 44.7 25 62.8 56 ف ند فت 1

 42 10 33 8 25 6 25 6 12.5 3 62.5 15 20.8 5 26.9 24 ف تؤتترفت 2

 9 4 21 10 70 33 25.5 12 32 15 42.5 20 36ذ 17 52.7 47  رشذف إتع 3

ذ
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(ذممذف ت حلثهنذقدذشلر لفذبنحا ذاتمل تاوذفالذف ناد فتذ ف تاؤتترفتذ25يل حذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

ذفلذف ت للاتذف منهوذم ذفلإدفريوذم ذف إلاولأذ مج،مذقدذ   رشذف إتعذف تلذتتوعذبك هإوذعتل،مذسلفءم

تل ذف مإل هلتذعل ذف تحتلبذف تحللذ فلإقلهتل.ذ قدذ لجتذف ند فتذالذم ثارذففجشاكوذشلر لفذفلذ

%لأذثاامذ52.7%لأذيله،االذ رشذف إتااعذبنحاا وذ62.8ف تاالذشاالر ذفه،االذف ت حلثاالمذبنحاا وذتوااعذ  اا ذ

مذممذاالاذف تشالر لتذ لجاتذتر ازذعلا ذف  لفجا ذف منهاوذ26.9ف تؤتترفتذبنح وذ %.ذ يف ظذميضل

ذ ذيله،لذف  لفج ذفلإدفريوذ ف إلاو. لإتعذبل درجوذفف  

مذممذف الهفريذيح ارتذسا عذ ضالرذبإا ذاانذاالاذف ناد فتذ ف تاؤتترفتذ  رشذ  تلذيف ظذميضل

ف إتعذسلفءذعل ذف تحاتلبذف تحلالذم ذفلإقلهتالذم ذف اد  لذلأذ  كانذبنحا ذلاذترقا ذ  ا ذف كتالةلأذ

مإل هاالتذ خلصااوذعلاا ذاتاالذيحااتلج ذ اار ريذ تل ااوذف مرصااوذ تشاالر وذتلاا ذف قهاالدفتذفاالذااالاذف 

ف تحتلبذفلإقلهتالذ ف اد  للأذ تالذيف اظذممذم رفقذف إتاعذف تالذقالمذف ت حلثالمذبتقاديت،لذفالذاالاذ

ملأذاتلذيدعلذ   ذ ر ريذ  ذتل ذف قهلدفتذ لتشالر وذف مإَل اوذاانذخافهذ ف مإل هلتذ لجتذقلهلوذجح هل

ذتقديمذم رفقذعتعذمثنلءذاشلر ت،ل.

فلذا تل،لذ   ذممذانل ذف إديدذانذففجشكوذف تدري هوذف تختلموذ رفدذذالفذ تشهرذف نتلئجذف حلبقوذذذذذ

احتلبذف قهلدفتذفلإدفريولأذفقدذتمذعقدذعددذلاذب سذبجذانذف د رفتذف تدري هوذفلإدفريوذ ف تخووهوذ

 ف إلاولأذ  رشذف إتعذ ف تؤتترفتلأذشلر ذفه،لذمعدفدذ  هريذاانذف قهالدفتذفلإدفرياولأذففاارذف اليذ

قلهذب مذج،لدفمذ ثهثوذت لهذ تنتهوذ تكليرذف كلفدرذف قهلديوذفلذف الهفري.ذ اادذذ ا ذيحلعدجلذعل ذف 

فاانمذف  ل اا ذيكتااحذ  اا ذتاالفهرذقاادرذم  اارذااانذففجشااكوذف تدري هااوذلاسااتكتلهذجلفجاا ذف قواالرذفاالذ

اإلر ذ ا،لرفتذتل ذف قهالدفت.ذ بشاكعذعالمذفل نتالئجذف تالذتلصالتذ  ه،الذف درفساوذف رفاناوذ تا ذ

تظ،رذقدرفمذانذفلاختف ذعتلذتلصلتذ  هجذدرفساوذذ-تإل ذبخولئمذا تتدذف  ح  فهتلذيذ–فلآمذ

("لأذ ها ذم ادذفالذدرفساتجذعلا ذ لجاوذف قهالدفتذفلإدفرياوذ  ا ذقادرذ  هارذاانذ1994"ع دذف متالةذ)

ف تنتهوذ ف تدري ذفلذاختلافذا اللاتذف إتاعلأذ  ال  ذفهتالذيتواعذبل ت،الرفتذفلإدفرياوذ ف قهلدياو.ذ

دذعتلااجذباال لهفريذعلاا ذااادبذيوااعذ  اا ذم ثاارذااانذعشاارذساانلفتذ  اا ذممذ يااربذف  ل اا ذ ااانذ فقاا

ذف ولريذف حل هوذفهتلذيتإل ذبل تدري ذمفضعذبكثهرذاتلذ لمذعلهجذف حلهذق عذعشرذسنلفت.

ذ:: نتائج نم  القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي6-2-2

ديذف تقلهديااولأذ ف قهاالديذف تحاالكهولأذمجتاالطذااالذ)ف قهاالذ5قاالمذف  ل اا ذبتواانهفذمجتاالطذف قهاالديذ  اا ذذذذذذ

 ف قهلديذف ديتلقرفطهولأذ ف قهلديذف تكنلقرفطهولأذ ف قهلديذف قلجلجهاو(لأذ طارةذفالذفلاسات لجوذعاددفمذاانذ

ف إ لرفتذ كعذجت ذانذالاذففجتلطلأذ ذ  ذ  هلمذفت لالتذ اتلرسلتذف قهلدفتذفلإدفريوذفالذ هفريذ

 ادبذفجك لقذالاذف تتلرسلتذعل ذف تفاحذف تتهزيذ كعذذف تنتهوذفلاجتتلعهوذمثنلءذمدفئ،لذفد فراللأ

جت ذانذالاذففجتلطذف قهلديولأذ  قدذتمذف تحلبذف لس ذف ححلبلذ فلاجحرففلتذف تإهلرياوذلات لاالتذ
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 اتلرسلتذف قلديذفلإدفريهنلأذ فهتلذيللذف نتلئجذف خلصوذبنت ذف قهلديذفلإدفريوذفالذاؤسحالتذف إتاعذ

ذفلاجتتلعل.

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلإجلبلتذف ت حلثهنذجحلذ26مذ)جد هذرق

ذفت لالت،مذ اتلرسلت،مذ نت ذف قهلديذف تقلهديو

ذ

(ذف خلصذبنت ذف قهالديذف تقلهدياوذ  ا ذممذاتلسا ذ جلبالتذا تتادذف درفساوذذ26يشهرذف  د هذرقمذ)ذ

(ذ الذتقديرذاتلس لأذ الفذيإنلذممذفت لالتذف قهالدفتذ2.36 فت لالت،مذجحلذف قهلديذف تقلهديوذبلغذ)

مذممذف إ الرتهنذرقتالذذفلإدفريوذ جحلذف قهلديذف تقلهديوذ لجتذبدرجوذاتلسكولأذ تلذيظ،رذف  د هذميضل

(ذعلاا ذف ترتها لأذ اتاالذمعلا ذاتلسااكلتذ2.91(لأذ)2.98(ذقادذبلااغذف تتلسا ذف ححاالبلذ ،تالذ)5،6)

 مقرفتذجت ذف قهلديذف تقلهديو.ذ يتكنذتمحهرذذ ا ذبا مذفلات الاذف تقلهاديذاالهفهذبالرهفمذفالذ دفريذاالاذ

 قهاالدفتذ لإتااعذ  مذ االمذذ اا ذبدرجااوذاتلسااكولأذ ذ اا ذجظاارفمذ تاالذ لإاالدفتذ ف تقل هاادذ ف تلر ثاالتذف

 م
رقم 

 العبارة
 القيادة التقليدية

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 5 
معتعذعل ذتدعهمذف إفقلتذف كه وذباهنذف إالالهنذ تنتهاوذف تإال مذ

ذلذبهن،مذ. ف ترفب ذفهت

ذ0.34ذ2.98

2 6 
ااانذف ت،اامذتاادعهمذر ةذف تناالف ذبااهنذف إاالالهنذ تاا ذي االهذ ااعذذ

 مقو ذالذ ديجذانذطلقوذ ول حذف إتعذ.

ذ0.36ذ2.91

3 3 
م ذقلجلجهااوذفاالذف تحااعذذوي اا ذممذتكاالمذعفقاالتذف إتااعذرسااته

ذفف ه.

ذ0.66ذ2.36

4 4 
م رصذعل ذارفعليذاشلعرذ تقديرذظر  ذف إلالهنذ تا ذ  مذ

 .ضذذ  ذادذبإ ذجلفج ذف إتعتإلر

ذ0.75ذ1.98

5 1 

ف قلئدذف نلجحذالذف ليذيرفعلذفلذفتخالذذقرفرفتاجذعالدفتذ تقل هادذ

ف ت تتدذ ففعرف ذف حالئديذبوالريذم ثارذاانذفلا تازفمذف والرمذ

 بل قلجلم.

ذ0.64ذ1.94

6 2 
ي اا ذممذيحاارصذف قلئاادذعلاا ذارفعااليذم  اال ذف ،ه ااوذ ف تكلجااوذ

 لذارؤ سهجذفلذف ت تتد.فلاجتتلعهوذف تلذيتتتدذب،

ذ0.76ذ1.94

 0.28 2.36 محور القيادة التقليدية  
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فلاجتتلعهوذانذد رذفلذف تا ثهرذعلا ذف قهالدفتذفلإدفرياولأذفالذف لقاتذف اليذشاقتذفهاجذمسا ذفلإدفريذ

لدفتذف إلتهوذف حديثوذطريق،لذ فعتتلدالذ تن،جذفلذمسللبذعتعذتل ذف قهلدفت.ذ الفذلاذيإنلذممذف قه

فلذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذتقلهديوذف،لذلاذتإتعذعل ذف حهكريذعل ذجتهدذمجشكوذ فختولصلتذ

ذف تؤسحولأذ الفذالذيؤ داذف  د هذف تل لذف ليذيشهرذ   ذفجخملضذاؤشرذف قهلديذف تحلكهو.

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلإجلبلتذف ت حلثهنذجحلذ27جد هذرقمذ)

ذفت لالت،مذ اتلرسلت،مذ نت ذف قهلديذف تحلكهو

ذذذذذذ

(ذممذاتلس ذتقديرفتذف ت حلثهنذ فت لاالت،مذجحالذف قهالديذف تحالكهوذقادذ27يكشفذ نلذف  د هذرقمذ)

(لأذ االذاإادهذاتلسا ذ قريا ذجادفمذاانذف تإادهذف ضاإهفذ)ف تحاد د(.ذ تالذيظ،ارذاالفذ1.97بلغذ)

مذممذف إ لريذرقمذ) (لأذ الذف تلذتل حذ2.55(ذقدذ ققتذمعل ذاتلس ذ حلبلذبلغذ)ذ9ف  د هذميضل

دبذف قلديذفلإدفريهنذمسل ه ذاختلموذلإ كلمذف رقلبوذ ف تتلبإوذعل ذف إلالهنلأذثمذجلءتذف مقرتلمذممذ 

(لأذ اانذثامذتا تلذبالقلذف مقاارفتذ2.25(لأذ)2.38(ذفالذف تإادهذف تتلسا ذبتتلسا ذ حالبلذ)10لأذ8)

ف ختحوذبتتلس ذ حلبلذانخم .ذ الذالذيإنلذفبتإلدذف قهلدفتذفلإدفريوذعنذف تتلرسلتذف تحلكهوذ

م ذفلاعتتلدذفلذف قهلديذعل ذاتلرسوذ فساتخدفمذساهفذف حالكوذلإج الهذففعتالهذ تحقها ذففاادف .ذ

مذممذااالاذف قهاالدفتذتإتااعذعلاا ذتحمهاازذف ترؤ سااهنذااانذخاافهذف تاارفا،مذ  تالذيل ااحذف  ااد هذميضاال

 تقديرامذ انح،مذف تحؤ  هولأذبإهدفمذعنذفساتخدفمذمساللبذف مارضذ ف تحال لأذباعذ شاإلرامذب اتهاوذ

ف ت ل  ااولأذ ذ اا ذبلعت االرذمج،اامذف توادرذ ف لسااهلوذففسلسااهوذ تكااليرذف تؤسحااوذ فلإدفريلأذج،الدامذ

مذفالذف تنلقشالتذف ف قاوذ ت،الرفتذف قهالديذفلإدفرياوذف تالذمبارهتذا،الرفتذ  سل ذيظ،ارذذ ا ذجلهال

اؤلاءذف قلديذفلذف تملي ذ تكلينذف إفقلتذ  فحلةذف ت لهذ لتشلر ولأذ يدعمذذ  ذف م،مذ ف تحلهاعذ

ذتذف  د هذف تل لذف تل حذ نت ذف قهلديذف ديتقرفطهو.بهلجل

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلإجلبلتذف ت حلثهنذجحلذفت لالت،مذ28جد هذرقمذ)

ذاتلرسلت،مذ نت ذف قهلديذف ديتقرفطهو

الانحراف المتوس   القيادة الديمقراطية رقم م

 م
رقم 

 العبارة
 القيادة التسلطية

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 9 
 كلمذف رقلبوذ ف تتلبإوذذعلا ذعوذلإ ديذمسل ه ذاتنل

 ف إلالهن.
2.55 

0.57 

2 10 
مؤانذب مذف قلئدذفلإدفريذف نلجحذالذف ليذيكلمذ ديجذ

 ف قدريذعل ذف حهكريذف تلاوذعل ذف إلالهن.
2.38 

0.71 

3 8 
لاذمسااتحذ لترؤ سااهنذباال لقل ذفاالذبإاا ذففخكاالءذ

  ت ذ  لذ لجتذبحهكوذ.
2.25 

0.72 

 0.85 1.95 فهتلذتتخلاذفلإدفريذانذقرفرفت.لاذي  ذف ترفجدذ 11 4

5 7 
م كرذ   ذفستخدفمذمساللبذف ضاغ ذ ادفدذف إالالهنذ

 لإج لهذف إتع.
1.87 

0.45 

6 12 
مر اازذفاالذمدفءذف إتااعذعلاا ذمسااللبذفلاتواالهذااانذ

 معل ذ   ذمسمعذبولريذم ثرذانذف إك .
1.82 

0.60 

7 14 
 تل وذف مرصوذ لحلفرذ  ثريذف نقلشذيؤديذ   ذب ءذ

 ت خهرذف إتع. 
1.52 

0.61 

8 13 
لاذيإتاااعذف كثهااارذاااانذف ترؤ ساااهنذ ذفذ ااامذذماااالرسذ

ذف ضغلطذعله،مذ.
1.46 

0.52 

 0.31 1.97ذاحلرذف قهلديذف تحلكهو  
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 المعياري الحسابي العبارة
 0.24 2.97 لذادذف ترؤ سهنذعل ذف ثقوذ فلا ترفمذف تت لده.تقلمذعفقلت 18 1

 0.28 2.94 ف حلفرذ ف تنلقشوذالذمفضعذف ح عذ للصلهذ   ذف نتلئجذف ترجلي. 20 2

3 24 
مش دذف حلفرذ فلاستتل ذ  ا ذ ج،التذف نظارذف تت ليناوذ تا ذتكتتاعذ اديذف والريذ

 ق عذفتخلذذف قرفرذف ن،لئل.
2.86 

0.38 

0.39ذ 2.85 ؤ سهنذعل ذتقديمذفلآرفءذ ف تقتر لتذ ف تشلر وذفلذصندذف قرفر.مش دذف تر 15 4  

 0.47 2.77 انذف ت،مذ تل وذف مرصوذ لترؤ سهنذ تحتعذف تزيدذانذف تحؤ  هوذفلذف إتع. 16 5

 0.67 2.45 لاذمجدذاضل وذذفلذذممذيلججذبإ ذف ترؤ سهنذف نقدذ تلذمتخلاذانذقرفرفت. 19 6

 0.53 2.39  ذف ترؤ سهنذفلذف تنلس لتذفلاجتتلعهوذف خلصوذب،م. ثهرفذالذمشلر 22 7

8 23 
م اارصذعلاا ذتماالي ذف حاالكلتذف تخل ااوذ االذبواالريذم ثاارذااانذف إتااعذعلااا ذ

 تر هزال.
2.04 

0.67 

 0.69 1.70 خلصوذادذف ترؤ سهن.ذذوم ذتكلينذصدفقذولاذم  لذمقلاوذعفقلتذشخوه 17 9

 0.43 1.24  ف إقلبذفلذف تإلاعذادذف إلالهن.ذ ثهرفمذالذفستخدمذمسللبذف ت،ديد 21 10

 0.21 2.43ذاحلرذف قهلديذف ديتلقرفطهو  

ذ

(ذممذاتلسااا ذ جلبااالتذف ت حااالثهنذ فت لاااالت،مذجحااالذف قهااالديذ28يتضاااحذاااانذف  اااد هذرقااامذ)ذذذذذ

(ذ الذاإدهذارتمد.ذ تل حذجتلئجذالفذف  د هذممذف قهالدفتذفلإدفرياوذذ2.43ف ديتلقرفطهوذقدذبلغذ)

ل ذتك ه ذمس ذف قهلديذف ديتقرفطهوذف تالذتقالمذعلا ذمسا ذثفثاو:ذاشالر وذف ترؤ ساهنذتحرصذع

 لقلئدذفلذا،لاجذف قهلديولأذ تملي ذف قلئدذبإ ذفختولصلتجذ لترؤ سهنلأذ فاتتلمذف قلئدذبل إفقلتذ

(ذقدذف تلتذف ترت وذفف   ذفالذ18فلإجحلجهوذبهنجذ بهنذارؤ سهج.ذ يظ،رذف  د هذممذف إ لريذرقمذ)

(لأذ االذف تالذتإ ارذعانذف إفقالتذ2.97لرفتذف قهلديذف ديتقرفطهوذبتتلس ذ حلبلذارتمدذجادفمذ)ع 

فلإجحاالجهوذبااهنذف قلئاادذ ارؤ سااهج.ذ لاباادذاناالذااانذفلإشاالريذ  اا ذممذط هإااوذ خولصااهوذف إتااعذ

فلاجتتلعلذتمرضذتكلينذالاذف نلعهوذانذف إفقلتذفلإجحلجهوذباهنذف قلئادذ ارؤ ساهجلأذ  ال  ذباهنذ

(ذف تالذتشاهرذ  ا ذ20لأذ24لأذ15 ف تحتمهدينذانذجل هوذثلجهولأذ تلذجالءتذف مقارفتذمرقالمذ)ذف إلالهن

(لأذ2.94ف تشاال رذ ف حاالفرذ ف تنلقشااوذااالذبااهنذف قلئاادذ ارؤ سااهجذبتتلسااكلتذ حاالبهوذارتمإااوذ)

(ذعل ذف ترته .ذ االاذاالذصاملتذف قلئادذفلإدفريذف نالجحذف اليذيشال رذ2.45(لأذ)2.85(لأذ)2.86)

ففاارذف اليذياؤديذ  ا ذترشاهدذف قارفرلأذ تحقها ذففاادف لأذ  اعذف تشاكفتلأذذ يحل رذارؤ ساهجلأ

(ذ23لأذ16 تاالفهرذف شااإلرذ لترؤ سااهنذباا اتهت،مذ قهتااوذاقتر االت،م.ذ تاالذممذف إ االرتهنذرقتاالذ)

 ف لتااهنذتشااهرفمذ  اا ذف تماالي لأذقاادذد تاالذعلاا ذرا ااوذف قاالديذ فت لااالت،مذفلإي لبهااوذجحاالذتماالي ذ

ر هزذف حالكلتذفالذميادي،م.ذ قادذيكالمذذ ا ذبحا  ذفقتنال ذف قهالدفتذاحؤ  هلت،مذ عدمذف را وذفلذت

فلإدفريوذب مذف خدالتذفلاجتتلعهاوذف رعلئهاوذ ف تنتلياوذلاذتحتتاعذف تا خهر؛ذ اانذثامذ ار ريذعادمذ

تر هزذف حلكلتذفلذيدذمشاخلصذاحاد دين.ذ يضال ذ  ا ذذ ا ذممذف قالديذفلإدفرياهنذفالذاؤسحالتذ

خدفمذمساللبذف ت،ديادذ ف إقالبذفالذف تإلااعذاادذف إالالهنلأذباعذف إتعذفلاجتتلعلذلاذيتهلالمذ  ا ذفسات

يإتللمذادذفري ذف إتعذفلذ طلرذانذف تشل رذ ف تنلقشاوذ ف حالفرلأذ ف إتاعذبار ةذف مريا ذف لف ادذ
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بإهاادفمذعاانذفسااتخدفمذمساال ه ذف ت،دياادذ ف تخليااف.ذ مخهاارفمذفاانمذط هإااوذف إتااعذفاالذا االهذف خاادالتذ

عانذف إتاعذفالذاؤسحالتذفلإدفريذف إلااوذم ذف تؤسحالتذذفلاجتتلعهوذيإدذذ ذط هإاوذخلصاوذتختلاف

ذفلإجتلجهو.
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(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلإجلبلتذف ت حلثهنذجحلذ29جد هذرقمذ)

ذفت لالت،مذ اتلرسلت،مذ نت ذف قهلديذف تكنلقرفطهو.

 م
رقم 

 العبارة
 القيادة التكنوقراطية

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
ذ0.21 2.95 م رصذعل ذ  دذف رجعذف تنلس ذفلذف تكلمذف تنلس . 25 1

2 30 
مرفعلذفلذاانحذف تكلفاآتذ تلهيادذفلااتهالهفتذفإل هاوذف اد رذم ذ

 ف تشلر وذفلذف إتعذبولريذم  رذانذف للاءفتذ ف ت لافت.
2.86 0.38 

 0.49 2.70 مؤ دذعل ذف خ ريذف منهوذفلذتلهيدذمع لءذف إتع. 31 3

4 27 
دفئتاالذماااعذف خ ااريذ فلاختواالصذق ااعذفتخاالذذميذقاارفرذذمرفجااد

  دفريذفلذف إتع.
2.40 0.52 

5 33 
تحتالعذف قهاالديذ  اا ذخ ااريذفنهااوذ درفياوذا،نهااوذبواالريذم  اارذااانذ

   ذف نلسذ ف ترفا،مذ لقلئد.
2.37 0.67 

6 26 
ف تخواامذف إلتاالذااالذففساالسذفاالذتلهياادذمع االءذف إتااعذعلاا ذ

 ف ترؤ سهن.
2.33 0.56 

7 32 
بتاال لذذيممذماااعذفلاختواالصذم ذف منهااهنذااامذفف ثاارذجاادفرمربذ

 احؤ  هوذف قهلدي.
2.25 0.58 

8 28 
مجلذانذمجولرذف تثعذف قلئعذ)ذفتر ذف خ زذ خ لهاذ ت ذ  لذي  اعذ

 جومج(.
1.96 0.71 

9 29 
مفضعذفلاعتتلدذفلذففالرذف ت،توذعلا ذاانذمثا ذفالذ لائاجذاانذ

 ف تلظمهنذ ت ذ  لذ لمذمقعذفلذف خ ري.
701.  0.68 

 0.26 2.39ذاحلرذف قهلديذف تكنلقرفطهو  

ذ

(ذ2.39(ذممذاتلسا ذاحالرذف قهالديذف تكنلقرفطهاوذقادذبلاغذ)29يتضحذانذخافهذف  اد هذرقامذ)ذذذذذ

 الذقري ذجدفمذ   ذف تإدهذف ترتمد؛ذففارذف ليذيإنالذممذف قهالدفتذفلإدفرياوذفالذاؤسحالتذف إتاعذ

اذف تكنلقرفطلذفلذ دفريذف إتعلأذ الذفلات لاذف ليذي إاعذفلاجتتلعلذتتهعذبدرجوذ  هريذ   ذفلات ل

اانذمااعذف خ اريذ ف منهاهنذفالذالفقادذقهلدياولأذ يؤ ادذعلا ذ ار ريذفلاساتملديذاانذف خ ارفتذف منهااوذ

مذ تؤافتاجذ خ رفتاجذف منهاو.ذ تالذقادذ ف تتخووولأذ   دذف رجعذف تنلس ذفلذف تكلمذف تنلس ذ فقل

 ذ ر ريذفلاختهلرذففاثعذ لقهلدفتذ ف إنلصرذ ففشاخلصذيدهذذ  ذعل ذممذالاذف قهلدفتذتتهعذ  

مذ تخوواالت،مذ ا،االرفت،ملأذ يتكاالب ذذ اا ذااادذااالذساا  ذ تتااتذ    ااإ،مذفاالذمااال نذاحاادديذ فقاال

فلإشلريذ  هجذفلذتحلهعذبهلجلتذف  دف هذف تلذتل حذخوالئمذف قالديذفلإدفرياهنذ)ا تتادذف درفساو(ذ

ل ذفلاستملديذانذمصحلبذف خ اريذ فلاختوالصذ ح ذجل ذف تؤاعذ اديذف خ ريلأذ  ل  ذف ت  هدذع

مذ لأادف ذف ترجلي. ذق عذفتخلذذف قرفرفتذ تلجلذ وحت،لذ رشدالذ تحقهقل

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلإجلبلتذف ت حلثهنذجحلذ30جد هذرقمذ)ذ

ذفت لالت،مذ اتلرسلت،مذ نت ذف قهلديذف قلجلجهو.

 م
رقم 

 العبارة
 يةالقيادة القانون

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 34 
ذعل ذفتخلذذ ذق عذفلإقدفم ذف قلجلجهو ذففبإلد م رصذعل ذاإرفو

 ف قرفرفت.
2.93 0.25 

2 35 
ذاشكفتذ ذف قلئد ذ دب ذف قلجلجهو ذف تإرفو ذجقم ذعل  يترت 

  دفريوذتؤثرذسل لذعل ذف إتع.
2.63 0.51 
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(ذاتالذيادهذ2.68(ذممذجتا ذف قهالديذف قلجلجهاوذقادذ واعذعلا ذاتلسا ذ)30يل حذجاد هذرقامذ)ذذذذذ

ت لاذف إلمذفلذف د  وذجحلذففخالذبحاهلديذف قالجلمذفالذعل ذممذقهلدفتذف إتعذفلاجتتلعلذتتح ذادذفلا

 دفريذف إتع.ذ اتلذيتكنذممذيمحراذف  ل  ذفلذالفذفلإطلرذمججذط قلذ تنظلاوذف قلفجهنذ ف تشاريإلتذ

ف خلصوذبل إتعذفلاجتتلعلذ)قلجلمذف ضتلمذفلاجتتالعللأذ لائحاوذف تحالعدفتلأذ قالجلمذف  تإهالتذ

لأذ لائحوذد رذف حضلجوذ...ف خ(ذفنمذف قهلدفتذفلإدفريوذتإتعذففالهولأذ لائحوذاشلريدذالفردذف رهق

 ف ذمطرذقلجلجهوذ بولريذاؤسحهوذبتلذيضتنذمخلذ عذذيذ  ذ قجلأذسلفءذفالذصار ذاإلشالتذ

ف ضااتلمذفلاجتتاالعللأذم ذرعليااوذذ يذفلا تهلجاالتذف خلصااولأذم ذ جشاالءذف  تإهاالتذبشاات ذمجلفع،االذ

ختلمو...ذف خ؛ذ علهجذفنمذف  د هذيشهرذ   ذ رصذ تقديمذف خدالتذ ف تح،هفتذففخربذ لمئلتذف ت

مذ لقلفعادذف قلجلجهاوذبغا ذف نظارذعانذفففارفدذم ذف إفقالتذ تل ذف قهلدفتذعلا ذفتخالذذف قارفرفتذ فقال

ف شخوهو.ذ تلذيشهرذ   ذممذجقامذف تإرفاوذف قلجلجهاوذ لقهالدفتذقادذتل ادذاشاكفتذتاؤثرذعلا ذساهرذ

ذف إتعذبل شكعذف تكللب.

ذه ذمجتلطذف قهلديذ تلذتإكح،لذاتلرسلتذف قلديذفلإدفريهن(ذترت31جد هذرقمذ)

 الانحراف المعياري المتوس  الحسابي أنماط القيادة

 0.31 2.68 ف قهلديذف قلجلجهو

 0.21 2.43 ف قهلديذف ديتلقرفطهو

 0.26 2.39 ف قهلديذف تكنلقرفطهو

 0.28 2.36 ف قهلديذف تقلهديو

 0.31 1.97 القيادة التسلطية
ذ

ذ)ذذذذذ ذرقم ذف  د ه ذف تنتهوذ31يل ح ذ هفري ذفل ذفلإدفريهن ذ لقلدي ذف قهلديو ذف تتلرسلت ذمم )

ذبل درجوذ ذف قلجلجل ذف كلبد ذعله،ل ذيغل  ذاتلرسلت ذتكلم ذمم ذ    ذ ف ح ذبشكع ذتتهع فلاجتتلعهو

فف   ذلأذ ذذلاذا لهذ فجت،لدذف شخولذفلذظعذ جلدذقلفعدذقلجلجهوذ  جرفءفتذ دفريوذاحدديذ

هنذعل ذاختلفذف خدالتذفلاجتتلعهوذف تلذتقدا،لذ دفرفتذ د فئرذ هفريذف تنتهوذ حولهذف تلفطن

ذفلذ ذ ف تغههرفتذف تلذم دثت،ل ذف ت لر و ذف ن،ضو ذان زفتذعور ذمام ذذ  ذان ذ يإد فلاجتتلعهو.

ذفلاجتتلءفتذ ذعن ذبإهدفم ذف تلفطنهن ذف قلجلمذ رسختذ قلق ذ ه ذمرستذسهلدي ذف إتلجللأ ف ت تتد

لئديذف تلذ لمذيتكنذ لمردذممذيحوعذانذخف ،لذعل ذالذ ه ذ جلأذ الذتغهرذف ق لهوذ ففعرف ذف ح

ذفجتتلعلذيل رذ ،لاذف ن،ضو.ذ

3 36 

ذف  ذيرفعل ذمم ذلابد ذف تؤسحلت ذد  و ذ طلر ذفلإدفريذذفل قلئد

ذفلإج لهفتذ ذان ذم  ر ذمسلسهج ذبولري ذف قلجلجهو ف ترجإهو

 ف مإلهوذم ذف ت تغليذ.

2.48 0.61 

 0.31 2.68 محور القيادة القانونية  
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ذف إتعذ ذ دفري ذفل ذف ديتقرفطل ذف تلجج ذجحل ذتتهع ذف قهلدفتذفلإدفريو ذمم م ذميضل ذف  د ه ذيل ح  تل

ذف حل ذان ذمس  ذعل  ذف إتع ذ دفري ذعل  ذفلات لا ذالف ذيؤ د ذ ه  ذف ثلجهولأ ذف ترت و ذفل فرذ ذ  

 ف تنلقشوذ اشلر وذفري ذف إتعذفلذعتلهوذصندذف قرفرلأذ فلااتتلمذبل إلالهنلأذ تلففرذانلاذانذ

ذف ثقوذ فلا ترفمذ ف تقديرذ ف شملفهوذفلذاختلفذف تتلرسلت.ذ

مذ   ذممذف قهلدفتذفلإدفريوذتتهعذفمذتكلمذ"تكنلقرفطهو"ذفلذف ترت وذذذذذذ  تلذيشهرذف  د هذميضل

ذف إتعذعل ذمس ذتقلمذعل ذف ترفمذف تخوملأذف ثل ثوذبتلذيإنلذممذا ؤلاءذف قلديذيمضللمذ دفري

ذف إتعلأذ ذمدفء ذفل ذ ف خ ري ذ ف ت،لرفت ذف تنلس و ذف قدرفت ذفه،م ذتتلففر ذاتن ذف إلالهن  تمضهع

 فلاعتتلدذعل ذماعذف خ ريذ ف كملءيذم ثرذانذفلاعتتلدذعل ذماعذف ثقو.ذ الفذانذش ججذممذيؤديذ

ذيذبولريذجهدي.ذ   ذتحقه ذففادف ذف ترجل

ذذذذذذ ذفلإدفريهنذ)ف ت حلثهن( ذ دبذف قلدي ذف تمضلو ذف تلج،لتذف ثفثو ف تلججذجحلذفلإدفريذذ– مذالا

مذعنذف قهلديذفلذصلرت،لذف تقلهديوذ ف قلجلجهوذ ف ديتقرفطهوذ ف تكنلقرفطهوذفلذاقلبعذاهل،مذ ل إدذجح هل

ذفف ذف ثفثو ذف قهلدي ذاتلسكلتذمجتلط ذتل ح ذ تل ذف تحلكهولأ ذف ترته ذ)م  (لأذ2.68   ذ الذعل 

ذ)2.43) ذ)2.39(لأ ذف ترته  ذعل  ذ ف تحلكهو ذف تقلهديو ذف قهلدي ذاتلسكلت ذاقلبع ذفل (لأذ2.36(لأ

ذبل إتعذف تؤسحلذفلذا لهذف خدالتذفلاجتتلعهوذ1.97) ذتت ج ذيإنلذممذف قهلدفتذفلإدفريو ذ جتل )

ذ ف ترفمذ قلقذف تلفط نوذ  قلقذفلإجحلمذ  رفاتجلأذف تلذتقدمذ لتلفطنهنذجحلذف إدف وذ ف تحل في

 تل ذقهمذيحتلعذ عذا تتدذ   ذ رسلئ،لذفلذ تهرذف ت تتدذ ثقلفتج.ذ مذالفذف تلججذ جتلذيدهذعل ذ

ذ ف نظلمذ ذف قلجلم ذيل ل ذف لي ذف د  و ذفل ذف إلم ذفلات لا ذاد ذفلإدفريهن ذف قلدي ذفت لالت ذبهن ف تكلب 

ذف تإلاعذبهنذف تلفطنذ ف د  و. ف ترفمذ رفاوذفلإجحلمذف إتلجلذف تكلجوذف إلهلذفلذمس ذ

 

 

 :*النتائج الخاصة بمهارات العمل في مؤسسات العمل الاجتماعي 3 – 2 – 6

اناال ذف إدياادذااانذف ت،االرفتذف فهاااوذ تتلرسااوذففعتاالهذف قهلديااوذف تاالذيتكل ،االذف إتااعذف هاالالذذذذذذ

لأذ لاذمجاجذيتكانذفهتؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعل.ذ رامذقنلعوذف  ل ا ذبتإاددذاالاذف ت،الرفتذ تنلع،ال

ذتقحهت،لذ   ذجلعهنذمسلسههنذاتل:

                                                 
ان، هاوذعديااديلأذ ها ذلاذتظ،ارذف ت،االريذسالبذفاالذف تلفقافذف إتلهااوذ عنادذف تتلرسااوذذصااإلبلتوذ(ذذتلفجاجذعتلهاوذتحدياادذف ت،الرفتذبواالريذ جرفئها*)

لفذاالذفذفلإجرفءذف تن، الذماتهت،اف مإلهوذ لإتعلأذففارذف ليذيتكل ذاف ظوذف ملعلهنذ تحلهعذتورفلت،مذ قرفرفت،مذفلذف تلفقفذف تختلمو.ذ ربتلذيمقدذال

  ا ذتحديادذف ت،الريذاانذخافهذف لقال ذعلا ذفلاسات لبوذ واإلبوذف تن، هاوذفانمذف  ل ا ذ ت اجذاالمذاالاذفشإرذف شخمذمججذال دذاف ظوذم ذتقهاهم.ذ م

فلاسات لبوذذف لمظهوذ لت حلثهنذ قنلعت،مذب إ ذف إ لرفتذف تلذيربذمج،لذتؤ دذماتهوذالاذف ت،لريلأذ ذ  ذعل ذمسلسذممذف قنلعوذ تلذيإ رذعن،لذفالذ طالر

   ذفستإدفدذف شخمذ لحلل ذ ف تتلرسوذف تلذالذمسلسذ جلدذف ت،لري. ذ–عل ذففقعذذ-ف لمظهوذسل ذتشهرذ
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(ذا،لريلأذ ل هذف  ل  ذانذخفهذفلاسات لجوذ11ف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهوذ فشتتلتذعل ذعددذ)ذ-1

ذتلتح،لذ تحديدالذانذخفهذطرةذف إديدذانذف إ لرفتذذفتذف ولوذبكعذا،لري.

(ذا،الرفتلأذ االذا،الرفتذذفتذ5)ف ت،لرفتذفلإجحلجهوذ فلاجتتلعهو:ذ قدذفشاتتلتذعلا ذعاددذذ–ذ2

طاالبدذتخوواالذ لإتااعذفلاجتتاالعللأذ ساال ذيقاالمذف  ل اا ذبإاارضذجتاالئجذ ااعذا،االريذ انلقشاات،لذ

ذ تمحهرال.

  تل هحذ فقدذالاذف ت،لرفتذفلذف تتلرسوذف مإلهوذ لقهلدفتذفلإدفرياوذا تتادذف  حا لأذقالمذف  ل ا ذ

ف ت حلثهنذ عر ،لذفلذجادف هذذبححلبذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلاست لبلت

خلصااوذبل إ االرفتذف تاالذتتخاالذ تؤشاارذ كااعذا،االريلأذ فهتاالذيلاالذعاارضذ نتاالئجذفت لااالتذ رؤيااوذ

ذف قهلدفتذفلإدفريوذ لت،لرفتذف ضر ريوذ لإتعذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعل:

 المهارات الإدارية والفنية. 6-2-3-1

وذسالفءذم المذذ ا ذفالذاؤسحالتذف إتاعذ الذف ت،لرفتذف فهاوذفيذعتاعذ دفريذبواموذعلااذذذذذ

ذفلاجتتلعلذم ذاهراللأذ تتضتنذف ت،لرفتذالذي تل:

 

 مهارة فهم التوجهات السياسية:  6-2-3-1-1

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذف،مذ32جد هذرقمذ)

ذف تلج،لتذف حهلسهو

ذ

(ذ جلدذفت لالتذ ي لبهوذانذف قهلدفتذفلإدفرياوذجحالذا،الريذ32يتضحذانذخفهذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

تذف حهلسااوذف إلاااوذفاالذتنمهاالامذ  اارفاجذف رعليااوذف،اامذف تلج،االتذف حهلسااهولأذف،اامذيرفعاالمذتلج،اال

مذممذف تتلسا ذ فلاجتتلعهوذ  دي،مذفلإدرف ذف لف حذ تلا ذف تلج،الت.ذ تالذيتضاحذاانذف  اد هذميضال

(ذ الذاإدهذارتمادلأذاتالذيادهذعلا ذ2.72ف ححلبلذ تحلرذا،لريذف،مذف تلج،لتذف حهلسهوذقدذبلغذ)

عهوذ دي،لذف م،امذ فلاطاف ذف  هادذ ف كالفلذ تلج،التذممذف قهلدفتذفلإدفريوذفلذ هفريذف تنتهوذفلاجتتل

 مبإلدذف حهلسوذف إلاوذ ف حهلسوذفلاجتتلعهوذفلذف حلكنوذبشكعذعلملأذ الفذ جذماتهوذ  ربذفالذقهالمذ

ف قلئدذب دفءذمد فراذبتلذلاذيتإلرضذادذف حهلسوذف إلاوذ لد  ولأذ ذ  ذبرؤيوذ ف حوذ فكرذاحاتنهرلأذ

 م
رقم 

 العبارة
 السياسية مهارة فهم التوجهات

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.21 2.95 يحلعدذ  لةذف حهلسلتذف إلاوذفلذدعمذفلاستقرفرذفلإدفري. 4 1

2 3 
مرفعاااالذتلج،اااالتذف حهلسااااوذف إلاااااوذفاااالذتنمهاااالذباااارفاجذف رعليااااوذ

ذفلاجتتلعهو.
2.89 0.38 

3 1 
 ااديذف م،اامذف لف ااحذ ف كاالفلذ لحهلساالتذ ف تلج،االتذف إلاااوذفاالذ

 ف د  و.
2.53 0.52 

 0.57 2.50  ديذ  تلمذجهدذبتلذيحتليجذف نظلمذففسلسلذ لد  وذانذا لدئ. 2 4

 0.31 2.72 محور مهارة فهم التوجهات السياسية  
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لسالذ لد  اوذف اليذ ماعذ اعذف ضاتلجلتذ لتالفطنذف إتالجلذ هتتتاادذ خلصاوذفهتالذيتإلا ذبل نظالمذففس

بحقلقجذ  هتلرسذ فج لتجذعل ذمسلسذف تحل فيذ ف إدهذ ساهلديذف قالجلم.ذ قادذيكالمذ إلااعذف خ اريذ

 فلاطف ذد رٌذمسلسالذفالذاادبذف،امذاالاذف قهالدفتذ فرتمال ذاإادهذاالاذف ت،الريلأذ االفذاالذتؤ اداذ

%(ذ71.9ف خ اريذفالذف إتاعلأذ ف تالذم  احتذممذم ثارذاانذ)ف تؤشرفتذف حلبقوذف خلصوذبحنلفتذ

ذسنوذف  ثر.ذ15انذالاذف قهلدفتذ دي،لذخ ريذعتلهوذ

 مهارة اختيار وتنمية المساعدين :  6-2-3-1-2

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ33جد هذرقمذ)

ذفختهلرذ تنتهوذف تحلعدين

 م
رقم 

 ارةالعب
 مهارة اختيار وتنمية المساعدين

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 9 
مه دذف تحلعدينذبل تإللالتذ ف تلجه،التذف تالذتحالعدامذعلا ذ

 ف تحلبذف ت،لرفتذف ضر ريوذلاج لهذف إتع.
2.92 0.35 

2 5 
يحلامذفلاختهلرذف  هدذ لتحلعدينذفلذج لةذف تؤسحوذفالذتحقها ذ

 مادفف،ل.
2.91 0.33 

3 8 
م رصذدفئتلذعل ذف ت  دذانذتلفرذف ت،لرفتذ ف قدرفتذف فهااوذ

  دبذف تحلعدذ ادبذتنلس ،لذ اتكل لتذف لظهمو.
2.90 0.30 

4 7 
ممذتنتهوذقدرفتذ ا،لرفتذ خ ارفتذف تحالعدينذاحاؤ  هوذبذمر

 اشتر وذبهنذف تديرينذذ ف تحلعدين.
2.81 0.39 

5 6 
وااهوذم ثاارذااانذمرفعاالذفاالذفختهاالرذف تحاالعدينذسااتلت،مذف شخ

 قدرفت،مذف منهو
1.49 0.57 

 0.22 2.61 محور مهارة اختيار وتنمية المساعدين  

 

(ذممذف قهلدفتذفلإدفريوذ دي،مذفت لالتذ ي لبهاوذجحالذا،الريذفختهالرذ33يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

مذيحرصلمذعل ذفجتقلءذاحلعدي،مذ يز د ج،ذ- تلذيل حذف  د ه– تنتهوذقدرفتذاحلعدي،ملأذف،مذ

بل تإللااالتذ ف تلجه،االتذف تاالذتحاالعدذعلاا ذ ج االهذففعتااله.ذ تاالذيل ااحذف  ااد هذفرتماال ذاإاادهذ

(.ذ يشااهرذذ اا ذ  اا ذ2.61احاالرذا،االريذفختهاالرذ تنتهااوذف تحاالعدينلأذ قاادذبلااغذاتلسااكجذف ححاالبلذ)

 درف ذاؤلاءذف قلديذب مذتلفهرذف تحلعدينذف قلدرينذعل ذف قهلمذبل تحؤ  هلتذبل كملءيذف تكللباوذيإادذ

انذمامذعلفااعذج الةذف إتاعذفلإدفريلأذ يتكلا ذذ ا ذفجتقالءامذبشاكعذجهادذاانذباهنذف إالالهنذعلا ذ

مس ذانذف كملءيذ ف قدرفتذ ف ت،لرفتلأذلاذعل ذمسلسذستلت،مذ مشكل ،مذ م  الع،مذفلاجتتلعهاو.ذ

 يإاادذذ اا ذااانذمااامذف تلج،االتذفلإي لبهااوذف تاالذتإ اارذعاانذا،االريذف قلئاادذفلإدفريذفاالذفختهاالرذاااؤلاءذ

عدينذ ف إتااعذعلاا ذتنتهااوذقاادرفت،مذ  اكلجهاالت،مذ ا،االرفت،م.ذ ااالفذااالذيؤ ااداذف مكاارذفلإدفريذف تحاال

ف حدي ذانذممذف قلئدذف تحتإدذ تقديمذ تلقلذف تإللالتذ فستخدفا،لذ فختهلرذف تحلعدينذفف ملءذاالذ

 قلئدذعل ذ علذبل لفقدذفلذاكلمذف إتعلأذ الذاؤاعذ حعذف تشكفتذق عذممذتتحلهذ   ذمهالت.ذ

 مهارة تأسيس علاقات اتصال م  الآخرين :  6-2-3-1-3
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(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ34جد هذرقمذ)

ذت سه ذعفقلتذفتولهذجلجحوذادذفلآخرين

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة  تأسيس علاقات اتصال ناجحة م  الآخرين

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 ريالمعيا
 0.43 2.81  ديذعفقلتذفتولهذفإل وذادذف ترؤ سهنذ ف تحتمهدين 10 1

2 14 
م رصذعل ذفستخدفمذمسل ه ذاتنلعوذانذفلاتوالهذتتنلسا ذاادذساتلتذ

  خولئمذف ترؤ سهنذ ف تحتمهدين.
2.60 0.56 

3 13 
مساتخدمذ سالئعذفلاتوالهذف حديثاوذفالذتهحاهرذف تلفصاعذاادذف ترؤ سااهنذ

  ف تحتمهدين.
2.51 50.5  

 0.54 2.40 م رصذعل ذاشلر وذف ترؤ سهنذفلذانلس لت،مذفلاجتتلعهو. 12 4

 0.52 1.95 مفضعذممذتتمذتلجه،لتذف إتعذ لترؤ سهنذبشكعذشملي. 15 5

6 11 
 ثهااارفمذاااالذياااؤديذف تإ هااارذعااانذف ااارميذبوااارف وذ  ااا ذاشاااكفتذاااادذ

 ف ترؤ سهنذ ف تحتمهدين.
1.90 0.57 

 0.29 2.36 ناجحة م  الآخرين محور مهارة تأسيس علاقات اتصال  
ذذذذذ

(ذممذف قهالدفتذفلإدفرياوذ ادي،لذفت لاالتذ ي لبهاوذجحالذا،الريذت ساه ذ34يتضحذاانذف  اد هذرقامذ)ذ

عفقلتذفتولهذجلجحوذادذف رؤسلءذ ف ترؤ ساهنلأذ يحرصالمذعلا ذتكالينذعفقالتذ ي لبهاوذاادذ

مذممذاإاادهذاحاالرذف ت،االري فاالذت سااه ذعفقاالتذذااانذيتوااللمذب،ااملأذ تل ااحذجتاالئجذف  ااد هذميضاال

(لأذ االذاإادهذاتلسا ذ قريا ذاانذف ترتماد.ذ اانذماامذاالذ2.36فتولهذجلجحوذادذفلآخرينذبلاغذ)

مبرهاذ نلذالفذف  د هذممذف قهلدفتذفلإدفريوذ)ف ت حلثهن(ذيحرصلمذعل ذبنلءذعفقلتذادذفلآخارينذ

مساال ه ذساالفءذااادذف ترؤ سااهنذم ذف تحااتمهدينلأذ علاا ذفسااتخدفمذمساال ه ذفتواالهذاختلمااوذ خلصااوذ

مذ ححانذساهرذف إتاعلأذ اشالر وذ فلاتولهذف حديثولأذ ف تر هازذعلا ذجقاعذف تلجه،التذف شامليوذ اتلجل

ف ترؤ سااهنذفاالذانلساا لت،مذفلاجتتلعهااو.ذ  ااعذذ اا ذيتتشاا ذااادذط هإااوذف إفقاالتذفلاجتتلعهااوذفاالذ

دياوذف ت تتدذف إتلجلذف ليذتتهعذف إفقلتذفلاجتتلعهوذبهنذمفرفداذ   ذممذتكلمذعفقالتذا لشاريذ  

 شخوهوذ   ذ دذالذفلذ لءذف قلفعادذف تنظتاوذ لإتاعذ بتالذلاذيخل م،اللأذ االذاالذيإنالذممذف قالديذ

فلإدفريهنذيإت ر مذممذبنلءذف إفقلتذادذف ترؤ سهنذ ف تحتمهدينذانذففالرذف ت،توذ ف حهليوذفالذ

ذمدفءذف إتعذفلإدفريذدفخعذد فئرذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهو.

 ه ومتابعة العاملين:مهارة توجي   6-2-3-1-4

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذتلجهجذ35جد هذرقمذ)

ذ اتلبإوذف إلالهن

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة توجيه ومتابعة العاملين

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 20 
عذمشاااا دذف ترؤ سااااهنذعلاااا ذتقااااديمذفلاقترف اااالتذ فلآرفءذ حاااا

 اشكفتذف إتع
2.97 0.18 

 0.63 2.52 مقلمذبتلجهجذف ترؤ سهنذ اتلبإوذعتل،مذفلذميذ قتذ. 16 2
 0.66 2.48 ت هنذمدفءذ عذالظف.ذوم تمظذبتلملتذ تقلريرذ لفه 19 3

4 18 
ي اا ذملاذينواا ذفاتتاالمذف قلئاادذفلإدفريذعلاا ذتوااهدذففخكاالءذ

 مثنلءذف تتلبإو.
2.06 0.85 
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5 17 
تلعهاااوذف ترؤ ساااهنذبتوااالدرذف خكااارذ اااه ذاااانذف ضااار ريذ

  ف خك ذفلذف إتع.
1.33 0.64 

 0.29 2.28 احلرذا،لريذتلجهجذ اتلبإوذف إلالهن  

(ذممذف قهلدفتذفلإدفريوذ دي،لذفت لالتذ ي لبهوذجحلذتلجهجذ اتلبإاوذ35يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

لإجلبلتذمفرفدذا تتدذف درفساوذذف إلالهنلأذمالذبل نح وذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريو

جحلذا،لريذتلجهجذ اتلبإوذف إلالهنلأذفنمذف نتلئجذتشهرذ   ذممذف تتلس ذف ححلبلذ ،الاذف ت،الريذبلاغذ

(ذ الذاإدهذاتلس ذ قري ذانذف تإدهذف ترتمدلأذ قدذينإازبذذ ا ذ  ا ذاتلبإاوذف قالديذلآخارذ2.28)

ل  اوذمياوذاشاكفتذم ذاإلقالتذف تحت دفتذفلذف إتاعذاانذخافهذطارقذاختلماوذتحالعدامذعلا ذاإ

تؤثرذفلذف إتعلأذ فستخدفمذففسال ه ذفلإدفرياوذف  هاديذفالذف تتلبإاوذاانذمجاعذتححاهنذجلعهاوذف إتاعذ

  ه ذانذمجعذتوهدذففخكلء.ذ لاذمججذانذف تف ظذممذف إ لريذف تلذتل حذممذف قلئدذفلإدفريذيقالمذ

%(ذ االذاإادهذ2.52 ححالبلذ)بتلجهجذ اتلبإوذعتعذف ترؤ سهنذفلذميذ قتذقادذبلاغذاتلساك،لذف

ارتماادلأذ  االمذااانذف تتلقاادذممذتكاالمذ جلباالتذف ت حاالثهنذعلاا ذذ اا ذاتدجهااولأذ هاا ذ جااجذ ااه ذااانذ

ف تمترضذقهلمذف قلئدذبل تلجهجذ ف تتلبإوذفلذميذ قتذيشلءلأذبعذفلذفف قالتذف تنلسا وذف تالذتتكل ،الذ

ذعتلهوذف تلجهجذ ف تتلبإو.

 مهارة التعامل م  الرؤسا  :  6-2-3-1-5

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذ36جد هذرقمذ)

ذجحلذا،لريذف تإلاعذادذف رؤسلء

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة التعامل م  الرؤسا 

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 25 
م رصذعلا ذفختهالرذف لقاتذ ففساللبذف تنلسا ذ تنلقشاوذرئهحالذ

 فلذف إتعذ.
2.74 0.49 

2 22 
م ااارصذعلاااا ذ  لطااااوذرئهحااالذب تهاااادذف تغهاااارفتذ فلإج اااالهفتذ

  ف تشكفتذفلذف إتع.
2.64 0.51 

3 21 
مذ تإرفااوذ ج،االتذجظاارذف اارئه ذف ت لشاارذ القمااجذااانذ مسااإ ذدفئتاال

 ففالرذق عذفتخلذذقرفرفتذذبش ج،ل.
2.51 0.57 

 0.30 2.02  ديذف قدريذعل ذف ت ثهرذفلذالفقفذ مفكلرذرئهحلذف ت لشر. 24 4

5 23 
م رصذعلا ذت نالذالفقافذرئهحالذ تا ذ  الذفختلماتذاادذرؤيتالذ

ذف شخوهو.
1.86 0.54 

 0.28 2.36 محور مهارة التعامل م  الرؤسا   
ذ

(ذممذف قهاالدفتذفلإدفريااوذتحاارصذعلاا ذفختهاالرذف لقااتذف تنلساا ذ36يتضااحذااانذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

فتذف إتعلأذ مج،لذتحإ ذ   ذاإرفاوذ تنلقشوذف رؤسلءذفلذف إتعلأذ   لطوذف رؤسلءذبتغهرفتذ  ج له

مذ  اا ذممذف تتلساا ذف ححاالبلذ  ج،االتذجظاارذف رؤساالءذق ااعذفتخاالذذف قاارفرفت.ذ يل ااحذف  ااد هذميضاال

(ذ االذاإادهذاتلسا ذ قريا ذجادفمذاانذف تإادهذ2.36 تحلرذا،لريذف تإلاعذادذف رؤسالءذقادذبلاغذ)

مذممذف ترتمدلأذ الذالذيإنلذفاتتلمذف ترؤ سهنذبححنذف تإلاعذادذرؤسلئ،م.ذ  يل حذف  د هذميضال
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(ذف تتإلا ذبلختهالرذف لقاتذ ففساللبذ2.74معل ذاتلس ذ حلبلذس عذفلذع لرفتذاالاذف ت،الريذ)

(ذف تتإلا ذبل إ الريذ1.86ف تنلس ذ تنلقشوذف رئه ذفلذف إتاعلأذفهتالذسا عذمدجا ذاتلسا ذ حالبلذذ)

متذادذتلج،لتاجذف حل هوذف تلذتمترضذ رصذف قلئدذعل ذت نلذالفقفذرئهحجذففعل ذ ت ذ  لذفختل

 رؤيتج.ذ الفذتلججذ ي لبلذيل حذادبذف شملفهوذفلذف تإلاعذ ف ذف نظمذفلإدفرياوذ ف إتلهاوذ  اه ذ

بت لرفيذف رئه ذففعل ذ ف تلففقوذعل ذ عذالذيقل جذ يمإلجلأذ قدذيرجدذذ  ذ  ا ذفت الاذفلإدفريذفالذ

هولأذ فستقرفرذف نظمذفلإدفرياوذف تنظتلتذف تختلموذفلذسلكنوذعتلمذ   ذففخلذبت دمذف شملفهوذ ف إقفج

 ف قلفجهنذف تنظتوذ لإتعلأذ تلذقدذيرجدذ   ذط هإوذف إتعذفلاجتتلعلذذفتجذف اليذيحاتلج ذف تإلااعذ

ذب الجوذ  خفصذ شملفهو.
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 مهارة إدارة الوقت: 6-2-3-1-6

ذريذف لقتذ(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ دف37جد هذرقمذ)

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة إدارة الوقت

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.46. 2.74 فستخدفالذ لتقلجلتذف حديثوذسلعدجلذفلذفستثتلرذ قتلذبكريقوذمفضع. 29 1

2 30 
مفضااعذممذفت اادذسهلسااوذف  االبذف تمتاالةذ عاادمذتحدياادذالعاادذم ذ قااتذاإااهنذ

  لزيلرفتذ ف تقلبفت.
2.45 0.60 

3 26 
مذففعتلهذف تلذسل ذمج زالذبولريذيلاهجذ  ديذذامكريذ)مجندي(ذتحددذسلمل

 م ذش،ريو.
2.39 0.63 

4 27 
لاذمفضاعذتماالي ذف ترؤ ساهنذ لقهاالمذب عتاال للأذ م ارصذعلاا ذممذمؤدي،االذ

 بنمحل.
2.05 0.70 

5 28 
مقلمذب دفءذمعتل لذف هلاهوذ ح ذسهرذف لقلئدذد مذممذم ددذم  ليلتذاإهنوذ

 و.بولريذاح ق
1.76 0.70 

 0.36 2.28 محور مهارة إدارة الوقت  

 

(ذممذف قاالديذفلإدفريااهنذياادر لمذ  اا ذ اادذ  هاارذماتهااوذتنظااهمذف لقااتذ37يل ااحذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

 يحرصلمذعلا ذفساتخدفمذف تقلجالتذف حديثاوذلاساتثتلرذف لقاتلأذ ينظتالمذمعتال ،مذبوالريذيلاهاوذ

(ذ ااالذيقاادذفاالذف تإاادهذ2.28 ،االاذف ت،االريذ) شاا،ريوذبشااكعذجهااد.ذ قاادذبلااغذف تتلساا ذف ححاالبلذ

ف تتلس لأذ انذمامذالذيف ظاجذف  ل ا ذممذف قهالدفتذفلإدفرياوذتمضاعذفت ال ذسهلساوذف  البذف تمتالةذ

 عدمذتحديدذ قتذاإهنذ لزيلرفتذ ف تقلبفتلأذ قدذيكلمذالفذاؤشرفمذانذاؤشارفتذسالءذفساتخدفمذ

 هفريذف تنتهاوذفلاجتتلعهاولأذفانمذط هإاوذف لقتلأذ لاذمجاجذ  حا ذاإرفاوذف  ل ا ذبل إتاعذفالذد فئارذ

عتااعذااالاذف قهاالدفتذ تإلال،االذااادذشاارفئحذاإهنااوذ ل تحتاالجهنذ ف تإاالقهنذلاذتمتاارضذسهلسااوذف  االبذ

ف تغل لأذبعذ ر ريذاقلبلوذالاذف مئلتذ سرعوذفلاست لبوذ ،للأذ تلذمجاجذاانذف تؤشارفتذف  هاديذفالذ

فالذف إتاعلأذ بل تال لذفانمذفساتخدفا،لذياؤديذذالفذفلإطلرذفستثتلرذتل ذف قهلدفتذ لتكنل لجهالذف حديثاو

ذ   ذ حنذفستثتلرذف لقتذ  دفرتج.

ذمهارة إدارة الاجتماعات وتشكيل اللجا  :  6-2-3-1-7

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ38جد هذرقمذ)ذ

ذ دفريذفلاجتتلعلتذ تشكهعذف ل لم.

 

 م
رقم 

 العبارة
 ة إدارة الاجتماعات وتشكيل اللجا مهار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 32 
أحرص دائماا علاإ اتاحاة الةرصاة للجمياو للحاوار والتعبيار 

 عن الرأي في الاجتماعات.
2.97 0.18 

 0.33 2.87 أقوم دائماً بالإعداد الجيد للاجتماعات التي يتطلبها العمل. 31 2

3 36 
ياااتم اتخااااقر مااان قااارارات فاااي  أحااارص علاااإ متابعاااة ماااا

 الاجتماعات
2.84 0.37 

4 34 
أفضل دائما العمل من خلال اللجان بصورة أكثر مان العمال 

 الةردي.
2.01 0.54 
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5 35 
أوافق علإ المثل القائال إاقا أردت أن تتهارب مان مساةولية 

 أمر ما أو قتله فقم بتحويله الإ اللجنة(. 
1.56 0.68 

6 33 
الكاملااااة للحااااوار والنقااااا  فااااي  يااااةدي  اتاحااااة الةرصااااة

 الاجتماعات الإ اضاعة الوقت.
1.41 0.50 

 0.18 2.28 محور مهارة إدارة الاجتماعات وتشكيل اللجا   

 

(ذ جلدذفت لالتذ ي لبهوذ دبذف قهلدفتذفلإدفريوذجحلذا،الريذ38يتضحذانذخفهذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

لمذمبااد فذ رصاا،مذعلاا ذتنظااهمذفلاجتتلعاالتذ دفريذفلاجتتلعاالتذ تشااكهعذف ل االملأذفل قاالديذفلإدفرياا

  دفرت،االذفاالذ طاالرذااانذ ريااوذف تإ هاارذعاانذف اارميلأذ فلاسااتملديذان،االذفاالذ ج االهذففعتاالهلأذ  اال  ذ

فستخدفمذف ل لمذ ضتلمذف إتعذبشكعذجتلعلذبإهدفمذعنذف مرديو.ذ تالذيتضاحذاانذف  اد هذ ال  ذممذ

(لأذ ااالذاإاادهذ2.28ف ححاالبلذ)احاالرذا،االريذ دفريذفلاجتتلعاالتذ تشااكهعذف ل االمذبلااغذاتلسااكجذ

اتلس لأذ ه ذبرهذفرتمل ذف تتلس ذف ححلبلذفلذف إ الرفتذفلإي لبهاوذف تالذتنل  اتذطارقذفلإعادفدذ

ف  هدذ فجتتلعلتذ  تل وذف مرصوذ لحلفرذ ف تنلقشوذ اتلبإوذالذيتمذفتخلذاذانذقارفرفت.ذفالذ اهنذ

ممذف إتاعذفلاجتتالعلذيتكلا ذفجخم ذف تتلس ذف ححلبلذفلذف إ لرفتذف حل هولأذ الفذالذيادهذعلا ذ

عقدذفلاجتتلعلتذ تشكهعذف ل لمذسلفءذادذف إلالهنذم ذادذف تحتمهدينذم ذادذف  ،التذف حكلاهاوذم ذ

ففالهوذم ذف قهلدفتذف تحلهو.ذ الفذبال ك دذيتكلا ذا،الرفتذعدياديذم ذ تالذيكلا ذعله،الذفنالمذ دفريذ

ذفلاجتتلعلتذ تشكهعذف ل لم.

 نولوجيا الحديثة في العمل :مهارة استخدام التك 6-2-3-1-8

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ39جد هذرقمذ)

ذفستخدفمذف تكنل لجهلذف حديثوذفلذف إتع

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.27 2.92 سهنذعل ذفستخدفمذف تقنهوذف حديثوذفلذف إتع.مش دذف ترؤ  41 1

2 42 
معتااعذعلاا ذفلاسااتملديذااانذ اكلجهاالتذف حلساالبذ تحاا،هعذ ت حااه ذ

 فلإجرفءفتذفلذف إتع.
2.76 0.48 

 0.66 2.33  ديذاإرفوذجهديذبلستخدفمذف حلسلبذ فلاجترجت. 37 3

192. متلبدذدفئتلذالذالذجديدذفلذعل مذتقنهلتذف تإللالت. 40 4  0.65 

 0.60 1.91 مج زذجتهدذذمعتل لذ ا،لالذف لظهمهوذبلسلطوذف حلسلب. 38 5

6 39 
فعتتالديذعلا ذف تنحاا ذيقلاعذااانذ الجتلذلاسااتخدفمذف حلسالبذفاالذ

ذ0مدفءذف إتع
1.71 0.67 

 0.33 2.31 احلرذا،لريذفستخدفمذف تكنل لجهلذف حديثوذفلذف إتع  
ذذذذ

ت حلثهنذ)ف قهالدفتذفلإدفرياو(ذ ادي،مذفت لاالتذ ي لبهاوذجحالذ(ذممذف 39يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

ا،االريذفسااتخدفمذف تقلجااوذف حديثااوذفاالذف إتااعذ يإكاا ذذ اا ذف إ االرفتذااانذفف  اا ذ  اا ذف رفبإااولأذ ممذ

ف كثهرذان،مذيحتخدالمذف حلسلبذبشكعذشا جذدفئامذفالذ ج الهذمعتال ،مذ لاذيإتتاد مذعلا ذف تنحا ذ

مذممذف تتلساا ذف ححاالبلذ تحاالرذا،االريذفسااتخدفمذبواالريذ  هااري.ذ تل ااحذجتاالئجذف  ااد هذمي ضاال
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(ذ الذاإدهذاتلس ذ يقتربذانذف تإدهذف ترتمد.ذ قدذ2,31ف تكنل لجهلذف حديثوذفلذف إتعذقدذبلغذ)

ينإزبذذ  ذ لتغههرفتذف تتحالرعوذفالذجظامذفلإدفريذف حديثاوذف تالذمدخلت،الذف حكلااوذبشاكعذعالمذفالذ

ت،لذفستخدفمذف تكنل لجهلذف حديثوذفالذف إتاعلأذ   ا ذاختلفذ هفرفتذ اؤسحلتذف د  ولأذف تلذانذما

مذادذالفذف تلججذف إلمذفالذف د  اولأذفقادذبالتذاانذ فت لاذف حلكنوذ تك ه ذف حكلاوذفلا كتر جهو.ذ تتشهل

ف ضر ريذفستخدفمذف تكنل لجهلذف حديثوذ خلصوذف حلسا ذفلآ الذفالذا اللاتذعتاعذف الهفريلأذف تالذ

عللأذ الذتتكل جذالاذف إتلهوذانذعتلهلتذبح ذ اتلبإوذانذمات،لذصر ذاإلشلتذف ضتلمذفلاجتتل

 لحللاتذبحه ذتقدمذف خدالتذفلاجتتلعهوذف تلذتقدا،لذف لهفريذب سر ذ قتذاتكنذ ب يحرذف كرقلأذ

 بتلذيلفرذف لقتذ ف  ،دذ ف تلهذ يقلعذانذاإلجليذف تحتمهدينذانذخدالتذف لهفري.ذ انذ فقدذعتعذ

وذفنججذيربذممذف لهفريذتإتعذجلاديذعلا ذ  حالقذالظمه،الذفالذف  ل  ذفلذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعه

د رفتذتدري هوذذاتتل هوذ اكثموذفلذف حلس ذفلآ للأذ تلذتإتاعذعلا ذتالفهرذففج،ازيذف فهااولأذاتالذ

ذمدبذ   ذبر هذف ثقلفوذف تكنل لجهوذ دبذففال هوذف ك ربذانذقهلدفتذ الظملذف لهفري.

ذستقبلية:مهارة التخطي  والرؤية الم  6-2-3-1-9

ذ(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ40جد هذرقمذ)

ذف تخكه ذ ف رؤيوذف تحتق لهو

ذ

لبهوذجحلذا،لريذف تخكه ذ(ذممذف قهلدفتذفلإدفريوذ دي،لذفت لالتذ ي 40يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

 ف رؤيوذف تحتق لهولأذ يتضحذذ  ذانذ ولهذجتهدذع لرفتذف  د هذعل ذاتلسكلتذعل هوذبتلذفلذ

.ذ يشاهرذف  اد هذ2.93لأذ2.40ذ  ذف إ لريذف حل  وذففخهريلأذ قدذترف  تذالاذف تتلسكلتذالذبهنذ

مذ  اا ذممذف تتلساا ذف ححاالبلذ ت،االريذف تخكااه ذ ف رؤيااوذف تحااتق لهوذبلاا (ذباالجحرف ذ2.50غذ)ميضاال

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة التخطي  والرؤية المستقبلية

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 49 
فلذف كري ذمعتعذعل ذاتلبإوذتنمهلذف خك ذ فطتئنلمذعل ذسهرالذ

 ف وحهح.
2.93 0.25 

2 47 
م رصذعل ذاشلر وذجتهدذف ترؤ سهنذفلذ  دذف خك ذ ف  رفاجذ

 ف فهاوذ لن،لضذبل دفئري ف تديريوذف تلذمعتعذب،ل.
ذ0.41 2.78

3 48 
م رصذعل ذتل هحذف رؤيوذف تحتق لهوذ لدفئري ف تديريوذ  تهدذف إلالهنذ

 فه،ل.
2.77 0.45 

4 46 
 ف حوذلات لالتذتكلرذف إتعذفلذف دفئري ف تديريوذ ديذرؤيوذاحتق لهوذ

 ف تلذمعتعذب،ل.
2.57 0.54 

5 45 
 ديذف خ رفتذف كلفهوذ تتلرسوذف إتلهلتذف تخكهكهوذف تلذيمر ،لذعللذ

 القإلذفلإدفري.
ذ0.53ذ2.49

ذ0.49ذ2.40ذتتلففرذ ديذف تإلر ذف فهاوذ لإعدفدذف  هدذ لخك ذف تكللبوذ لإتع. 44 6

ذم
رقم 

ذرةالعبا
ذمهارة التخطي  والرؤية المستقبلية

المتوس  

ذالحسابي

الانحراف 

ذالمعياري

 0.52 1.56 م دذخك ذف إتعذبنمحلذد مذف حلجوذ   ذ شرف ذفلآخرين. 43 7

 0.26 2.50 احلرذا،لريذف تخكه ذ ف رؤيوذف تحتق لهو  
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(لأذ الذاتلس ذارتمد.ذ يإدذذ  ذاؤشارفمذجهادفملأذ ها ذي ارهذماتهاوذ اكلجاوذ0.26اإهلريذ قدراذ)

ف تخكه ذ دبذاؤلاءذف قلديذ لججذعنورذمسلسالذاانذعنلصارذفلإدفريلأذ  اجذم  لياوذعلا ذف إنلصارذ

قهاالمذف قاالديذذففخااربذ إتلهااوذفلإدفريذفلاجتتلعهااو.ذ ااانذمااامذف تؤشاارفتذف تاالذمبرهااالذااالفذف  ااد ه:

(لأذ2.93بتتلبإوذف خك ذ لت  دذانذسهرالذعل ذف نحلذف تكللبلأذ قدذبلغذف تتلس ذف ححلبلذ ل  ذذ)

(لأذ2.78يللذذ  ذ رصذاؤلاءذف قلديذعل ذماتهوذف تشالر وذفالذ  ادذف خكا ذبتتلسا ذ حالبلذ)

خكا ذ(ذ اإهمللأذ االذيشاهرذ  ا ذممذف قلئادذيضادذف 1.56بهنتلذ المذف تتلسا ذف ححالبلذف اليذبلاغذ)

بنمحجذد مذف حلجوذ   ذ شرف ذفلآخرينلأذ االذاالذيؤ ادذعلا ذفاتتالمذف قهالدفتذفلإدفرياوذبتشالر وذ

ف ترؤ سهنذفلذ  حذف خك ذ ف  ارفاجلأذ يؤ ادذعلا ذتلج،الت،مذف ديتقرفطهاوذ لقهالدي.ذ علهاجذفانمذ

ف إال لذذالفذف  د هذمبرهذ م دذممذجتهدذف قلديذفلذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهاوذ ادي،مذف ت،الريذ ف م،ام

ذفاتهوذف تخكه ذفلذمدفءذعتل،م.

ذ

ذ

 مهارة اتخا  القرار: 6-2-3-1-10

ذ(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهن41جد هذرقم)ذ

ذتخلذذف قرفرجحلذا،لريذفذ
ذذذذذ

(ذممذف قهاالدفتذفلإدفريااوذ اادي،لذفت لااالتذ ي لبهااوذجحاالذا،االريذفتخاالذذ41يتضااحذااانذف  ااد هذرقاامذ)ذ

ف قاارفرلأذ ذ اا ذااانذ فقاادذ واالهذجتهاادذع االرفتذف  ااد هذعلاا ذاتلسااكلتذعل هااوذترف  ااتذبااهنذ

مذممذاتلسا ذا،الر54لأذبتلذفلذذ  ذف إ لريذف حال  وذرقامذ)2.92لأذ2.47 يذ(.ذ يل احذف  اد هذميضال

(.ذ االذاالذيؤ ادذفلااتتالمذف ك هارذف اليذتل هاجذ2.57ف قلديذفلذعتلهوذفتخلذذف قرفرذارتمادذلأذ ذذبلاغذ)

مذادذاالذيؤ اداذف تتخووالمذفالذ ف قهلدفتذفلإدفريوذبإتلهوذصندذ فتخلذذف قرفرلأذ الذالذيتم ذميضل

 ممذج الةذف قلئادذف إللمذفلإدفريوذ فق،لئ،لذانذممذفلإدفريذفلذ قهقت،لذالذصندذف قرفرفتذف تنلس ولأذ

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة اتخا  القرار

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.27 2.92 لاذمتخلذقرفريذ لاذبإدذدرفسوذف  دفئعذف تتل وذ لفوذذ. 51 1

2 50 
م اارصذعلاا ذدرفسااوذف تلقاافذااانذخاافهذاإللااالتذدقهقااوذ

   لفهوذق عذفتخلذذف قرفر.
2.90 0.30 

 0.44 2.78 م ل هذدفئتلذتقههمذآثلرذالذفتخلاذانذقرفرفتذم لاذب  ه. 53 3

 0.49 2.68 مرفعلذ ج،لتذف نظرذف تختلموذق عذفتخلذذف قرفرذ. 52 4

5 55 
م رصذدفئتلذعل ذف لقل ذعل ذف تغليوذف رفجإوذفيذقرفرذ

 مقلمذبلتخلذا.
2.54 0.50 

 0.55 2.47 صذعل ذتلسهدذدفئريذف تشل رذق عذفتخلذذف قرفر.م ر 56 6

7 54 
ي،تنلذف تحق ذاانذتنمهالذف قارفرذبوالريذم  ارذاانذف لقال ذ

 عل ذجتلئ ج.
1.67 0.76 

 0.28 2.57 احلرذا،لريذفتخلذذف قرفر  
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مذبقدرتاجذ تملقاجذفالذ صادفرذف قارفرفتذف  هاديذ ف مإل اوذف تالذ فلإدفريذفلذمدفئجذ لظلئمجذيقلسذدفئتال

مذااادبذ يتكناجذاانذخف ،الذتحلياعذف حهلساالتذ ففاادف ذ  ا ذ فقادذالتاالس.ذ يل احذف  اد هذميضال

 اولأذ ها ذ والتذ رصذف قهلدفتذفلإدفريوذعل ذعدمذفتخلذذميذقرفرذ لاذبإادذدرفساوذف  ادفئعذف تتل

(لأذيلالذذ ا ذف حارصذعلا ذدرفساوذف تلقافذاانذ2.92الاذف إ لريذعلا ذاتلسا ذارتمادذجادفمذبلاغذ)

(.ذ اتاالذقادذيااد عذعلا ذفاااتف ذ2.90خافهذجتادذف تإللااالتذق اعذفتخاالذذف قارفرذبتتلساا ذ حالبلذ)

اااؤلاءذف قاالديذ إنلصاارذااالاذف ت،االريذااالذفجخماالضذف تتلساا ذف ححاالبلذ إنواارذااادبذفاتتاالمذف قاالديذ

(لأذ االذاالذ1.67ل تحق ذانذتنمهلذف قرفرذبدرجوذم  رذ مامذانذف لقال ذعلا ذجتلئ اجذلأذ قادذبلاغذ)ب

ذيؤ دذ رصذف قلديذعل ذف تإر ذ   ذجتلئجذف قرفرفتذلاذعل ذا ردذتنمهلال.ذ

 تتح ذجتلئجذالفذف  د هذادذفلات لاذف إلمذفلذف ت تتدذفهتلذيتإلا ذبواندذف قارفرفتذعلا ذاحاتلبذ

 فلإدفرفتذ ف اااد فئرذاااانذماتهاااوذممذت نااا ذف قااارفرفتذعلااا ذف درفساااوذف إلتهاااوذف د  اااوذ ف ااالهفرفتذ

ف تحتمهضااولأذ فلاسااتتل ذ  اا ذف اارميذفلآخاارذ انلقشااوذ ااعذف  اادفئعذف تتل ااولأذ ف تاارفمذ ج،ااوذف نظاارذ

ف تخل مااوذ درفساات،للأذ فتخاالذذف قاارفرفتذبإاادذدرفسااوذعلتهااوذاحتمهضااوذعلاا ذمساالسذااانذف شاالربذ

ظمذف ليذيرفعلذف تولحوذف إلاوذ لت تتدذ مفرفدا.ذ مذالفذف تلججذ ف شملفهوذ ف إتعذف تؤسحلذف تن

مذعلا ذف درفساوذف إلتهاوذف لففهاوذ يربذف  ل  ذمججذتلججذعلمذي دمذانذجف وذف حلكلمذف ليذفعتلدذدفئتل

فيذقضهوذبوددذفتخلذذقرفرذبش ج،لذ فلاساتتل ذ  ا ذآرفءذف  تهادذ انلقشاوذ اعذفلآرفءذبكاعذ رياوذ

لصلهذ   ذفتخلذذف قرفرذف ليذينلس ذط هإوذ ظر  ذف ت تتدذف إتلجل.ذ يربذ شملفهولأذ مخهرفمذف 

ف  ل  ذممذذ  ذيإدذ ف دفمذانذان زفتذعورذف ن،ضولأذ م دذاإل مذف تغهرذفلاجتتلعلذف ليذيمتخرذ

ذبجذف شإ ذف إتلجلذفلذعورذف ن،ضوذف ت لر و.

ذ

ذ

ذ

ذذذ

 مهارة التفاوض:  6-2-3-1-11

لبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ(ذف تتلسكلتذف حح42جد هذرقمذ)ذ

ذف تمل ض

رقم  م

 العبارة

المتوس   مهارة التفاوض

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.38 2.83 ف تمل ضذ ف حلفرذمسللبذجهدذ للصلهذ   ذف تملامذ فلاتملق. 59 1

لاذااالجدذ اااديذااانذف تمااالامذ االهذمسااال ه ذتنمهاالذف قلفعااادذ  اااه ذ 58 2

 ف تمل ضذبش ج،ل.

2.31 0.63 
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ذ

(ذممذف ت حاالثهنذ اادي،مذفت لااالتذ ي لبهااوذجحاالذا،االريذف تماال ضلأذ42يتضااحذااانذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

مذممذف تتلسا ذ ير مذفهجذمسل مذجهدفمذ   ذف تمالامذ  اعذف تشاكفت.ذ تالذيتضاحذاانذف  اد هذميضال لبل

(لأذ االذاتلسا ذارتمادلأذ االذاالذيؤ ادذفاتتالمذااؤلاءذف قالديذ2.41ف ححلبلذ ،لاذف ت،الريذقادذبلاغذ)

  يتلج،مذب اتهوذف تمل ضذفلذف إتلهوذفلإدفريوذبشكعذخلصلأذ فلذف حهليذف هلاهوذبشاكعذعالم.ذ االفذ

 إ لريذف دف وذعل ذماتهوذف تمل ضذ فعت لراذمسللبذجهدذ للصالهذ  ا ذفلاتمالقذ ف تمالاملأذالذم دتجذف

(.ذ يتكنذتمحهرذالفذفلات لاذفلإي لبلذجحلذا،لريذف تمل ضذفلذ لءذط هإوذ2.83 بلغذاتلسك،لذ)

ف شإ ذف إتلجلذف تحل توذف تلذلاذتمضعذف ل لءذ   ذمسللبذف ضغ ذ فلإ رفاذ ف إنفذفلذف تلفصعذ

 تشااكفتلأذ ذذيشااإرذمفاارفدذف ت تتاادذبلجتتاالئ،مذ  اا ذشااإ ذ ا تتاادذ ق لئااعذذفتذمصاالهذ  ااعذف

مذ لاذتنتشارذباجذف  ريتاوذبشاكعذ اشتر و.ذ  ل  ذفنمذف ت تتدذف إتلجلذيإدذانذمقاعذف ت تتإالتذعنمال

  هاارذاقلرجااوذبغهااراذااانذف ت تتإاالتذف إربهااوذم ذففجن هااولأذثاامذااالذعلاا ذاحااتلبذف حهلسااوذف إلاااوذ

 ل  ذ   ذف حلفرذ ف تملامذ ف تــمل ضلأذ ه ذ لتذسلكنوذعتلمذجتهدذاشكفت،لذذ ف خلرجهوذيتهع

ف حد ديوذادذف تتلكوذف إربهوذف حإلديوذ ادذف هتنذ ادذد  اوذفلإاالرفتذبلساتخدفمذف تمال ضذ د مذ

ف ل لءذ   ذمسل ه ذتنكليذعل ذف ورف .ذ مذا دمذف حلفرذ ف تمل ضذا دمذفختكجذف شإ ذفلذ طلرذ

لعهولأذ ت نتجذ كلاوذجف وذف حلكلمذف رشهديذفلذ عذالفقم،للأذ تحارصذعلا ذتك هقاجذثقلفتجذفلاجتت

مذف قهلدفتذفلإدفريوذ تلذالذف حلهذفلذالاذف درفسو. ذميضل

(ذف تتلسكلتذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذف ت،لرفتذ43جد هذرقمذ)

مذ تتلسك،لذف ححل مذ فقل ذبل.فلإدفريوذ ف منهوذارت وذتنله هل

ف قلفعاادذف رسااتهوذ ف ااحوذ ااانذثاامذلاذماهااعذ  اا ذف تماال ضذااادذ 57 3

 ف ترؤ سهنذم ذف تحتمهدينذبش ج،ل.

2.09 0.60 

 0.35 2.41 احلرذا،لريذف تمل ض  

 المهارات الإدارية والفنية م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.31 2.72 ا،لريذف،مذف تلج،لتذف حهلسهو 1

 0.22 2.61 ا،لريذفختهلرذ تنتهوذف تحلعدين 2

 0.28 2.57 ا،لريذفتخلذذف قرفر 3

 0.26 2.50 ا،لريذف تخكه ذ ف رؤيوذف تحتق لهو 4

 0.35 2.41 ا،لريذف تمل ض 5

 0.28 2.36 ا،لريذف تإلاعذادذف رؤسلء 6

 0.29 2.36 ا،لريذت سه ذعفقلتذفتولهذجلجحوذادذفلآخرين 7

 0.33 2.31 ا،لريذفستخدفمذف تكنل لجهلذف حديثوذفلذف إتع 8

 0.18 2.28 ا،لريذ دفريذفلاجتتلعلتذ تشكهعذف ل لم 9

 0.36 2.28 ا،لريذ دفريذف لقت 10

 0.29 2.28 إلالهنا،لريذتلجهجذ اتلبإوذف  11
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ذذ

 اااالذجاااد هذي تااادذف تتلساااكلتذف ححااالبهوذ فلاجحرففااالتذ-(ذ43يتضاااحذاااانذف  اااد هذرقااامذ)ذذذذذ

ف تإهلريااوذلات لااالتذف ت حاالثهنذااانذف قهاالدفتذفلإدفريااوذف إلالااوذباالهفريذف تنتهااوذفلاجتتلعهااوذجحاالذ

ف قهلدفتذفلإدفريوذف إلالوذبلهفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذ ادي،لذفت لاالتذذممذ-ف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهو

(ذا،الرفتذ لجاتذ5 ي لبهوذجحلذف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهاوذبشاكعذعالم.ذ ها ذيل احذف  اد هذممذ)

ذ–ذ6لأذبهنتلذتشهرذجتلئجذف  د هذ   ذممذف ت،لرفتذاانذ5ذ–ذ1اتلسكلت،لذعل هوذ الذف ت،لرفتذانذ

ححاالبهوذاتلسااكو.ذ  جتااللامذيتكاانذف قاالهذباا مذاحاالرذف ت،االرفتذفلإدفريااوذ لجااتذاتلسااكلت،لذف ذ11

(لأذ الذاإادهذعالهٍلأذاتالذيظ،ارذاادبذقنلعاوذااؤلاءذ2.42 ف منهوذقدذ وعذعل ذاتلس ذعلمذبلغذ)

ف قلديذب اتهوذف ت،الرفتذفلإدفرياوذ ف منهاوذفالذ دفريذف إتاعذفالذقكلعالتذ هفريذف تنتهاوذفلاجتتلعهاوذ

ملأذ تاالذيؤ اادذعلاا ذ يتاالمذاااؤلاءذف قاالديذعلاا ذفت اال ذففساال ه ذ  دفرفت،االذ ف إتااعذفلاجتتاا لعلذعتلااال

ف إلتهوذ فلإدفريوذف حديثوذفلذف تإلاعذف هلالذدفخعذاديريلت،مذ د فئرامذ ارف زام.ذ يتكنذتمحهرذ

ذذ  ذفلذ لءذجتلئجذف درفسوذف رفانوذف تلذم  حت:

نلس ذانذسنلفتذف خ ريذفالذممذف قهلدفتذفلإدفريوذبلهفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذ دي،لذعددذا -1

ذا للاتذف إتعذفلاجتتلعل.ذ

ممذف قهاالدفتذفلإدفريااوذباال لهفريذقاادذتلقااتذقاادرفمذجهاادفمذااانذف ااد رفتذف تدري هااوذف تخووااهوذ -2

  فلإدفريوذ ف إلاوذبتلذيحلعدالذعل ذ درف ذماتهوذف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهو.

 تنلص ذف قهلديولأذ الذاالذيادفدذف تلججذف إلمذ لد  وذجحلذتإههنذذ يذف كملءيذ ف خ ريذفلذف -3

 ف إلالهنذ   ذف تنتهوذ ف تكليرذف لفتلذفلذا لهذف إتع.

تااالفهرذف د  اااوذ كلفاااوذتحااا،هفتذف تحااالبذا،ااالرفتذف إتاااعذفلإدفريذ ف منااالذفااالذاختلااافذ -4

ف لهفرفتذ ف  ،لتذف حكلاهوذاانذخافهذف ادعمذف ك هارذف اليذتالفراذ حضالرذف اد رفتذف تدري هاولأذ

 لهذعل ذف درجلتذف  لاإهوذعل ذفختف ذاحتليلت،ل. فستكتلهذف درفسوذ لحو

 المهارات الإنسانية والاجتماعية:  6-2-3-2

 يقودذب،لذف ت،لرفتذذفتذف ك هإوذف خلصوذبل إتاعذفلاجتتالعللأذ يتضاتنذعارضذجتالئجذاالاذذذذذذ

ذف ت،لرفتذالذيلل:

 0.14 2.42 احلرذف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهو 
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 مهارة فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية: 6-2-3-2-1

لسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذف،مذ(ذف تت44جد هذرقمذ)

ذف حهلسوذ ف تشريإلتذفلاجتتلعهو
ذ

فت لالتذ ي لبهوذجحلذا،لريذف،مذف حهلسالتذ(ذممذف ت حلثهنذ دي،مذ44يتضحذانذخفهذجد هذ)ذذذذذ

 ف تشااريإلتذفلاجتتلعهااوذمثناالءذتنمهاالذففجشااكوذ ف  اارفاجذفلاجتتلعهااولأذ هاا ذ وااعذاحاالرذااالاذ

(.ذ تل حذفست لبلتذف ت حالثهنذممذانال ذ لجاوذلإعالديذف نظارذ2.32ف ت،لريذعل ذاتلس ذقدراذ)

(لأذ2.61اتلسا ذارتمادذقادراذ)ذفلذبإ ذف قلفجهنذف تنظتوذ لإتعلأذ ه ذ ولتذالاذف إ لريذعلا 

 الذالذيشهرذ   ذ ر ريذتكليرذقلفجهنذ مجظتوذ تشريإلتذف إتعذفلاجتتلعلذ احليرت،لذ للفقدذ

مذب مذجتهدذف قالديذ ادي،مذف تإرفاوذف  هاديذبال قلفجهنذ ف تشاريإلتذف تختلماوذ ف تت ددلأذ تلذيتضحذميضل

لأذ- االذاتلسا ذارتمادذ ال  -(ذ2.60ف تلذتتوعذبل إتعذفلاجتتلعلذ قدذبلغذاتلسك،لذف ححلبلذ)

 ااالفذاتاالذساال ذيحاالعدذاااؤلاءذف قاالديذعلاا ذرساامذمااادف ذاؤسحاالت،مذ تنمهاالذباارفا ،ملأذ احل  ااوذ

ذفلاستملديذانذف خدالتذفلاجتتلعهوذ لفوذف تحتلبذف إلمذ تقديت،لذ لتحتلجهن.

ذ-ل  و الذع لريذسذ–(ذ62 انذجل هوذمخربلأذفقدذعكحتذفست لبلتذف ت حلثهنذعل ذف إ لريذ)ذذذذذ

الذيؤ دذف،ت،مذ لحهلسوذ ف تشريإلتذفلاجتتلعهولأذ ه ذبلغذف تتلس ذف ححلبلذ لإ لريذف تالذاملداالذ

ب ججذ اه ذاانذف ت،امذاشالر وذف تتلرساهنذفالذرسامذف حهلسالتذ تقناهنذف تشاريإلتذف تنظتاوذ لإتاعذ

(.ذ قاادذ واالتذف إ االريذف خلصااوذبت يهاادذفكااريذخوخوااوذبإاا ذف تشاار علتذ2.09فلاجتتاالعلذ)

لأذاتالذيشاهرذ  ا ذ جالدذجال ذاانذ- االذاإادهذاانخم –(ذ1.84تلعهوذعلا ذاتلسا ذقادراذ)فلاجت

ف ت لينذفلذ ج،لتذجظرذف ت حلثهنذفهتلذيتإل ذبت يهدذفكريذخوخووذف تشر علت.ذ يربذف  ل ا ذ

ممذالاذف نته وذيتكنذتلقإ،لذ  ا ذ ادذاالذفالذظاعذفف  ال ذفلاجتتلعهاوذ فلاقتوالديوذف رفاناوذفالذ

ذ ليذيإهشذفتريذانذف تحلهذ ف حرف ذفلاجتتلعلذ فلاقتولديذ ف حهلسل.ف ت تتدذف إتلجلذف

 مهارة فهم وتطبيق مبادئ العمل الاجتماعي:  6-2-3-2-2

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 64 
ااانذخ رتاالذف تهدفجهااوذمربذممذاناال ذ لجااجذلإعاالديذف نظاارذفاالذ

 هنذف تنظتوذ لإتعذفلاجتتلعل.بإ ذف قلفج
2.61 0.49 

 0.49 2.60  ديذاإرفوذجهديذبل قلفجهنذف تنظتوذ لإتعذفلاجتتلعلذفلذف د  و. 61 2

3 60 
 اااديذاإرفاااوذ لفهاااوذبل ت ااالدئذفلاجتتلعهاااوذف ااالفرديذفااالذف نظااالمذ

 ففسلسلذ لد  و.
2.48 0.57 

4 62 
هنذ ه ذانذف ت،امذاشالر وذف تتلرساهنذفالذرسامذف حهلسالتذ تقنا

 ف تشريإلتذف تنظتوذ لإتعذفلاجتتلعل.
2.09 0.63 

5 63 
مؤياااادذفكااااريذف خوخوااااوذفلاجتتلعهااااوذ)تحليااااعذ دفريذ الكهااااوذ

 اشر علتذفجتتلعهوذ   ذف قكل ذف خلص(.
1.84 0.65 

 0.27 2.32 محور مهارة فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية  
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انذف تإللمذممذ لإتعذفلاجتتلعلذا لدئذاحدديذتتهزاذعنذاهرالأذ الذعديديذمات،ال:ذف حاريولأذذذذذذ

و....ذف ااخلأذ يل ااحذف  ااد هذرقاامذ فلإيتاالمذبقهتااوذفلإجحاالملأذ عاادمذف تحهاازلأذ  ذ االءذر ةذف تشاالر 

(ذفت لاااالتذف قااالديذفلإدفرياااهنذ)ا تتااادذف درفساااو(ذجحااالذا،ااالريذف،ااامذ تك هااا ذا ااالدئذف إتاااعذ45)

ذفلاجتتلعل.ذذ
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(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذذ45جد هذرقمذ)

ذف،مذ تك ه ذا لدئذف إتعذفلاجتتلعل

ذ

(ذممذانل ذفت لالتذ ي لبهوذقليوذاانذف ت حالثهنذت الاذا،الريذف،امذ45يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

(ذ االذاإادهذ2.42لأذ ه ذبلغذف تتلس ذف ححالبلذ ،الاذف ت،الريذ) تك ه ذا لدئذف إتعذفلاجتتلعل

ارتمد.ذ يدهذالفذف تتلس ذف ترتمدذعل ذف تلففا ذ فلاجحا لمذاالذباهنذط هإاوذعتاعذاالاذف تؤسحالتذ

ف تلذيإتعذفه،لذف قلديذفلإدفريلمذ بهنذخ رفت،مذ ا،الرفت،مذ قادرفت،مذ  اكلجهالت،مذ تلج،الت،م.ذ قادذ

(ذااانذبااهنذ2.94يوذف تإللااالتذعلاا ذمعلاا ذاتلساا ذ حاالبلذ) واالتذا،االريذف تحلفظااوذعلاا ذساار

ف ت،الرفتذففخااربلأذ ااالفذاؤشاارذجهاادذجظاارفمذفمذف إتااعذفاالذااالاذف تؤسحاالتذيتوااعذبحهااليذف ناالسذ

 بل كثهرذانذدقلئ ذ هلت،مذف خلصولأذ الذالذيإزهذف شإلرذبل ثقوذ فلاطتئنلمذفلذجم ذف إتهع.ذ تلذ

(ذف تالذتتإلا ذ70دذف ترؤ سهنذ ف إتفءلأذ ف إ لريذ)(ذف تلذتتإل ذبللاتولهذا67 ولتذف إ لريذ)

ملأذ الذاالذيؤ ادذف،امذ فساتهإلبذااؤلاءذف قالديذبشاكعذ بتقديرذف تشلعرذعل ذاتلسكلتذارتمإوذميضل

(ذ ف خلصوذبإدمذالففقوذ ثهرذانذف قالديذعلا ذفتخالذذف قارفرذد مذ69علمذ ،لاذف ت،لري.ذمالذف إ لريذ)

(ذ االذ1.88تحتمهدذفقدذ ولتذعل ذاتلسا ذ حالبلذقادراذ)ف رجل ذم ذفلا تملتذ   ذف تهلجلتذف 

اإاادهذ ااإهفلأذ ذذ جااجذااانذف تإلاالمذفاالذا االدئذف خداااوذفلاجتتلعهااوذممذف تتاالرسذلاذيقاالمذبحااعذ

اشكفتذفففرفدذبتإزهذعن،ملأذبعذيحلعدامذعلا ذتم،امذاشاكفت،مذ علا ذرسامذخكا ذف إافعذ ،امذ

ذبتشلر ت،م.

 وتمويل برامج العمل الاجتماعي:مهارة استخدام موارد البيئة   6-2-3-2-3

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ46جد هذرقمذ)

ذفستخدفمذالفردذف  هئوذ تتليعذبرفاجذف إتعذفلاجتتلعل

 م
رقم 

 العبارة
 رة فهم وتطبيق مبادئ العمل الاجتماعيمها

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.28 2.94 معتعذعل ذف تحلفظوذعل ذسريوذف تإللالتذف خلصوذبل إتع. 66 1

2 67 
ماااتمذبل تلفصااعذف تحااتترذااادذف ترؤ سااهنذ ف تحااتمهدينذ حااعذ

 ف تشكفت
2.86 0.35 

3 70 
تمهدينذ  حا ذ رصذعل ذتقديرذاشالعرذف ترؤ ساهنذ ف تحام

 ر لامذعندالذتمرضذف قلفعدذعدمذفلاست لبوذ كل لت،م.
2.45 0.61 

4 68 
معتااعذعلاا ذتقااديمذ االففزذ اكلفااآتذ لأفاارفدذف تتإاال جهنذااادذ

 ف دفئري ف تديريوذفلذف ت تتد.
2.21 0.66 

5 65 
م اااارصذعلاااا ذ قلاااااوذعفقاااالتذا،نهااااوذااااادذف تحااااتمهدينذم ذ

 ف ترفجإهن.
2.18 0.79 

6 69 
قلفعادذ ار ريذفتخالذذف قارفرذد مذف رجال ذم ذتمرضذعللذف 

 فلا تملتذ   ذف تهلجلتذف تحتمهدين.
1.88 0.68 

 0.28 2.42 احلرذا،لريذف،مذ تك ه ذا لدئذف إتعذفلاجتتلعل  
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 م
رقم 

 العبارة

مهارة استخدام موارد البيئة وتمويل برامج 

 العمل الاجتماعي

المتوس  

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

1 72 
مسااإ ذف اا ذف تلفصااعذااادذمصااحلبذف خهاارذ ف تؤسحاالتذ

ذ دعمذتتليعذبرفاجذف إتعذفلاجتتلعل.
2.59 

 

0.56 
 

2 73 
متمل ضذادذف  ،لتذف تإنهوذ تتلياعذف  ارفاجذ ففجشاكوذ

 ف تلذفقتر ،لذ.
2.57 0.56 

3 71 
م تزمذبل تتليعذف تحددذفق ذفالذف تلفهجاوذف إلااوذ  ارفاجذ

 ري ف تديريو. مجشكوذف دفئ
2.55 0.66 

4 75 

م ارصذدفئتالذعلا ذ قلاااوذف اد رفتذ ف الرشذف تدري هااوذ

 فستملديذانذالفردذ  اكلجلتذف ت تتدذانذمجعذتححهنذ

 فف  ل ذفلاقتولديوذ لتحتمهدين.

2.54 0.59 

5 76 
 ااديذف قاادريذعلاا ذتلجهااجذ  قناال ذف تحااتمهدينذ تحااليل،مذ

    ذمسرذانت و.
2.30 0.49 

6 74 
هذعل ذصلرذف دعمذف تحللذف تلذتتلفرذفلذف  هئوذلاذمعل

 م ذيقدا،لذففال لذ تتليعذاشلريدذف تؤسحو.
1.86 0.60 

  
احاالرذا،االريذفسااتخدفمذااالفردذف  هئااوذ تتليااعذ

 برفاجذف إتعذفلاجتتلعل
2.40 0.31 

(ذممذف ت حاالثهنذ اادي،مذفت لااالتذ ي لبهااوذقليااوذجحاالذا،االريذفسااتخدفمذ46يل ااحذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

فردذف  هئوذ تتليعذبرفاجذف إتعذفلاجتتلعللأذ يتضحذذ  ذاانذممذف تتلسا ذف ححالبلذلات لاالتذال

(ذ ااالذاإاادهذارتمااد.ذ قاادذ واالتذف إ االرفتذففرباادذ2.40ف ت حاالثهنذجحاالذااالاذف ت،االريذقاادذبلااغذ)

فف   ذانذف  د هذعل ذاتلسكلتذارتمإولأذ الذاالذيل احذممذااؤلاءذف قالديذيتمل  المذ تتلياعذ

تزالمذبل تتليعذف تحددذفلذف تلفهجوذف إلاولأذ يحرصلمذعل ذ قلاوذف لرشذف تدري هوذف  رفاجلأذ يل

 تححهنذفلاستملديذانذالفردذ  اكلجهلتذف ت تتدلأذ تلذيحل  لمذف تلفصعذادذمصحلبذف خهرذجظرفمذ

مذ تؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعللأذاتالذيحاتمذعلاه،مذف تنحاه ذ  تحد ديوذف تلفردذف تل هوذف تلذتنإتتدذدفئتل

ف تؤسحاالتذففالهااوذ ف قكاال ذف خاالصذ مصااحلبذف خهاار.ذ  إااعذارف اازذف لفاالءذفلاجتتاالعلذذاااد

(ذار ازفذمبارهذففاثلااوذعلا ذااالفذف تنحاه لأذ ااالذ19ف تكالعلذ لأطمالهذف تإاالقهنذ ف  ال غذعااددالذ)

اتل وذانذق عذمصحلبذف خهرذبتكلماوذتشاغهلهوذتواعذ  ا ذم ثارذاانذالهالمذريالذفالذف إالمذف تا اهللذ

لفوذ   ذقهلمذف كثهرذانذف شر لتذ ف تؤسحلتذبتنمهلذف إديدذانذف  رفاجذ تقديمذف دعمذف لف دلأذبللإ 

ذ ف تحلعديذ  إ ذف شرفئحذف تحتلجوذدفخعذف ت تتد.ذ

 ربتلذتظ،رذبإا ذم جاجذف قوالرذفالذاالاذف ت،الريذذفالذعادمذتتكانذااؤلاءذف قالديذاانذ قنال ذذذذذذ

 اا ذ  اا ذممذف تنتمإااهنذبتإاالشذف ضااتلمذف تحااتمهدينذ تحااليل،مذ  اا ذمساارذانت ااولأذ ربتاالذينإاازبذذ

فلاجتتلعلذيمضللمذف حولهذعل ذالفذف تإلشذ ه ذ قهتوذف تإلشذجمحجلأذبعذ حلحلوذف تنالفدذف تالذ

يحوااعذعله،االذااانذيواار ذ ااجذااالفذف تإاالشذ اال تإلهمذف ت االجلذفبنلئااجذفاالذف كلهاالتذ ف  لاإاالتذ

ف رسالمذ....ذف اخ.ذ  حا ذف خلصولأذ ف حولهذعل ذف ز اليلأذ ت دياوذفريضاوذف حاجلأذ فلإعمالءذاانذ

علمذف  ل  ذفنمذانل ذف كثهرذانذف قلديذفلإدفريهنذف تشرفهنذعل ذارف زذف لفلءذ ف  تإهلتذففالهاوذ
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لاذيإل االمذعلاا ذصاالرذف اادعمذف حكاالالذفقاا لأذبااعذيحااإلمذ  اا ذ ي االدذاواالدرذدخااعذمخااربذ ،االاذ

ياوذ  مارذفلآبالرذ بهادذف ترف زذ ف  تإهلتلأذ للاستثتلرذفلذبنلءذف شاق ذف حاكنهوذ ف تحافتذف ت لر

ذف تهلالأذ عتعذبإ ذف تشلريدذف تدريذ لدخع....ذف خ.

مذ جلدذجل ذانذفلاجقحلمذفلذآرفءذف ت حلثهنذت الاذف ادعمذف تحلالذ تتلياعذ  يظ،رذالفذف  د هذميضل

(لأذ ااالذااالذ1.86(ذعلاا ذمقااعذف تتلسااكلتذ قاادراذ)74ف تشاار علتلأذ هاا ذ واالتذف إ االريذرقاامذ)

بهنذف ت حلثهنذ الهذاشالر وذف ت تتادذف تحلالذبل تالهذ تتلياعذبإا ذيؤ دذ جلدذجل ذانذف ت لينذ

ف تشر علتذفلاجتتلعهو.ذ قدذيرجدذذ ا ذ  ا ذمساللبذعتاعذبإا ذف قالديذف الينذيمضاللمذفلا تازفمذ

بل تتلياااعذف حكااالاللأذم ذتمضاااهعذف ااا إ ذفلآخااارذ فساااتملديذاااانذ اكلجهااالتذف ت تتااادذف تحلاااللأذم ذ

لذتتليعذف تشر علتذبللاعتتالدذعلا ذف تتلياعذف تحلالذف وإلبلتذف تلذقدذ جدالذف  إ ذفلآخرذف

فقاا .ذ يااربذف  ل اا ذمجااجذااانذف ضاار ريذاشاالر وذف ت تتاادذف تحلاالذفاالذاختلاافذف تشاار علتذ

فلاجتتلعهااوذبكلفااوذصاالرذف تشاالر وذف تتكنااوذ ف تتل ااولأذ هاا ذ مذذ اا ذيإاادذااانذمااامذعلفاااعذج االةذ

ذف تشر علتذفلاجتتلعهو.

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 لمشاركة الأهلية والعمل التطوعي:مهارة تشجي  ا  6-2-3-2-4

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ47جد هذرقمذ)

ذتش هدذف تشلر وذففالهوذ ف إتعذف تكلعل

ذ
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ف تإللمذممذف إتعذفلاجتتلعلذذ ذشرف وذانذق عذمطرف ذثفثو:ذف  لج ذف حكالاللأذف قكال ذذانذذذذذ

ف خلصلأذف قكل ذففالللأذ لاذبدذ لإلالهنذفلذاؤسحالتذف إتاعذفلاجتتالعلذ علا ذرمسا،مذف قهالدفتذ

فلإدفريوذانذف تحلبذجتهدذف ت،لرفتذ ف خ رفتذ ف تإلر ذف تلذتلصال،مذ  ا ذشارف وذ قهقهاوذاادذ

(ذممذاناال ذفت لااالتذ ي لبهااوذااانذف ت حاالثهنذجحاالذ47ف .ذ يتضااحذااانذف  ااد هذرقاامذ)ااالاذففطاار

ا،لريذتش هدذف تشلر وذففالهوذ ف إتعذف تكلعللأذ ذ  ذانذخفهذف تتلس ذف ححلبلذ تحلرذاالاذ

(ذ الذاإدهذارتمد.ذ انذخفهذفست لبلتذف ت حلثهنذعل ذع لرفتذاالفذ2.48ف ت،لريذ ف ليذبلغذ)

ف تلذ وللفذعله،لذيتضحذادبذ رصذف قالديذفلإدفرياهنذعلا ذف تلفصاعذاادذف تحلرذ ف تتلسكلتذ

ف قهلدفتذف تحلهوذ ف ت تتإلتذف تلذيخدالج،لذ  قنلع،مذبضار ريذف تشالر وذفالذف إتاعذف تكالعللأذ

 سإه،مذلإقنل ذاانذيإرفالمذبال تكل ذ خدااوذف ت تتادلأذ ف،ت،امذف  هادذ قالجلمذف  تإهالتذففالهاولأذ

 فتذ  سالئعذفلاتوالهذف تختلماوذ لتشا هدذعلا ذفلاجخارفطذفالذف إتاعذ  قالات،مذ لتحل ارفتذ ف ناد

ذف تكلعل.ذ

  قدذ لجتذ لحلكنوذت ربوذذفتذبل ذطليعذفلذالفذف ت لهذانذخفهذعديذانلش ذفجتتلعهاوذمات،ال:ذ

ف  رجلاجذف لطنلذ تنتهوذف ت تتإالتذف تحلهاولأذ ارف ازذف لفالءذفلاجتتالعلذف تكلعهاولأذ ف  تإهالتذ

تذف ت،نهاولأذ جتإهاالتذف تارميذف إتلجهاولأذ ف تؤسحاالتذففالهاوذفلاجتتلعهاوذف تاالذف خهرياولأذ ف  تإهال

باادمتذتت ااجذجحاالذااالفذف  لجاا ذ تؤسحااوذسااإلدذب،االفمذ لأعتاالهذف خهريااولأذ اؤسحااوذساا،هعذب،االفمذ

 لأعتاالهذف خهريااولأذ بإاا ذف تؤسحاالتذقهاادذفلإشاا،لر.ذ علهااجذفاانمذااالفذف  ااد هذيظ،اارذ ناالذفرتماال ذ

(لأذبهنتلذجلءذف تتلس ذف ححالبلذ لإ الريذف تالذتإ ارذ5فتذانذمصعذ)(ذع لر4ف تتلس ذف ححلبلذ ـذ)

عاانذاشاالر وذاااؤلاءذف قاالديذمجمحاا،مذفاالذففعتاالهذف تكلعهااوذ ف خهريااوذبدرجااوذاتلسااكوذبتإاادهذ

(.ذ ربتلذيإلدذذ ا ذ  ا ذعادمذفجتشالرذف تؤسحالتذ ف ترف ازذ ف  تإهالتذف تكلعهاوذفالذ اعذ2.11)

حااق ذ ف تاادمذف ك هااريذفاالذف تحلفظاالتذ ف تناالط .ذ لاياالتذف حاالكنولأذبااعذتر زااالذفاالذف إلصااتوذا

  لفوذ   ذممذف إددذفف  رذانذالاذف  تإهلتذالذجتإهلتذجحلئهوذ ترمس،لذبك هإوذف حالهذقهالدفتذ

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة تشجي  المشاركة الأهلية والعمل التطوعي

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 78 

صذعل ذتكالينذعفقالتذطه اوذاادذف قهالدفتذف تحلهاوذاانذم ر

مجااعذتنمهاالذف  اارفاجذ ف خكاا ذف خلصااوذبل تؤسحااوذف تاالذمعتااعذ

 ب،ل.

2.87 0.40 

 0.49 2.61 م ل هذ قنل ذفلآخرينذاتنذمعرف،مذبل تكل ذ خداوذف ت تتد. 77 2

 0.63 2.44  ديذف م،مذف  هدذ قلجلمذف  تإهلتذففالهوذبل حلكنو. 79 3

4 81 
عتااااعذعلاااا ذتشاااا هدذف إتااااعذف تكاااالعلذااااانذخاااافهذ قلاااااوذم

 ف تحل رفتذ ف ند فتذ  سلئعذفلإعفمذف تختلمو.
2.42 0.62 

5 80 
مشاااالر ذفاااالذففجشااااكوذف تكلعهااااوذ ف خهريااااوذف تاااالذتقهت،اااالذ

 ف  تإهلتذففالهوذبل حلكنو.
2.11 0.60 

 0.35 2.48 احلرذا،لريذتش هدذف تشلر وذففالهوذ ف إتعذف تكلعل  
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جحلئهولأذ بتلذممذعددذف قهلدفتذف نحالئهوذفالذد فئارذ ااديريلتذف الهفريذيإادذقلاهفمذاقلرجاوذبل قهالدفتذ

م.ذفلإدفريوذانذف رجلهلأذفنججذانذف تتلقد ذممذتكلمذاشلر وذالاذف قهلدفتذقلهلوذميضل

ذ

ذ

ذ

ذ

 مهارة المشورة والعمل الفريقي: 6-2-3-2-5

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذا،لريذ48جد هذرقمذ)

ذف تشلريذ ف إتعذف مريقل

ذ

(ذممذف ت حاالثهنذ اادي،مذفت لااالتذ ي لبهااوذجحاالذا،االريذف تشاالريذ48يتضااحذااانذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

(ذ الذاإدهذارتمد.ذ تالذ2.57إتعذف مريقللأذ ه ذبلغذف تتلس ذف ححلبلذ تحلرذالاذف ت،لريذ) ف 

مذجدفمذ لإ ـــلرتهنذفف   ذ مذممذف تتلس ذف ححلبلذلإجلبلتذف ت حلثهنذ لمذارتمإل يظ،رذف  د هذميضل

(لأذ الذف خلصاوذبحارصذااؤلاءذ2.97 ف ثلجهولأذ ه ذ ولتذف إ لريذفف   ذعل ذاتلس ذقدراذ)

لديذعل ذفلااتتالمذبتانذيإتلالمذاإ،امذ ف إتاعذ مريا ذ ف ادلأذ ذذ ج،امذلاذيقهتالمذف حالفجزذبهان،مذف ق

 باهنذااالظمه،ملأذ لاذيغلقاالمذمبالفبذف تلفصااعذاإ،ااملأذباعذيإتلاالمذ تنظلاااوذ ف ادي.ذ تاالذ واالتذ

ف إ االريذف ثلجهااوذف تاالذتل ااحذءذممذاااؤلاءذف قاالديذيقاادالمذف تشاالريذ اازافئ،مذفاالذف إتااعذ  لأفاارفدذ

(لأذ تتلفف ذالاذف نتلئجذادذالذتؤ داذذ2.82تدذف ليذيخدالججذءذعل ذاتلس ذ حلبلذقدراذ) ف ت تـ

فلإدفريذف حديثوذ ف خداوذفلاجتتلعهاوذبلعت الرذف تشالريذ  ادبذف إتلهالتذف ت،تاوذفالذ اعذاشاكفتذ

ف إتعذ ف تإلاعذادذففهالتذف كلرئوذ تححهنذاحتلبذمدفءذف خدالت.ذ انذجل هاوذثلجهاوذفقادذ شامتذ

(ذعانذ درف ذف ت حالثهنذ2.67(ذف تلذ ولتذعل ذاتلس ذ حالبلذقادراذ)85ريذف حل  وذرقمذ)ف إ ل

 م
رقم 

 العبارة
 مهارة المشورة والعمل الفريقي

المتوس  

 الحسابي

حراف الان

 المعياري

1 83 
عتاعذاإ،الذفريا ذمم رصذعلا ذممذتكالمذف ت تلعاوذف تالذ

 عتعذاتكلاع.
2.97 0.18 

2 82 

مقدمذف تشالريذ ف نواحذ زافئالذفالذف إتاعذ  ال  ذففارفدذ

ف ت تتاادذااانذمجااعذاحاالعدت،مذفاالذتكااليرذقاادرفت،مذ  ااعذ

 0فت،ماشك

2.82 0.42 

3 85 
ؤ ساهنذ ه ذ اديذاإالر ذ لفهاوذ الهذمسال ه ذتحمهازذف تر

  لتشلر و.
2.67 0.57 

4 84 
مجاادذصااإلبوذفاالذف تإلاااعذااادذبإاا ذف ترؤ سااهنذف االينذلاذ

 يإرفلمذد رامذ  فج لت،مذفلذف إتع.
1.82 0.49 

 0.25 2.57 احلرذا،لريذف تشلريذ ف إتعذف مريقل  
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فسل ه ذتحمهزذف ترؤ سهنذ لتشلر وذفلذف إتعذف مريقللأذ الذستوذي ا ذممذتتالففرذفالذف إالالهنذ

ذفلذف تنظتلتذبشكعذعلملأذ ف تنظتلتذفلاجتتلعهوذبنحلذخلص.ذ

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذلات لالتذف ت حلثهنذجحلذف ت،لرفتذ49جد هذرقمذ)

ذفلإجحلجهوذ فلاجتتلعهوذبشكعذعلم
ذ

مذفاانمذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ  حاالثهنذ اادي،مذفت لااالتذ ي لبهااوذقليااوذجحاالذ(ذيل ااحذممذف ت49 ختلااال

(ذا،لرفتلأذ يتضحذذ  ذانذخفهذف تتلساكلتذ5ف ت،لرفتذفلإجحلجهوذ فلاجتتلعهوذ ف  ل غذعددالذ)

(لأذ الذاإدهذارتمد.ذ تلذتل حذفلاجحرففلتذف تإهلرياوذ2.44ف ححلبهوذ ،لفذف تحلرذ ف تلذبلغتذ)

مذ لهذالاذف ت،لرفتذان ملأذ ذذ مذذ ،لفذف تحلرذممذانل ذفتملقل  ه ذففاتهوذ انذ ه ذف تك ه ذميضال

ذفلاجحرف ذعنذف تتلس ذيقدذفلذجكلقذ ه ذ   ذ دذ  هر.ذ

 يتضااحذااانذف  ااد هذ اال  ذممذا،االريذف تشاالريذ ف إتااعذف مريقاالذقاادذف تلااتذف ترت ااوذفف  اا ذذذذذذ

مذقدراذ) رت اوذ(لأذيله،لذا،لريذتش هدذف تشلر وذففالهوذ ف إتاعذف تكالعلذ ف تلاتذف ت2.57بتتلسكل

مذقدراذ) (لأذتله،لذا،لريذف،مذ تك ها ذا الدئذف إتاعذفلاجتتالعلذبتتلسا ذ2.48ف ثلجهوذاتلس ذ حلبهل

(لأذ جلءتذا،لريذفستخدفمذالفردذف  هئاوذ تتلياعذبارفاجذف إتاعذفلاجتتالعلذفالذ2.42 حلبلذبلغذ)

مذ(لأذ مخهارفمذ فالذف ترت اوذف خلاحاوذجالءتذا،الريذف،ا2.40ف ترته ذف رفبدذاتلس ذ حالبلذقادراذ)

ذ(.ذ2.32ف حهلسوذ ف تشريإلتذفلاجتتلعهوذبتتلس ذ حلبلذقدراذ)

مذممذانل ذمربدذا،الرفتذ والتذعلا ذاإادهذارتمادذ لتتلسا ذذذذذذ  يتضحذانذجتلئجذف  د هذميضل

ف ححلبللأذبهنتلذ ولتذا،لريذ ف ديذعلا ذاإادهذاتلسا .ذ قادذيمحارذذ ا ذبا مذف ت حالثهنذ)ف قالديذ

إلبذ لت،االرفتذفلإجحاالجهوذ فلاجتتلعهااوذففسلسااهوذف تاالذي اا ذفلإدفريااهن(ذ اادي،مذدرفيااوذ ف،اامذ فسااته

مذ فلذتقديمذف خادالتذفلاجتتلعهاوذف تالذتلفراالذ هفريذف تنتهاوذ تك هق،لذفلذف إتعذفلاجتتلعلذعتلال

فلاجتتلعهوذبنحلذخلص.ذ يربذف  ل  ذممذذ  ذيإدذجته وذط هإهوذفلذظعذالذيتالفرذ ،الاذف قهالدفتذ

حتترذ لكلفدرذف  شريوذف إلالوذفلذف لهفريلأذ عددذسنلفتذف خ ريذفلإدفريوذانذاؤافتلأذ تدري ذا

ذسلفءذف إلاوذم ذفلذا لهذف تخوم.

 المهارات الإنسانية والاجتماعية م
 المتوس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.25 2.57 ا،لريذف تشلريذ ف إتعذف مريقل 1

 0.35 2.48 ا،لريذتش هدذف تشلر وذففالهوذ ف إتعذف تكلعل 2

 0.28 2.42 ا،لريذف،مذ تك ه ذا لدئذف إتعذفلاجتتلعل 3

 0.31 2.40 ا،لريذفستخدفمذالفردذف  هئوذ تتليعذبرفاجذف إتعذفلاجتتلعل 4

 0.27 2.32 ف،مذف حهلسوذ ف تشريإلتذفلاجتتلعهوا،لريذ 5

 0.18 2.44 احلرذف ت،لرفتذفلإجحلجهوذ فلاجتتلعهو 
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 انذجل هوذمخربلأذفهتكنذتمحهرذ والهذا،الريذف،امذف حهلساوذ ف تشاريإلتذفلاجتتلعهاوذعلا ذذذذذذ

ذف ترته ذففخهرذفلذ لءذعدمذ  تلمذجتهدذف ت حلثهنذبكعذف حهلسلتذ ف تشاريإلتذفلاجتتلعهاوذفال

ف حلكنوذبشكعذعلم.ذفل إتعذفلاجتتلعلذيتدفخعذادذف إديدذانذف تشريإلتذ ف قلفجهنذف تنظتوذ لحهاليذ

فلاجتتلعهااوذ قاالفجهنذفلإسااكلملأذ ف إتااعلأذ ف ت اهناالتذفلاجتتلعهااولأذ ف رعليااوذفلاجتتلعهااولأ..ذف ااخلأذ

 حالفرذ  لفوذ   ذممذال ل ذف حهلسلتذفلاجتتلعهوذ ف تشريإلتذلاذيحظ ذبل كثهرذانذف نقالشذ ف

 ل اااجلأذبحااا  ذفجشاااغلهذف قااالديذبل قضاااليلذ ف تملصاااهعذف منهاااوذف تااالذتخااامذف إتاااعذفلاجتتااالعللأذ

 ف تل االعلتذف هلاهااوذف تاالذتإاارضذعلااه،ملأذ ف تشااكفتذفلإدفريااوذف تاالذتاالفج،،مذفاالذعتل،اامذ

ذ يحإلمذ   ذالفج،ت،لذ  ل،ل.

ذ

مؤسسةةات العمةةل النتةةائج الخاصةةة برؤيةةة القيةةادات لأسةةاليب تنميةةة مهةةارات القيةةادة فةةي  6-2-4

 الاجتماعي.

را وذانذف  ل ا ذفالذ تل اوذف مرصاوذ لت حالثهنذ لتإ هارذعانذآرفئ،املأذ فقترف الت،مذ لأسال ه ذذذذذذ

مذ الهذذ ا لأذ قادذ  ف كرقذف تلذتاؤديذ  ا ذتنتهاوذا،الرفت،ملأذفقادذتضاتنتذفلاسات لجوذساؤفلامذامتل ال

مذبنجلبالتذاختلماوذ فا ذرؤفاامذ الهذف كهمهاوذف تالذ73مجلبذعاددذ يتكانذاانذخف ،الذتنتهاوذذا حلثال

مذعاانذذ اا ذف حااؤفه.ذ قاادذقاالمذف  ل اا ذبحواارذجتهاادذ16ا،االرفتذف قاالديلأذبهنتاالذ اامذي اا ذ) (ذا حلثاال

ذف تقتر لتذف تلذمبدفالذف ت حلثلملأذ تلخهمذتل ذف تقتر لتذعل ذف نحلذف تل ل:

ذ(ذاقتر لتذتنتهوذا،لرفتذف قهلدفتذفلإدفريوذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعل50جد هذرقمذ)

ذ ج،وذجظرذف ت حلثهنذان

   مامذف تقتر لت ف ت له

ل
ب والتأهي

ري
التد

 
 

ذ*ذعقدذف د رفتذف تدري هوذبولريذانتظتو.
ذهيلديذعقدذ رشذف إتعذف تخووهوذذفتذف ولوذبإتعذف تؤسحو.ذ*
ذ  دذآ هوذ فستملديذانذت لربذفلآخرين.ذ*

ذجشرذثقلفوذف  لديذف شلالو.ذ*

ذتذف خلرجهوذ  رشذف إتعذ ف ند فت.*ذف تشلر وذفلذف تؤتترفتذ فلاجتتلعل
ذ يملدذف قلديذ لتشلر وذفلذبرفاجذتدري هوذفلذد هذاتقداو.ذ*

ذ0  دذخكوذتدري ذاحتتريذ لقهلدفتذ*

 *ذ تل وذف مرصوذ تلفصلوذف درفسلتذف إلهل.

ذ

ذ

ذ

ذ67

 



 133 

 

 

 

(ذممذمالا ذاقتر التذ تلصاهلتذف قهالدفتذفلإدفرياوذقادذتر ازتذ50يتضحذاانذف  اد هذرقامذ)ذذذذذ

 اهااعذف قاالديذفلإدفريااهنذااانذخاافهذ  حاالق،مذبل ااد رفتذمال ،االذ االهذ اار ريذفلااتتاالمذبتاادري ذ ت

(.ذ تالذجالءتذ67ف تدري هوذ  رشذف إتعذف تحلهوذ ف خلرجهوذ ت لدهذف زيلرفتذبتكارفرفتذقادرالذ)

ف تقتر لتذ ف تلصهلتذف خلصاوذبت الهذفلاتوالهذ هيالديذف ثقاوذفالذف ترت اوذف ثلجهاوذ ذ ا ذبتكارفرذ

هذ ف ثقو
ول
لات
ف

 

ذ

ذذذ

ذ ر ريذعقدذ قلءفتذبهنذف قهلدفتذف إلهلذ قهلدفتذف لهفري.ذ-

ذقلتذبهنذف رئه ذ ف ترؤ س.ـذتقليوذف إف

ذ عكلءذف تزيدذانذف ثقوذانذق عذف قهلدفتذف إلهل.ذ-

ذـذت لدهذف زيلرفتذالذبهنذقلديذف تؤسحلت.

ذـذت لدهذف تإللالتذبهنذف تؤسحلتذف حكلاهوذ ففالهو.

ذـذف ت  هدذعل ذف ثقوذبل نم ذ بكملءيذف إلالهنذفلذا لهذف إتعذفلاجتتلعل.

ذلر وذف ترؤ سهنذفلذصندذف قرفر.ـذ تل وذف تزيدذانذفرصذاش

ـذف تدري ذعل ذف تإلاعذاادذف تكنل لجهالذف حديثاوذ الف  اوذف تكالرفتذف حديثاوذفالذ

ذالفذف ت له.

 

ذ

ذ

ذ

17 

ز
حمه
ف ت

ذـذهيلديذجرعلتذف تحمهزذف تإنليذ ف تلدي. 

ذـذتقديمذف حلففزذف تش هإهو.

 ـذتلفهرذف  هئوذف لظهمهوذف تحمزي.

ذ

8 

ت
رذف قهلدف

ختهل
ف

 

ذلرذف قلديذ ف ذمس ذعلتهو.ـذفخته

 ـذ  حذف شخمذف تنلس ذفلذف تكلمذف تنلس 
6 

ظهتهو
تن

 

ذ  دذفسترفته هوذ ف حوذ لإتعذفلاجتتلعل. -

   دذف للفئحذف تنظتوذ لإتعذفلاجتتلعل. -
3 

ف تملي

ذ عكلءذف وف هلتذف كلفهوذ لقهلدي.ذذذ-ذذض

ذ

ذ

ذ2

ب
ر
خ
م

 

ذـذخل ذر ةذف تنلفحوذبهنذف قهلديهن.

ذجظتوذ ف قلفجهنذدفخعذف لهفريذ خلرج،ل.ـذفلإ تلمذبلف

ذـذذفلااتتلمذبتح هعذفلإج لهفت.

ذـذ تل وذف مرصوذ لإتعذفلذم ثرذانذالقد.

ذـذتإزيزذثقلفوذف إتعذف تدري ل.

ذـذتلفهرذف لسلئعذف حديثوذاثعذف حلس ذ فلإجترجت.

ذـذفلاطف ذعنذقربذعل ذفف  ل ذف تلذيإهش،لذف تلفطنلم.

ذتذف مئلتذف تلذتتلق ذف خداوذانذف تؤسحوذفلاجتتلعهو.ـذف تإرفوذف دقهقوذبحلجل

 

 

  ذ                                          مامذف تقتر لتذ                  ف ت له
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 تنتهوذفلاتوالهذف مإالهذباهنذف قهالدفتذف إلهالذفالذذ(لأذ الذالذيؤ دذعل ذ ر ريذتكلير17 قدراذ)

ذف لهفريذ الاذف قهلدفتلأذ  ل  ذتنتهوذر ةذف ثقوذ ف تملامذفهتلذبهن،تل.ذ

(ذ22 بل رجل ذ   ذف تؤشرفتذفلإ ولئهوذف تلذمظ،رت،لذجدف هذالاذف درفساوذ)فجظارذجاد ه:ذذذذذذ

%ذقادذ واللفذ40.4تواعذ  ا ذ(ذانذف قهلدفتذفلإدفرياوذ)ف ت حالثهن(ذبنحا وذ36 ف تلذتل حذممذ)

مذاانذجتالئجذف  اد هذرقامذ)ذ5عل ذمقعذاانذ مذذ32(ذممذ23د رفتذتدري هاولأذ تالذيف اظذميضال ا حلثال

(ذانذف ت حلثهنذبنح وذتوعذ   ذ35%ذ مذيحوللفذعل ذد رفتذ دفريولأذ ممذ)36بنح وذتوعذ   ذ

لا ذد رفتذ(ذاانذف ت حالثهنذ امذيحواللفذعذ46 مذيحوللفذعل ذد رفتذتخووهولأذ ممذ)ذذ39.3

مذانذالاذ24%.ذ انذجل هوذمخربذتشهرذجتلئجذجد هذ)51.7علاوذبنح وذتوعذ   ذ (ذ   ذممذبإضل

ف قهلدفتذ مذيشلر لفذانذق عذفلذميذجاد فتذم ذ رشذعتاعلأذباعذ  صاعذعاددذف ت حالثهنذف الينذ امذ

مذبنحاا وذتوااعذ  ا ذ48يشالر لفذفاالذااؤتترفتذ  اا ذ) %ذااانذف ت حالثهنلأذ تاالذتشااهرذ53.9(ذا حلثال

مذ   ذممذمال ذف تشلر لتذفلذف ند فتذ ف تؤتترفتذ  رشذف إتعذال ذعله،الذف كالبدذف نت لئجذميضل

ف تحلاال.ذ مذااالاذف نتاالئجذف تاالذساا  ذعر اا،لذتإاازهذاقتر االتذف ت حاالثهنذفهتاالذيتوااعذبضاار ريذ

فلااتتلمذبإقدذ تنظهمذف تزيدذانذف اد رفتذف تدري هاوذ تنتهاوذا،الرفتذف قهالدفتذفلإدفرياوذبتالذيحالعدذ

ذحنذ ج لهذففعتلهذ تحقه ذففادف ذف ترجلي.ذعل ذ 

ذ

ذ-(ذفالذدرفساتجذ1994 ت درذفلإشلريذ   ذممذالاذف نتلئجذتتم ذادذاالذتلصاعذ  هاجذ"ع ادذف متالة"ذ)

 ه ذتلصلتذجتلئ ،لذ   ذممذف قهلدفتذفلإدفريوذالذهف تذتحتلعذ   ذقدرذ  هارذذ-ف تلذس  ذعر ،ل

ذدفريوذ ف قهلديو.انذف تنتهوذ ف تدري ذفلذاختلفذف ت،لرفتذفلإ

مااالذفهتاالذيتإلاا ذبزياالديذفلاتواالهذ تإزياازذف ثقااوذبااهنذف إاالالهنذ بااهنذف قهاالدفتذف إلهاالذ ف قهاالدفتذذذذذذ

ف لسك ذ هيلديذف حلففزذ فلااتتلمذبلختهلرذف قهلدفتذف،لذتلصاهلتذي ا ذممذت خالذبإاهنذفلاعت الرذ

ذب،لذبل رامذانذممذتكرفرفت،لذقلهلو.

مذممذانل ذاقتر لتذمخاربذفهتالذيتإلا ذبال حلففزلأذ50)ذ مخهرفمذفنمذف  د هذرقمذذذذذ (ذيل حذميضل

(لأذ6(لأذ)8 فختهلرذف قهلدفتذ فلإجرفءفتذف تنظهتهوذ ف تملي ذقادذ والتذعلا ذتكارفرفتذقادرالذ)

(ذعل ذف ترته لأذ  كن،لذمقعذماتهاوذاانذف تقتر التذف حالبقو.ذ قادذيإازبذذ ا ذ  ا ذف  ،الدذ2(لأذ)3)

 هاالتذف تنلساا وذ تكااليرذ تححااهنذففدفءذ عاافعذف تشااكفتذف تاالذتقاالمذب،االذف االهفريذ   اادذفلآ

ذ ف وإلبلتذف تلذتظ،رذفلذبهئوذف إتع.

النتةةائج الخاصةةة بالمشةةكلات والمعوقةةات التةةي تواجةةه القيةةادات الإداريةةة فةةي مؤسسةةات  6-2-5

 العمل الاجتماعي.
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لذيتكانذممذتنادرعذ شمتذجتلئجذف درفسوذممذف قهلدفتذفلإدفريوذتلفججذف إديادذاانذف تشاكفتذف تاذذذذذ

ذتحتذثفثوذمجلف ذانذففشكلهذال:

ذف تشكفتذفلإدفريو.ذ–ذ1

ذف تشكفتذف  هئهوذ ف ت تتإهو.ذ-ذ2

ذف تشكفتذف نلبإوذانذ  دذف قهلدفتذفلإدفريو.ذذ-3

ذ

ذ فهتلذيللذعرضذفامذف نتلئجذف تلذمسمرتذعن،لذف درفسوذ ذ  ذعل ذف نحلذف تل ل:

ذ: المشكلات الإدارية: 6-2-5-1

ذ(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ لتشكفتذفلإدفريو51 هذرقمذ)ذجد

 المشكلات الإدارية م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.59 2.51 عدمذ مليوذبرفاجذذف تدري ذ ف ت اهعذ لقلبذف إلالو. 1

 0.68 2.50 عدمذ مليوذف حلففز. 2

 0.58 2.26 ف إتع.ذف ت لينذفلذ ج،لتذف نظرذ لهذمسل ه  3

 0.71 2.26  جلدذف ليذبهنذف تخكه ذ ف تنمهلذ ل رفاج. 4

 0.68 2.13 ف تر زيوذفلذف إتعذ فتخلذذف قرفر. 5

 0.64 2.09 ف  هر قرفطهوذ جتلدذفلإجرفءفت. 6

 0.71 1.91 تقديمذبإ ذف ترؤ سهنذلااتتلالت،مذف لفتهوذعل ذاولحوذف إتع. 7

 0.78 1.80 هتل.اوذف ،هكعذف تنظءعدمذاف 8

 0.68 1.73 عدمذ فريذف تإللالتذف فهاوذم ذ مليت،لذلاتخلذذف قرفر. 9

 0.62 1.56 عدمذ  لةذففادف ذ ف حهلسلتذذف تلذمعتعذفلذذ طلرال. 10

 0.40 2.08 احلرذف تشكفتذفلإدفريو 
ذ

،مذفاالذ(ذممذف ت حاالثهنذقاادذ اادد فذعشاارذاشااكفتذ دفريااوذتاالفج،51يتضااحذااانذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذ

عتل،ااملأذ يف ااظذممذعاادمذ مليااوذباارفاجذف تاادري ذ ف ت اهااعلأذ عاادمذ مليااوذف حاالففزذ االمذاتلسااك،تلذ

 يادهذذ ا ذعلا ذممذاالتهنذذ- اتالذاتلساكلمذارتمإالمذ–(ذ2.50(لأذ)2.51ف ححلبلذعلا ذف ترتها ذ)

ف تشااكلتهنذالجلدتاالمذبشااكعذم  اارذعاانذاهراتاال.ذ يإلااعذف  ل اا ذمساا لبذفرتماال ذف تتلساا ذف ححاالبلذ

مذفلذعددذف  رفاجذ ف مإل هلتذ ،لت مذالحلظل هنذف تشكلتهنذب مذف حنلفتذف خت ذففخهريذقدذش،دتذجقول

ف تدري هااوذفاالذد فئاارذ اااديريلتذ هفريذف تنتهااوذفلاجتتلعهااولأذ ذ اا ذجظاارفمذ إاادمذ جاالدذخكااوذتدري هااوذ

قلاوذف حالففزذاإتتديلأذ  ل  ذ إدمذتلفرذف تلفردذف تل هوذف كلفهوذ تدري ذف تالظمهنذ ف قهالدفت.ذ تالذممذ

مذااانذقلاوذفلإاكلجهالتذف تلديااوذف تتل اولأذعلاا ذف ارامذاانذقهاالمذف الهفريذبتلهياادذ ف تلدياوذقادذيكاالمذجلت ال

ف تكلفآتذف تل هوذج،ليوذ عذعالم.ذ  كانذذ ا ذقادذلاذيكمالذ حا ذ ج،اوذجظارذااؤلاءذف قالديلأذفافذبادذممذ

ذتحليرذبرفاجذ خك ذف إتعذفلاجتتلعلذف حلففزذف تلديوذ ف تإنليو.
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مذممذعددذستذانذف تشكفتذجلءتذفلذف تإادهذف تتلسا ذفالذ جلدااللأذذذذذذ  تلذم  حذف  د هذميضل

  لجااتذم ثرااالذباار هفمذاشااكلوذف ت االينذفاالذ ج،االتذف نظاارذ االهذمساال ه ذف إتااعذبتتلساا ذ حاالبلذ

(ذذ آخراالذبتتلسا ذ حالبلذ2.26(لأذ  جلدذف ليذبهنذف تخكاه ذ ف تنمهالذبتتلسا ذ حالبلذ)2.26)

ذيإ رذعنذعدمذافءاوذف ،هكعذف تنظهتل.ذ(لأذ ف لي1.80قدراذ)

مذممذعدمذ فريذف تإللالتذف فهاوذلاتخلذذف قرفرلأذ عدمذ  الةذففاادف ذذذذذذ  يل حذف  د هذميضل

(ذعلا ذ1.56(لأذ)1.73 ف حهلسلتذف تلذيتمذف إتعذفلذ طلرالذقدذ ولتلذعل ذاتلس ذ حلبلذقادراذ)

مذاقلرجوذبغهراتلذانذف تشكفت.ذ فلذ اد دذف ترته لأذ يدهذذ  ذعل ذممذالتهنذف تشكلتهنذاحد دتل

علمذف  ل  ذفنمذ لتلذف تشاكلتهنذاهارذبالرهتهنذفالذف إتاعذجظارفمذ تالفرذف تإللاالتذف خلصاوذب جشاكوذ

ف إتعذفلاجتتلعللأذ  ل  ذ  لةذف حهلسلتذف تحدديذ ففاادف ذف تل احوذ لإتاعذفلاجتتالعلذف تالذ

مذ ذيإتلالمذفالذ طلراال.ذ علهاجذفانمذف تتلسا ذالذاتل وذ  تهادذف قهالدفتذ ف تالظمهنذ ف تالذاامذميضال

(ذ الذاإدهذاتلسا لأذميذممذدرجاوذ جالدذاالاذف تشاكفتذ2.08ف ححلبلذ لتشكفتذفلإدفريوذذبلغذ)

ذانذ ج،وذجظرذف قلديذفلإدفريهنذ لمذبدرجوذاتلسكو.

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 : المشكلات البيئية والمجتمعية.6-2-5-2

ذف تإهلريوذ لتشكفتذف  هئهوذ ف ت تتإهوذ(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلت52جد هذرقمذ)

 المشكلات البيئية والمجتمعية م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.59 2.36ذاحد ديوذذفلاستملديذانذف تقدمذف تكنل لجلذفلذا لهذفلإدفريذ. 1

 0.70 2.31 عدمذالف  وذبإ ذف نظمذ ف قلفجهنذذ تتكل لتذف لفقدذفلاجتتلعل. 2

 0.68 2.15 دففإهوذف قهلدفتذف تحلهوذفلذاحلجدت،لذذ  رفاجذف إتعذفلاجتتلعل.فجخملضذ 3

 0.67 2.13 ف تنحه ذبهنذف تؤسحلتذف حكلاهوذ ففالهوذادذذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعل.ذقلو 4

 0.77 1.94 عدمذتإل مذف إتفءذذ ف تر هزذعل ذف تول حذف خلصو. 5

6 
ف إلدفتذ ف تقل هدذف تلذتالثرذبوالريذسال هوذ جلدذف إديدذانذف تلر ثلتذفلاجتتلعهوذ 

ذفلذسهرذف إتع.
1.77 0.64 

 0.51 2.10 احلرذف تشكفتذف  هئهوذ ف ت تتإهو 
ذ

(ذممذف تشاكفتذف  هئهاوذ ف ت تتإهاوذقادذبارهتذبدرجاوذم  ارذاانذ52يتضحذاانذف  اد هذرقامذ)ذذذذذ

م.ذ  امذ(ذ الذفلذف تحتل2.10ف تشكفتذفلإدفريولأذ ه ذبلغذاتلسك،لذف ححلبلذ) بذف تتلس ذميضل
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ملأذ يل احذف  اد هذممذ) (ذاشاكفتذ المذاتلساك،لذ5تح عذميذاانذاالاذف تشاكفتذاإادلامذارتمإال

ذف ححلبلذاتلس لأذ اشكلوذ ف ديذفلذف تحتلبذف ضإهفذانذ ه ذدرجوذ جلدال.

 قدذف تلتذاشكلتلذاحد ديوذفلاستملديذانذف تقدمذف تكنل لجلذفلذا الهذفلإدفريلأذ عادمذالف  اوذذذذذذ

بإ ذف نظمذ ف قلفجهنذ تتكل لتذف إتعذفلاجتتلعلذف تارت تهنذفف  ا ذ ف ثلجهاوذاانذباهنذف تشاكفتذ

ذـذباا مذ ذـذفالذ االءذخ رتاجذفاالذا الهذف إتااعذفلاجتتالعل ف  هئهاوذ ف ت تتإهااو.ذ يمحارذف  ل اا ذذ ا 

فستخدفمذف حلس ذفلآ لذبل شكعذف إتلالذ ف تثتارذقادذبادمذاتا خرفمذفالذاؤسحالتذف إتاعذفلاجتتالعللأذ

لفوذ   ذممذعدمذتلفرذمج،زيذف حلسلبذبل إددذف تكللبلأذ ف تا خرذفالذت اهاعذف قهالدفتذفلإدفرياوذ  

 لتإلاااعذااادذتقنهااوذف تإللااالت.ذ ااانذجل هااوذمخااربلأذفاانمذقاالفجهنذ تشااريإلتذف إتااعذفلاجتتاالعلذ

مصاا حتذفاالذ لجااوذ  اا ذف ت دياادذ ف تكااليرلأذذفإلاا ذساا هعذف تثاالهذااالذهفهذف إتااعذبقاالجلمذف ضااتلمذ

جلرذ ت ذفلآملأذ تلذالذفالذبإا ذف قالفجهنذ ف لالفئحذف تتإلقاوذذ1984ف ليذصدرذعلمذفلاجتتلعلذ

ذبل إتعذفلاجتتلعلذبشكعذعلم.

مذعنذ جلدذبإا ذف تشاكفتذف  هئهاوذ ف ت تتإهاوذففخاربذ لجخمالضذذذذذذ  قدذ شفذف  د هذميضل

تإال مذف إتافءذدففإهوذف قهلدفتذف تحلهولأذ قلوذف تنحه ذباهنذف تؤسحالتذف حكلاهاوذ ففالهاولأذ عادمذ

 ف تر هاازذعلاا ذف تواال حذف خلصااو.ذ يااربذف  ل اا ذممذااالاذف نلعهااوذااانذف تشااكفتذربتاالذتلفجااجذ

ف إلالهنذفلذا لهذف إتاعذفلاجتتالعلذفالذميذا تتادلأذ  مذ المذي ا ذممذيل ه،الذف قالديذفلإدفريالمذ

ذف تزيدذانذفلااتتلمذ لتغل ذعله،ل.

 دارية.المشكلات النابعة من وض  القيادات الإ  3-5-2-6ذ

ذ(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريو53جد هذرقمذذ)

ذ لتشكفتذف نلبإوذانذ  دذف قهلدفتذفلإدفريوذ

 المشكلات النابعة من وض  القيادات الإدارية م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 0.64 2.34  تكللبوذانذف قلبذف إلالو.فعدمذتلفرذف كمليلتذ 1

2 
اإليهرذاحدديذ  ف حوذفلذعتلهوذفلاختهلرذ ف تإههنذ لقهالدفتذعدمذذ جلدذ

. 
2.24 0.66 

 0.77 2.13 عدمذفلاستقرفرذف لظهملذ فلاطتئنلمذف نمحلذ. 3

 0.67 2.08 فلاعتتلدذعل ذخ رفءذ فستشلريهنذ ه ذ ،مذدرفيوذ لفهوذبل لفقد. 4

 0.67 2.07 فجخملضذف دففإهوذ دبذف إلالهنذجحلذف إتعذ فلاج له. 5

 0.48 2.17 احلرذف تشكفتذف نلبإوذانذ  دذف قهلدفتذفلإدفريو 

ذ

(ذممذف قلديذفلإدفريهنذيلفج،لمذبإ ذف تشكفتذف نلبإوذانذ  دذ53يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

ف قهلدفتذفلإدفريولأذ قدذس عذف تتلس ذف ححلبلذ ،الفذف نال ذاانذف تشاكفتذمعلا ذاتلسا ذ لأجتالطذ

(لأذ الذاإدهذاتلس .ذ قدذ ولتذاشكلوذعدمذتلفرذف كمليالتذ2.17غذ)ف ثفثوذ لتشكفتلأذ ه ذبل
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ف تكللبوذانذف قلبذف إلالوذعل ذمعل ذاتلسا ذ ،الاذف نلعهاوذاانذف تشاكفتلأذ ها ذ والتذعلا ذ

(.ذ يتكنذتمحهرذذ ا ذبحا  ذف انقمذفالذبارفاجذف ت اهاعذ ف تادري ذ قوالرذعتلهاوذتكالينذ2.34)

بإ ذف قهلدفتذفلإدفريوذذفتذف كملءيذتتر ذالفقدذعتل،لذف وفذف ثلجلذانذف قهلدفتلأذ  لفوذ   ذممذ

 ل حاا ذعاانذفاارصذعتااعذمفضااعذتحقاا ذ ،االذاغرياالتذالديااوذم ذفجتتلعهااوذقاادذلاذتكاالمذاتاالفريذفاالذ

ذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعل.ذذذذذذذذذذذ

 تاالذم  ااحذف  ااد هذممذاشااكلوذعاادمذ جاالدذاإااليهرذاحاادديذ  ف ااحوذفاالذعتلهااوذفلاختهاالرذذذذذذ

(.ذ لاذشاا ذممذااالاذ2.24تذجاالءتذفاالذف ترت ااوذف ثلجهااوذبتتلساا ذ حاالبلذ قاادراذ) ف تإهااهنذ لقهاالدف

ف تشكلوذ  تلذمث تت،لذف درفسلتذف إلتهوذانذمامذف تشكفتذف تلذتلفججذف د هذف نلاهوذعتلااللأمذجظارفمذ

 تاالذتلإ ااجذبإاا ذمجتاالطذف حاالل ذفلاجتتاالعلذااانذد رذفاالذفختهاالرذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذبإاا ذ

مذ  ا ذفف هلملأذ ل تححلب هوذف حهلساهوذ فلاجتتلعهاولأذ ط هإاوذف انظمذف إلئلهاو.ذ يشاهرذف  اد هذميضال

 جلدذشإلرذ دبذف ت حلثهنذبإدمذفلاستقرفرذف الظهمللأذ فلاعتتالدذعلا ذفستشالريهنذ خ ارفءذد مذ

ف تحتلبلأذ فجخملضذف دففإهوذجحلذفلاج لهذ دبذبإ ذف إلالهن.ذ بشكعذعلمذيتضحذانذف  د هذممذ

ذ ذف تلذتمذذ رالذفلذالفذف تحلرذ لجتذدرجوذ جلدالذاتلسكو.جتهدذف تشكفتذف خت

(ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ لتشكفتذف تلذتلفججذف قهلدفتذفلإدفريـوذ54جد هذرقم)

ذبشكعذعلم.

 المشكلات م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

80.4 2.17 ف تشكفتذف نلبإوذانذ  دذف قهلدفتذفلإدفريو 1  

 0.51 2.10 ف تشكفتذف  هئهوذ ف ت تتإهو 2

 0.40 2.08 ف تشكفتذفلإدفريو 3

 0.39 2.11 احلرذف تشكفت 

ذ

(ذممذف قهلدفتذفلإدفريوذقادذم ادتذعلا ذ جالدذعاددذاانذف تشاكفتذ54يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

(ذ2.11لسا ذقادراذ)ف تلذتلفج،،لذفلذعتل،لذبندفرفتذ د فئرذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهولأذ ذ ا ذبتت

ميذفلذف تإدهذف تتلس .ذ قادذجالءتذف تشاكفتذف نلبإاوذاانذ  ادذف قهالدفتذفلإدفرياوذفالذف ترت اوذ

(لأذ2.17فف  ا ذااانذبااهنذف تشااكفتذف تالذتلفجااجذف قاالديذفلإدفريااهنلأذ ذ ا ذبتتلساا ذ حاالبلذقاادراذ)

لذف ترت ااوذ(لأذ فاا2.10 جاالءتذف تشااكفتذف  هئهااوذ ف ت تتإهااوذفاالذف ترتهاا ذف ثاالجلذبتتلساا ذبلااغذ)

ذ(.ذ2.08ففخهريذجلءتذف تشكفتذفلإدفريوذبتتلس ذقدراذ)

مذبهنذتدري ذ ت اهعذف قهلدفتذفلإدفرياوذ باهنذ جالدذف تشاكفتذذذذذذ  يربذف  ل  ذممذانل ذفرت لطل

 ااالذاالذيإهادجلذاااريذثلجهاوذ  ا ذماتهااوذف تادري ذ  اار رتجذ-ف نلبإاوذعانذ  اادذف قهالدفتذفلإدفرياوذ
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مذفالذفل تذ- لإلالهنذ ف قلدي دري ذيتكنذممذيح،مذفلذ عذاالاذف تشاكفتلأذ تالذيتكانذممذيحا،مذميضال

ذ عذاهرالذانذف تشكفتذف تلذتإر نلذ ،لذفلذالفذف تحلر.ذ

ذمشكلات أخرى:ذ6-2-5-4

بللإ االفوذ  اا ذف نلعهاالتذف ااثفيذااانذف تشااكفتلأذفقاادذمفاالدذف ت حلثاالمذممذاناال ذاشااكفتذمخااربذ

مذاانذمصاعذ)(ذا حلثا25 قدذم  احذ). تلفج،،مذفلذعتل،م (ذبا مذانال ذاشاكفتذمخاربذاهارذ89ل

 ف تلذس  ذذ رالذ الذ تلذيلل:

 عدمذ جلدذرقلبوذ دفريوذعل ذف تؤسحلت. .1

ذعدمذفعتتلدذف تلفهجوذف فهاوذ ف كلفهوذ تنمهلذف خك ذ ف  رفاج. .2

 سلءذفستخدفمذف حلكو. .3

 ف تقلهعذانذقدرفتذ  اكلجهلتذذ يذف خ ري. .4

 ف إتع.قلوذهيلرفتذف تحؤ  هنذ تتلبإوذسهرذ .5

  إفذجلفج ذف ثلفبذ ف إقلب. .6

 عدمذارفعليذف  لج ذف نمحلذ فلاجتتلعلذ لتلظمهن. .7

 فتخلذذف قرفرفتذد مذدرفسوذسلبقو. .8

   دذف تلظفذاهرذف تنلس ذفلذففال نذف قهلديو. .9

 عدمذ جلدذفسترفته هوذ ف حوذ احدديذ لإتعذفلاجتتلعل. .10

ءذف  هلجاالتذف دقهقااوذعاانذم  اال ذعاادمذتإاال مذف شااهلاذ ف رشاادفءذ ف قهاالدفتذف تحلهااوذفاالذ عكاال .11

 ف تتقداهنذبكل ذاإلشلتذف ضتلمذفلاجتتلعل.

عدمذتلفرذبإ ذف خدالتذ لتلظملتذف إلافتذدفخعذف تؤسحاوذف تالذيإتلانذب،اللأذ ل حضالجلتذ .12

 ف ن،لريوذ رعليوذمطمل ،ن.

مذانذف تشكفتذف حلب ذذ رالذ ،لذماتهاوذم  ارذعانذاهرااللأذاثالهذذ ا ذذذذذذ  يربذف  ل  ذممذبإضل

عدمذ جلدذفسترفته هوذ ف حوذ اتكلالوذ لإتعذفلاجتتلعل.ذ يلدذف  ل  ذفلإشلريذفلذالفذفلإطالرذ

مذعلااا ذ عااادفدذفساااترفته هلتذعاااديلأذ لساااترفت هوذرعلياااوذف تااارميلأذ   ااا ذممذف ااالهفريذعل ماااوذ ل هااال

 فسااترفته هوذرعليااوذف كمااعلأذ فستواادفرذجظاالمذ لتإاالقهنذ فف اادفيذ....ذف ااخلأذ لاذمجااجذقاادذباالتذااانذ

امذفه،الذجتهادذفلاساترفته هلتذف مرعهاوذف ضر  ريذ عدفدذفسترفته هوذاتكلالوذ لإتاعذفلاجتتالعلذتضن

  تختلفذا للاتجذ مجشكتج.

  االفوذ  اا ذذ اا ذفاانمذاشااكلوذعاادمذتإاال مذف شااهلاذ ف رشاادفءذفاالذفلإدلاءذبل  هلجاالتذف وااحهحوذذذذذذ

ف إالطملذ ف نمحاللأذ ف دقهقوذالذاشكلوذ ف حولأذ ربتالذيإالدذذ ا ذ  ا ذعاديذعلفااعذان،الذف تا ثهرذ
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 ف ضاااغلطذفلاجتتلعهاااوذف تااالذتتااالرسذعلااا ذااااؤلاءذف تشاااليخذ ف رشااادفءذفااالذفعتتااالدذف شااا،لدفتذ

ذ ف تحتندفتذف تكللبذفعتتلدالذانذق ل،م.

 علهااجذفنجااجذلاذباادذااانذف تإاار ذ  اا ذمساا لبذااالاذف تشااكفتذ احل  ااوذف لصاالهذ  اا ذف حلاالهذذذذذذ

ف قهاالدفتذااانذاتلرسااوذد رااالذف قهاالديذبكماالءيذذف تفئتااوذ إفج،االذ ف حاادذان،االلأذ ذ اا ذ تتكااهنذااالا

 فلعلهولأذخلصوذفلذف لقتذف رفانذف ليذتش،دذفهاجذجتهادذففج،ازيذفلإدفرياوذ ف تؤسحالتذف تختلماوذ

ذ ر وذ فسإوذانذف تغههرذ ف تكليرذ تححهنذففدفء.

 التصورات المقترحة لحل هذ  المشكلات من وجهة نظر المبحوثين: 6-2-6

مذممذف ت حلثهنذقدذفقتر لفذف إديدذانذف حللهذف تلذيتكنذممذتحالعدذم  حتذجتلئجذف  ذذذذذ ح ذميضل

انَحذف ت حلثالمذفهاجذ رياوذف تإ هارذ مذا  فلذ عذف تشكفتذف حلبقولأذ ه ذتضتنذف  ح ذسؤفلامذامتل ال

مذ56لإبدفءذمامذفلاقترف لتذ ف حللهذ لتإلاعذادذالاذف تشكفتذ ف حادذان،اللأذ قادذمجالبذ) (ذا حلثال

ذ%(ذانذا تتدذف درفسو.ذ فهتلذيللذبهلمذب امذف حللهذ فلاقترف لت:62.6هذبنح وذ)عنذالفذف حؤف

ذماتهوذ جلدذرؤيوذ فسترفته هوذ ف حوذ لإتعذفلاجتتلعل.ذ–ذ1

ذف إتعذعل ذتش هدذ تحمهزذف تلظمهن.ذ–ذ2

ذف إتعذعل ذفختهلرذف كملءفتذف قهلديوذ   دذف شخمذف تنلس ذفلذف تكلمذف تنلس .ذ–ذ3

ظرذفلذبإ ذففجظتوذ ف قالفجهنذفلاجتتلعهاوذ كالذتتلف ا ذ تاتفءمذاادذ فقادذف حهاليذ علديذف نذ–ذ4

ذف تإلصري.

ذف إتعذعل ذصقعذ تنتهوذا،لرفتذف قهلدفتذ ف تلظمهن.ذ–ذ5

ذف تخلمذانذف تر زيوذ ف  هر قرفطهوذ انحذف تزيدذانذف وف هلتذ لتديرين.ذ–ذ6

فالهوذفلذاإل  اوذ درفساوذف تشاكفتذ ر ريذ شرف ذاؤسحلتذف ت تتدذف تدجلذ ف قهلدفتذفذ–ذ7

ذ ف ظلفارذفلاجتتلعهولأذ  ل  ذف تشلر وذفلذرسمذف خك ذ ف  رفاج.

ذ ر ريذف تلفصعذف  نلءذبهنذف قهلدفتذف إلهلذفلذف لهفريذ الذد ج،لذانذقهلدفتذ ارؤ سهن.ذ–ذ8

المبحث الثالث: نتائج اختبةار الدلالةة الإحصةائية للفةروق بةين بعةض المسةتقلة  6-3

 ابعة في البحث ومناقشتها.والت

يتنال هذف ت حاا ذف ثل اا ذفخت االرذف دلا ااوذفلإ واالئهوذ لمار قذف تاالذمظ،رت،االذجتاالئجذف درفسااوذبااهنذذذذذذ

مجثااا (لأذ ف إتااارلأذ ف تؤااااعذف درفساااللأذ ف تخوااامذ-بإااا ذف تتغهااارفتذف تحاااتقلوذ ااال نل ذ)ذ ااار

رالذف ت حااليذف درفسااللأذ عااددذساانلفتذف خ ااريذفاالذف إتااعلأذ عااددذف ااد رفتذف تدري هااوذف تاالذ ضاا

 ادبذت ثهرذالاذف تتغهرفتذعل ذجت ذف قهلديلأذ ف ت،الرفتذف ضار ريوذ لإتاعذفالذاؤسحالتذف إتاعذ
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فلاجتتلعللأذ  ل  ذف تشكفتذف تلذتلفججذف قلديذفلإدفرياهنذفالذعتل،ام.ذ سال ذياتمذعارضذجتالئجذ

ذالاذفلاخت لرفتذفلذقحتهنذمسلسههنذعل ذف نحلذف تل ل:

مثنا (ذ عاددذذ–ف تتإلقوذبل دلا وذفلإ ولئهوذ لمر قذبهنذف نل ذ)ذ ارذف قحمذفف هذ:ذيتضتنذف نتلئجذ

سنلفتذف خ ريذفلذف إتعذ بهنذمجتلطذف قهالديلأذ ف ت،الرفتذف ضار ريوذ لإتاعذفالذاؤسحالتذف إتاعذ

ذفلاجتتلعللأذ ف تشكفتذف تلذتلفججذف قلديذفلإدفريهن.

فجتااالطذف قهااالديذ ف ت،ااالرفتذف قحااامذف ثااالجل:ذيتضاااتنذف نتااالئجذف تتإلقاااوذبتحلهاااعذف ت ااالينذفف ااالديذ

مذ تتغهرفتذف نل لأذ ف خ ريلأذ ف تتغهرفتذف شخوهولأذ مجتلطذف قهلدي. ذ ف تشكفتذ فقل

القسم الأول: اختبار دلالة الفرق في أنماط القيادة والمهارات والمشكلات حسب النةوع   6-3-1

 :) كر، أنثى(

رات والمشةةكلات وفقةةا للنةةوع اختبةةار "ت" لبيةةا  الفةةرق فةةي أنمةةاط القيةةادة والمهةةا  6-3-1-1

ذ) كر، أنثى(
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ذجته وذفخت لرذ"ت"ذ  هلمذف مرقذفلذمجتلطذف قهلديذ ف ت،لرفتذ(ذ55جد هذرقمذ)

ذ ف تشكفتذ فقلذ لنل ذ)ذ رلأذمجث (

ذذذذذ

مذباهنذف قهالدفتذفالذ هفريذف تنتهاوذ55يتضحذانذف  د هذرقامذ)ذ (ذمجاجذلاذتلجادذفار قذدف اوذ  والئهل

مذ تتغهارذف نال ذ)ذ ر مجثا (ذ فلاجتتلعهوذانذ ه ذمجتالطذف قهالديذ ا،لرفت،الذ اشاكفت،للأذ ذ ا ذ فقال

(لأذاتالذيشاهرذ  ا ذممذفت لاالتذف قالديذفلإدفرياهنذاانذف ال لرذ فلإجاليذ0.05بذاإنلياوذ)عندذاحاتل

اتحل يوذفهتلذيتإل ذبنت ذف قهلديذ ا،لرفت،لذ اشكفت،للأذ ه ذيشهرذف  د هذ   ذممذاحتلبذف دلا وذ

ذ(ذبل نح وذ  تهدذف تتغهرفتذف تلبإوذفلذذ  ذف  د ه.ذ0.05قدذبلغذم ثرذانذ)

ف ت حاالثهنذفهتاالذيتإلاا ذب جتاالطذف قهاالديلأذ ا،لرفت،االلأذ ف تشااكفتذف تاالذذ يإناالذذ اا ذممذفت لااالت

يتإر االمذ ،االذلاذتتاا ثرذبتتغهاارذف ناال ذ)ذ اارذم ذمجثاا (.ذ قاادذيرجاادذذ اا ذ  اا ذممذف تاارميذ ف رجااعذ

يتر مذبنم ذف ترف عذف تإلهتهولأذ يقلالمذبنم ذف لظلئفذفلإدفريولأذ يشلر لمذفلذجم ذف د رفتذ

ذ–ف ظر  ذف ت تتإهاولأذ يضال ذ  ا ذذ ا ذممذ افذف  نحاهن:ذ)ف ال لرذف تدري هولأذ يلفج،لمذجم ذ

فلإجلي(ذانذف تمترضذممذيك قلفذقلفعدذ دفريوذ ف اديلأذ مج،امذيتا ثر مذبانم ذف ظار  ذ ف إلفااعذ

 م
المتغيرات 

 التابعة

المتغير 

 المستقل

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى 

 الدلالة

 ف قهلديذف تقلهديو 1
ذف نل 

 

 0.28 2.35 ذ ر
 0.54ذ0.60- 88

 0.29 2.40 مجث 

 ف نل  ف قهلديذف تحلكهو 2
 0.30 1.96 ذ ر

ذ0.90ذ0.12-ذ88
 0.28 1.98 مجث 

3 
ف قهاااااااااااااااااااااااااااااااالديذ

 ف ديتلقرفطهو
 ف نل 

ذ0.21 2.41 ذ ر
ذ0.16ذ1.416- 88

 0.19 2.49 مجث 

4 
ف قهاااااااااااااااااااااااااااااااالديذ

 ف تكنلقرفطهو
 ف نل 

 0.26 2.37 ذ ر
ذ0.06ذ1.886- 88

 0.24 2.50 مجث 

 ف نل  ف قهلديذف قلجلجهو 5
 0.31 2.70 ذ ر

 0.09 1.675ذ88
 0.29 2.56 مجث 

6 
ف ت،االرفتذفلإدفريااوذ

  ف منهو
 ف نل 

 0.14 2.41 ذ ر
ذ0.17 1.379ذ- 88

 0.14 2.47 مجث 

7 
ف ت،لرفتذفلإجحالجهوذ

  فلاجتتلعهو
 ف نل 

 0.18 2.42 ذ ر
 0.20 1.267ذ- 88

 0.19 2.47 مجث 

 ف نل  ف تشكفتذفلإدفريو 8
 0.38 2.05 ذ ر

 0.21ذ1.265ذ-ذ88
 0.48 2.19 مجث 

9 
ف تشااااكفتذف  هئهااااوذ

  ف ت تتإهو
 ف نل 

 0.48 2.11 ذ ر
 0.69ذ0.398. 88

 0.64 2.05 مجث 

10 

ف تشاااكفتذف نلبإاااوذ

انذ  ادذف قهالدفتذ

 فلإدفريو

 ف نل 

 0.47 2.16 ذ ر
 0.69 ذذ0.393ذ-ذ88

 0.51 2.21 مجث 
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ذفتذف ولوذبت الهذعتل،املأذ ينتتالمذفالذف ن،لياوذ  ا ذجما ذف ت تتاد.ذ قادذمصا حتذف تارميذشاريكوذ

تلماولأذبإادذممذمتاهحذ ،الذ اعذفارصذف تحال فيذاادذف رجاعذاان:ذ لرجعذفلذجتهدذا للاتذف حهاليذف تخ

ذتإلهملأذ تدري لأذ ترقٍذ دفريذ ف لصلهذ   ذف تنلص ذف قهلديوذفلذف حلكنو.ذ

مذ   ذممذفختهلرذف ترميذفلذف تنلص ذف قهلديوذفلذ هفريذف تنتهاوذفلاجتتلعهاوذذذذذذ  قدذيشهرذذ  ذميضل

مذعلا ذ ف درفساوذ ف كمالءيذ ف خ اريذ تالففرذف قادرفتذف تالذ جتلذيتمذ فا ذاإاليهرذاإهناوذترتكازذمسلسال

يحتالعذ  ه،االذف تنوا ذفلإدفريلأذ ااالذاالذيإناالذممذف الهفريذتحااإ ذ تحقها ذف تحاال فيذباهنذف إاالالهنذ

ف اال لرذ فلإجااليذ  كاانذ ااه ذعلاا ذ حاالبذف كماالءيذ  تقاالمذف إتااعذ  كاانذ فاا ذاإااليهرذال االعهوذ

  شملفهوذت تإدذعنذف تحهزذادذم ذ دذف ترمي.
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الدلالة الإحصائية للفروق بين عدد سنوات الخبرة وأنماط القيادة والمهارات  6-3-1-2

 والمشكلات:

شكفتذ فقلذجته وذفخت لرذ"ت"ذ  هلمذف مرقذفلذمجتلطذف قهلديذ ف ت،لرفتذ ف ت(ذ56جد هذرقمذ)

 سنوذف  ثر(ذ15سنولأذذ15 لخ ريذ)مقعذانذ
ذذ

مذ56يشهرذف  د هذرقمذ)ذ (ذ   ذمججذلاذتلجدذفار قذذفتذدلا اوذ  والئهوذباهنذف قهالدفتذفلإدفرياوذ فقال

سانولأذ ذ ا ذفالذمجتالطذف قهالديذذ15سانولأذ فئاوذفف ثارذاانذذ15 تتغهرذف خ ري:ذباهنذف مئاوذمقاعذاانذ

 اا ذ  اا ذمجااجذقاادذمتهحااتذف مرصااوذ  تهاادذف قهاالدفتذ لت اهااعذ ف ت،االرفتذ ف تشااكفت.ذ قاادذينإاازبذذ

 ف تدري ذ ف تحلبذف خ رفتذ ف تإلر لأذبللإ لفوذ   ذممذفلإدفريذف حديثوذتحتندذ  ا ذف تشاريإلتذ

 ف قلفجهنذف تنظتوذ حهرذف إتعلأذ  ل  ذفلذممذاشكفتذف إتعذفلإدفريذ فلاجتتلعلذتكالدذاتتلثلاوذ

ذبهنذف قهلدفتذف تختلمو.ذ

نماط القيادة والمهارات والمشكلات وفقا إلى: العمر، والمؤهل حليل التباين الأحادي لأت  6-3-2

ذالدراسي، والتخصص الدراسي، وعدد الدورات التدريبية.

 أنماط القيادة:  6-3-2-1

 المتغير المستقل المتغيرات التابعة م
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

 ف خ ري ف قهلديذف تقلهديو 1

 0.29ذ2.36 سنوذ15مقعذانذ

 0.91ذ0.10 88
 0.28ذ2.36 سنوذف  ثرذ15

 ف خ ري ف قهلديذف تحلكهو 2
 0.31 2.06 سنوذ15مقعذانذ

 0.11 1.6ذ88
 0.31 1.94 سنوذف  ثرذ15

 ف خ ري ف قهلديذف ديتلقرفطهو 3
 0.21ذ2.44 سنوذ15مقعذانذ

88 .0.35 0.72 
 0.21 2.42 سنوذف  ثرذ15

 ف خ ري ف قهلديذف تكنلقرفطهو 4
 0.31ذ2.38 سنوذ15نذمقعذا

 0.82 -0.22ذ88
 0.24ذ2.40 سنوذف  ثرذ15

 ف خ ري ف قهلديذف قلجلجهو 5
 0.31 2.72 سنوذ15مقعذانذ

88 0.81 0.41 
 0.31 2.66 سنوذف  ثرذ15

6 
ف ت،لرفتذفلإدفريوذ

  ف منهو
 ف خ ري

 0.14 2.44 سنوذ15مقعذانذ
ذ0.52 0.68ذ88

 0.15 2.42 سنوذف  ثرذ15

7 

ف ت،اااااااااااااااااااااالرفتذ

فلإجحاااااااااااااااااااااااالجهوذ

  فلاجتتلعهو

 ف خ ري

 0.19 2.44 سنوذ15مقعذانذ

ذ0.38 -0.86 88
 0.17 2.44 سنوذف  ثرذ15

8 
ف تشااااااااااااااااااااكفتذ

 فلإدفريو
 ف خ ري

 0.47 2.06 سنوذ15مقعذانذ
 0.52 -0.63ذ88

 0.37 1.94 سنوذف  ثرذ15

9 
ف تشاااكفتذف  هئهاااوذ

  ف ت تتإهو
 ف خ ري

 0.53 2.44 سنوذ15مقعذانذ
88 0.95- 0.34 

 0.49 2.42 سنوذف  ثرذ15

10 

ف تشااكفتذف نلبإااوذ

انذ  دذف قهلدفتذ

 فلإدفريو

 ف خ ري

 0.41 2.38 سنوذ15مقعذانذ

 0.17 -1.37ذ88
 0.50ذ2.40 سنوذف  ثرذ15
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(ذ تإرفااوذف ماار قذف تاالذتنإاازبذ اا إ ذOne-Way ANOVAتاامذ جاارفءذتحلهااعذف ت االينذ)ذذذذذ

مجتلطذف قهالديذف تت إاوذفالذمدفءذف إتاعلأذ قادذتامذ حالبذف تتلساكلتذف تتغهرفتذبهنذف تتلسكلتذفلذ

ذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ لتتغهرفتلأذ تلذت هن،لذف  دف هذف تل هو:

 نم  القيادة التقليدية:  6-3-2-1-1

ف إددذ ف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذتحلهعذف ت لينذ(ذذ57جد هذرقمذ)

ذ لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ فقلذ لتتغهرفتذف شخوهوذ جت ذف قهلديذف تقلهديوفف

 العدد المتغيرات
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 ف إتر

 0.34 2.40 21 سنوذ36مقعذانذ

 0.25 2.34 26 41   ذمقعذانذذ36انذ 0.751 0.288

.352 41 فتلذفلقذ41  0.27 

ف تؤاعذ

 ف درفسل

 0.26 2.35 25  عدفديذ ثلجلي

 0.30 2.34 50 دبللمذ بكل لريلس 0.550 0.603

 0.24 2.45 10 الجحتهر

ف تخومذ

 ف درفسل

 0.27 2.37 26 اهرذاتخوم

3.715 0.029 
ف تخوولتذذفتذف ولوذبت لهذ

 ف إتعذفلاجتتلعل
35 2.27 0.24 

 0.33 2.47 24 قلجلجهوذف تخوولتذفلإدفريوذ ف 

عددذف د رفتذ

 ف تدري هو

 0.29 2.39 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.30 2.35 33 10   ذمقعذانذذ5انذ 0.603 0.509

 0.23 2.31 19 فتلذفلقذ10

 

ذ)ذذذذذ ذرقم ذف  د ه ذان ذفلات لالتذ57يتضح ذفل ذ  ولئهو ذدلا و ذذفت ذفر ق ذ جلد ذعدم )

ذف تقله ذف قهلدي ذجحل ذف د رفتذ ف تتغهرفت ذ عدد ذف درفسللأ ذ ف تؤاع ذ)ف إترلأ ذان ذ كع ذتنإزب ديو

(ذ الذقهمذاهرذدف وذ0.603لأذ0.550لأذ0.751ف تدري هو(لأذ ذذبلغذاحتلبذف دلا وذعل ذف تلف لذ)

ذيشهرذ   ذممذفت لالتذف مئلتذف إتريوذ مصحلبذف تؤافتذف تختلموذ0.05عندذاحتلبذ) ذاتل )

تذف تدري هوذجحلذف قهلديذف تقلهديوذاتحل يو.ذ لاذمججذقدذت هنذ ف حلصلهنذعل ذمعدفدذاختلموذانذف د رف

ذفت لالتذمفرفدذ ذفل ذ  ولئهو ذذفتذدلا و ذفر ق ذفف لديذ جلد ذف ت لين ذتحلهع ذفخت لر انذخفه

ذ) ذاحتلبذف دلا و ذبلغ ذ ذ ذتنإزبذ لتخوملأ ذف تقلهديو ذجت ذف قهلدي ذجحل ذف درفسو (لأذ0.029ا تتد

ذ) ذ"شلفهج" ذفخت لر ذفلإدفريوذScheffe بنجرفء ذف تخوولت ذاتلسكل ذبهن ذف مرق ذمم ذت هن )

ذ) ذاحتلب ذعند ذ  ولئهل ذدفه ذفلاجتتلعل ذبل إتع ذف ولو ذذفت ذ ف تخوولت (ذ0.05 ف قلجلجهو

ذبل إتعذ ذيتكنذتمحهرذذ  ذب مذف قهلدفتذذفتذف ولو ذ قد ذ ف قلجلجهو.  ول حذف تخوولتذفلإدفريو

ذار جوذم  رذفلذ ف تإلاعذادذف تهلجلتذف تحتمهدينذاتلذفلاجتتلعلذانذف تمترضذممذيكلمذ دي،ل

مذ   ذف قهلدفتذانذمصحلبذ ي إدالذبولريذم  رذعنذف نت ذف تقلهديذ لقهلديلأذ تلذقدذيشهرذذ  ذميضل

ف تخوولتذفلإدفريوذ ف قلجلجهوذربتلذيتهللمذبولريذم  رذجحلذفلا تزفمذبل قلفجهنذ ف للفئحذبشكعذ

ذ رفلذم ثرذانذاهرام.ذ

 ة التسلطية:نم  القياد  2-1-2-3-6ذ
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(ذ تإرفوذف مر قذف تلذتنإزبذ لتتغهرفتذبهنذOne-Way ANOVAتمذ جرفءذتحلهعذف ت لينذ)

ف تتلسكلتذفلذجت ذف قهلديذف تحلكهولأذ قدذتمذ حلبذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ

ذ لتتغهرفتلأذ تلذي هن،لذف  د هذفلآتل:
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فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذتحلهعذف إددذ ف تتلسكلتذف ححلبهوذ (ذ58جد هذرقمذ)

ذف ت لينذفف لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ فقلذ لتتغهرفتذف شخوهوذ جت ذف قهلديذف تحلكهو

 العدد المتغيرات 
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 العمر

 0.35 1.98 21 سنوذ36مقعذانذ

 0.30 1.98 26 41   ذمقعذانذذ36ذان 0.923 0.080

 0.30 1.96 41 فتلذفلقذ41

المؤهل 

 الدراسي

 0.28 1.98 25  عدفديذ ثلجلي

 0.33 1.98 50 دبللمذ بكل لريلس 0.631 0.464

 0.32 1.88 10 الجحتهر

التخصص 

 الدراسي

 0.28 1.99 26 اهرذاتخوم

0.209 0.812 

ف تخوولتذذفتذف ولوذ

 تعذفلاجتتلعلبت لهذف إ
35 1.94 0.37 

ف تخوولتذفلإدفريوذ

  ف قلجلجهوذ
24 1.99 0.27 

عدد 

الدورات 

 التدريبية

 0.25 1.99 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.35 1.89 33 10   ذمقعذانذذ5انذ 0.229 1.502

 0.32 2.03 19 فتلذفلقذ10

ذ

وذ  واالئهوذفاالذفت لااالتذمفاارفدذ(ذعاادمذ جاالدذفاار قذذفتذدلا اا58يظ،اارذااانذف  ااد هذرقاامذ)ذذذذذذ

ا تتاادذف درفسااوذجحاالذف قهاالديذف تحاالكهوذتنإاازبذ  اا ذاتغهاارفتذ)ف إتاارلأذ ف تؤاااعذف درفسااللأذ عااددذ

ف د رفتذف تدري هولأذ ف تخوم(ذ  ه ذ مذالفذف نال ذاانذف قهالديذقادذسا عذمدجا ذاتلسا ذ حالبلذ

 تذف تشلرذ  ه،ل.ذذفلذاتلرسوذالفذف نت ذف قهلديلأذفإلهجذفنججذلاذيت ثرذبت تلعوذف تتغهرف

ذنم  القيادة الديموقراطية: 6-3-2-1-3

(ذ تإرفاوذف مار قذف تالذتنإازبذ لتتغهارفتذباهنذOne-Way ANOVAتمذ جرفءذتحلهعذف ت لينذ)

ف تتلسااكلتذفاالذجتاا ذف قهاالديذف ديتقرفطهااولأذ قاادذتاامذ حاالبذف تتلسااكلتذف ححاالبهوذ فلاجحرففاالتذ

ذل:ف تإهلريوذ لتتغهرفتلأذ تلذي هن،لذف  د هذفلآت
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ف إددذ ف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذتحلهعذ(ذ59جد هذرقمذ)

ذف ت لينذفف لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ فقلذ لتتغهرفتذف شخوهوذ جت ذف قهلديذف ديتقرفطهو

 العدد المتغيرات 
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 لعمرا

 0.20 2.47 21 سنوذ36مقعذانذ

 0.20 2.39 26 41   ذمقعذانذذ36انذ 0.377 0.987

 0.21 2.44 41 فتلذفلقذ41

المؤهل 

 الدراسي

 0.26 2.37 25  عدفديذ ثلجلي

 0.19 2.44 50 دبللمذ بكل لريلس 0.186 1.719

 0.17 2.51 10 الجحتهر

التخصص 

 الدراسي

 0.25 2.37 26 اهرذاتخوم

3.517 0.034 
ف تخوولتذذفتذف ولوذبت لهذ

 ف إتعذفلاجتتلعل
35 2.41 0.18 

 0.17 2.52 24 ف تخوولتذفلإدفريوذ ف قلجلجهوذ

عدد الدورات 

 التدريبية

 0.16 2.50 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.19 2.41 33 10   ذمقعذانذذ5انذ 0.015 4.459

 0.27 2.33 19 فتلذفلقذ10

ذ)ذذذذذ ذرقم ذف  د ه ذخفه ذان ذفت لالتذ59يتضح ذفل ذ  ولئهو ذذفتذدلا و ذفر ق ذ جلد ذعدم )

ذ عددذ ذف درفسللأ ذ ف تؤاع ذ)ف إترلأ ذاتغهرفت ذ    ذتنإزب ذف ديتقرفطهو ذف قهلدي ذجحل ف ت حلثهن

ف د رفتذف تدري هو(لأذفلذ هنذممذف  د هذيشهرذ   ذ جلدذفر قذذفتذدلا وذ  ولئهوذفلذفت لالتذ

ذف درف ذا تتد ذبلغذاحتلبذمفرفد ذ ذ ذتإزبذ لتخومذف درفسللأ ذف ديتقرفطهو ذجت ذف قهلدي ذجحل سو

ذ) ذ)0.034ف دلا و ذ"شلفهج" ذفخت لر ذ بنجرفء ذاهرذScheffe(لأ ذاتلسكل ذبهن ذف مرق ذمم ذت هن )

ذ) ذاحتلب ذعند ذ  ولئهل ذدفه ذ ف قلجلجهو ذفلإدفريو ذف تخوولت ذ مصحلب (ذ0.05ف تتخووهن

ذ ف قلجل ذفلإدفريو ذف تخوولت ذمصحلب ذف تخوولتذ ول ح ذمصحلب ذمم ذيإنل ذقد ذال ذ ال جهولأ

ذادذ ذ تإلال،م ذ لإتع ذ دفرت،م ذفل ذديتقرفطهن ذقلدي ذيكلجلف ذفم ذاهفم ذم ثر ذ ف قلجلجهو فلإدفريو

ارؤ سه،م.ذ تلذمظ،رتذف نتلئجذ جلدذفر قذذفتذدلا وذ  ولئهوذبهنذاتلسكلتذف حلصلهنذعل ذ

فتلذفلقذ ذ  ذ ول حذف حلصلهنذد رفتذذ10د رفتلأذ بهنذف حلصلهنذعل ذم ثرذانذذ5مقعذانذ

ذف مئوذذ5عل ذمقعذانذ د رفتلأذ قدذيإزبذذ  ذ   ذجلعهوذف د رفتذف تدري هوذف تلذ ولتذعله،ل

ذ ذان ذمقع ذعل  ذف حلصلهن ذتخومذفئو ذ ك هإو ذم  ذاهرذذ10ففخهريلأ ذان ذيكلجلف ذ  م د رفت

مذعل ذفت لالت،مذجحلذجت ذف قه ذلديذف ديتقرفطهو.ف تتخووهنذفلذف إتعذفلاجتتلعلذاتلذيؤثرذسل ل

 نم  القيادة التكنوقراطية:  6-3-2-1-4

ف إددذ ف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذتحلهعذ(ذ60جد هذرقمذ)ذذذذذذ

ذف ت لينذفف لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ فقلذ لتتغهرفتذف شخوهوذ جت ذف قهلديذف تكنلقرفطهو

 العدد المتغيرات 
المتوس  

 سابيالح
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة
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 العمر

 0.32 2.40 21 سنوذ36مقعذانذ

 0.23 2.35 26 41   ذمقعذانذذ36انذ 0.640 0.449

 0.25 2.42 41 فتلذفلقذ41

المؤهل 

 الدراسي

 0.22 2.32 25  عدفديذ ثلجلي

 0.28 2.42 50 دبللمذ بكل لريلس 0.254 1.394

 0.22 2.40 10 الجحتهر

التخصص 

 الدراسي

 0.23 2.33 26 اهرذاتخوم

6.086 0.003 
ف تخوولتذذفتذف ولوذبت لهذ

 ف إتعذفلاجتتلعل
35 2.33 0.27 

 0.21 2.54 24 ف تخوولتذفلإدفريوذ ف قلجلجهوذ

عدد 

الدورات 

 التدريبية

 0.19 2.43 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.30 2.35 33 10عذانذ   ذمقذ5انذ 0.326 1.136

 0.26 2.34 19 فتلذفلقذ10

(ذعدمذ جلدذفر قذ60ت هنذانذخفهذفخت لرذتحلهعذف ت لينذفف لديذ تلذيظ،راذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

ذفتذدلا وذ  ولئهوذجحلذفت لالتذمفرفدذا تتدذف درفسوذ لقهلديذف تكنلقرفطهوذتنإزبذ   ذاتغهرفتذ

ذ عد ذف درفسللأ ذ ف تؤاع ذذفتذدلا وذ)ف إترلأ ذفر ق ذ جلد ذ    ذمشلر ذفهتل ذف د رفتذف تدري هو( د

  ولئهوذفلذفت لالتذمفرفدذف إهنوذجحلذجت ذف قهلديذف تكنلقرفطهوذتنإزبذ لتخوملأذ ذذبلغذاحتلبذ

ذ) ذ دبذ0.003ف دلا و مذعل ذتكلينذفت لالتذ ي لبهو ذعتلال ذف درفسو ذذ  ذ   ذت ثهر ذيشهر ذ قد .)

خومذفلذف إتعذ فلاعتتلدذعل ذماعذف تإرفوذ ف خ ريذم ثرذانذجتهدذف ت حلثهنذجحلذماتهوذف ت

ذ بنجرفءذفخت لرذ"شلفهج"ذ) ذت هنذممذف مرقذبهنذاتلسكلتذScheffeفلاعتتلدذعل ذماعذف ثقو. )

جتهدذفئلتذف تخومذءذ الذف تخوولتذفلإدفريوذ ف قلجلجهوذ ف تخوولتذذفتذف ولوذبل إتعذ

ذ ذذ-فلاجتتلعل ذ  ولئهل ذدفه ذف تتخووهن ذ) اهر ذاحتلب ذف تخوولتذ0.05عند ذ ول ح )

فلإدفريوذ ف قلجلجهولأذ الذالذيإنلذممذفلات لالتذفلإي لبهوذجحلذف قهلديذف تكنلقرفطهوذ دبذمصحلبذ

مذعنذاهرامذانذف تخوولتذففخربلأذ قدذيرجدذالفذ ف تخوولتذفلإدفريوذ ف قلجلجهوذمعل ذجح هل

ذ ترفمذف تخومذبدرجوذ  هري.ذذ   ذط هإوذدرفسوذف تخوولتذف قلجلجهوذف تلذتتهعذ   ذف

 نم  القيادة القانونية:  6-3-2-1-5

ذ تإرفوذف مر قذف تلذتنإزبذ لتتغهرفتذOne-Way ANOVAتمذ جرفءذتحلهعذف ت لينذ)ذذذذذ )

ذ فلاجحرففلتذ ذف ححلبهو ذف تتلسكلت ذ حلب ذتم ذ قد ذف قلجلجهولأ ذف قهلدي ذجت  ذفل ذف تتلسكلت بهن

ذف  د هذفلآتل:ف تإهلريوذ لتتغهرفتلأذ تلذي هن،لذ
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ف إددذ ف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذتحلهعذ(ذذ61جد هذرقمذ)

ذف ت لينذفف لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ فقلذ لتتغهرفتذف شخوهوذ جت ذف قهلديذف قلجلجهو

 العدد المتغيرات 
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 العمر

 0.35 2.67 21 سنوذ36مقعذانذ

 0.28 2.72 26 41   ذمقعذانذذ36انذ 0.735 0.309

 0.31 2.66 41 فتلذفلقذ41

المؤهل 

 الدراسي

 0.30 2.70 25  عدفديذ ثلجلي

 0.29 2.70 50 دبللمذ بكل لريلس 0.152 1.927

 0.39 2.50 10 الجحتهر

التخصص 

 الدراسي

 0.30 2.71 26 وماهرذاتخ

2.742 0.070 

ف تخوولتذذفتذف ولوذ

 بت لهذف إتعذفلاجتتلعل
35 2.59 0.32 

ف تخوولتذفلإدفريوذ

  ف قلجلجهوذ
24 2.77 0.28 

عدد 

الدورات 

 التدريبية

 0.31 2.67 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.30 2.64 33 10   ذمقعذانذذ5انذ 0.485 0.731

40.3 2.75 19 فتلذفلقذ10  

ذ

ذ)ذذذذذ ذرقم ذف  د ه ذان ذفت لالتذمفرفدذ61يتضح ذجحل ذ  ولئهو ذذفتذدلا و ذفر ق ذ جلد ذعدم )

ذ ف تخومذ ذف درفسللأ ذ ف تؤاع ذ)ف إترلأ ذاتغهرفت ذ    ذتنإزب ذف قلجلجهو ذ لقهلدي ذف درفسو ا تتد

ذ لقلفعدذ ذف قهلدفتذفلإدفريو ذبل ترفم ذتمحهرا ذيتكن ذال ذ ال ذف د رفتذف تدري هو(لأ ذ عدد ف درفسللأ

ذ قلجلجهوذ ف للفئحذف تنظتوذ لإتعلأذ فت لا،مذجحلذف تقهدذب،لذفلذمدفءذففعتله.ف



 151 

 نتائج تحليل تباين الفروق بين مهارات المبحوثين وفقاً للمتغيرات الشخصية: 6-3-2-2

 أولاً: المهارات الإدارية والفنية: 6-3-2-2-1

تنإزبذ لتتغهرفتذبهنذ(ذ تإرفوذف مر قذف تلذOne-Way ANOVAتمذ جرفءذتحلهعذف ت لينذ)

ذ) ذ ت لغ ذ ف منهولأ ذف ت،لرفتذفلإدفريو ذبتتلرسو ذ حلبذ11ف تتلسكلتذف خلصو ذتم ذ قد ذا،لريلأ )

ذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ لتتغهرفتلأذ تلذي هن،لذف  د هذفلآتل:

حلهعذف إددذ ف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذت(ذ62جد هذرقمذ)

مذ لتتغهرفتذف شخوهوذ ف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهو ذف ت لينذفف لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ فقل

 العدد المتغيرات
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 العمر

 0.14 2.43 21 سنوذ36مقعذانذ

 0.16 2.39 26 41   ذمقعذانذذ36انذ 0.448 0.811

 0.12 2.43 41 فتلذفلقذ41

المؤهل 

 الدراسي

 0.13 2.40 25  عدفديذ ثلجلي

 0.15 2.41 50 دبللمذ بكل لريلس 0.504 0.691

 0.20 2.46 10 الجحتهر

التخصص 

 الدراسي

 0.14 2.41 26 اهرذاتخوم

1.808 0.171 

ف تخوولتذذفتذف ولوذ

 بت لهذف إتعذفلاجتتلعل
35 2.39 0.14 

 تخوولتذفلإدفريوذف

  ف قلجلجهوذ
24 2.46 0.12 

عدد 

الدورات 

 التدريبية

 0.14 2.41 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.16 2.41 33 10   ذمقعذانذذ5انذ 0.944 0.058

 0.12 2.42 19 فتلذفلقذ10

(ذعدمذ جلدذفر قذذفتذدلا وذ  ولئهوذجحلذفت لالتذ اتلرسلتذمفرفدذ62يتضحذانذف  د هذ)

ف درفسوذ لت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهوذتنإزبذ لتتغهرفتذف تل حوذمعفالأذ الذالذيشهرذ   ذذا تتد

ذف د رفتذ ذم  ذف تخوملأ ذم  ذف درفسل ذف تؤاع ذم  ذف إتر ذعن ذبغ ذف نظر ذف ت حلثهن ذجتهد مم

ف تدري هوذ دي،مذفت لالتذ ي لبهوذجحلذاتلرسوذف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهولأذ الذالذيؤ دذممذفختهلرذ

مذ تؤشرفتذاإهنوذلاذبدذممذيحتلفه،لذ عذانذيتمذتإههنجذفلذانو ذقهلدي.ذاؤلاء ذف قلديذقدذتمذ فقل

 ثانياً: المهارات الإنسانية والاجتماعية:  6-3-2-2-2

ف إددذ ف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذتحلهعذف ت لينذ(ذذ63جد هذرقمذ)

 فقلذ لتتغهرفتذف شخوهوذ ف ت،لرفتذفلإجحلجهوذ فلاجتتلعهوفف لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ 

 العدد المتغيرات 
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة
 0.311 1.183 0.23 2.37 21 سنوذ36مقعذانذ 21
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26 
 

 0.17 2.30 26 41   ذمقعذانذذ36انذ

 0.16 2.37 41 فتلذفلقذ41

 المؤهل

 الدراسي

 0.17. 2.31 25  عدفديذ ثلجلي

 0.17 2.33 50 دبللمذ بكل لريلس 0.181 2.589

 0.20 2.46 10 الجحتهر

التخصص 

 الدراسي

 0.20 2.34 26 اهرذاتخوم

0.250 0.780 
ف تخوولتذذفتذف ولوذبت لهذ

 ف إتعذفلاجتتلعل
35 2.33 0.16 

 0.18 2.36 24 ف تخوولتذفلإدفريوذ ف قلجلجهوذ

عدد الدورات 

 التدريبية

 0.16 2.32 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.18 2.34 33 10   ذمقعذانذذ5انذ 0.464 0.774

 0.23 2.39 19 فتلذفلقذ10
ذذذذ

ذ)ذذ ذجد ه ذ)63يظ،ر ذف ت لين ذتحلهع )One-Way ANOVAذتإزبذ ذف تل ذف مر ق ذ تإرفو )

ذف ت،لرفتذفلإ ذ) لتتغهرفتذبهنذف تتلسكلتذفلذاتلرسو ذ ت لغ ذا،لرفتلأذ5جحلجهوذ فلاجتتلعهولأ ذذذذذذذ(

ذ يتضحذانذخفهذالفذ ذ لتتغهرفتلأ ذ فلاجحرففلتذف تإهلريو ذ حلبذف تتلسكلتذف ححلبهو ذتم  قد

ف  د هذمججذلاذتلجدذفر قذذفتذدلا وذ  ولئهوذجحلذفت لالتذ اتلرسلتذمفرفدذا تتدذف درفسوذ

ذتذف لرفديذفلذف  د ه.ذ لت،لرفتذفلإجحلجهوذ فلاجتتلعهوذتنإزبذ لتتغهرف

ً للمتغيرات  6-3-2-3 نتائج تحليل تباين الفروق بين المبحوثين فيما يتعلق بالمشكلات وفقا

 الشخصية:

ذمدفئ،مذذذذذذ ذمثنلء ذفلإدفريهن ذف قلدي ذتلفجج ذمم ذيتكن ذف تل ذف تشكفت ذان ذف  ل  ذبإرضذعدد قلم

ذ ف ت ذف  هئهو ذ ف تشكفت ذفلإدفريولأ ذف تشكفت ذ ال: ذانذفعتل ،م ذف نلبإو ذ ف تشكفت  تتإهولأ

   دذف قهلدفت.

(ذ تإرفوذف مر قذف تلذتإزبذ لتتغهرفتذبهنذOne-Way ANOVA تمذ جرفءذتحلهعذف ت لينذ)

ف تتلسكلتذ ف تشكفتلأذ قدذتمذ حلبذف تتلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ لتتغهرفتلأذ

ذ تلذي هن،لذف  د هذفلآتل:
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تلسكلتذف ححلبهوذ فلاجحرففلتذف تإهلريوذ جته وذفخت لرذتحلهعذف إددذ ف ت(ذ64جد هذرقمذ)

ذف ت لينذفف لديذففرفدذا تتدذف درفسوذ فقلذ لتتغهرفتذف شخوهوذ ف تشكفت

 العدد المتغيرات 
المتوس  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة )ف( 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 العمر

 0.48 2.15 21ذسنوذ36مقعذانذ

 0.36 2.06 26 41   ذمقعذانذذ36انذ 0.717 0.334

 0.36 2.12 41 فتلذفلقذ41

المؤهل 

 الدراسي

 0.30 2.05 25  عدفديذ ثلجلي

 0.40 2.16 50 دبللمذ بكل لريلس 0.478 0.745

 0.47 2.06 10 الجحتهر

التخصص 

 الدراسي

 0.31 2.03 26 اهرذاتخوم

0.910 0.407 

ف تخوولتذذفتذف ولوذ

 هذف إتعذفلاجتتلعلبت ل
35 2.16 0.35 

ف تخوولتذفلإدفريوذ

  ف قلجلجهوذ
24 2.14 0.49 

عدد 

الدورات 

 التدريبية

 0.40 2.15 30 د رفتذ5مقعذانذ

 0.41 2.07 30 10   ذمقعذانذذ5انذ 0.744 0.296

 0.37 2.11 19 فتلذفلقذ10

 

دلا وذ  ولئهوذبهنذف ت حلثهنذفلذبهلمذ(ذعدمذ جلدذفر قذذفتذ64يتضحذانذف  د هذرقمذ)ذذذذذ

 جلدذالاذف تشكفتذفلذبهئوذف إتعذتنإزبذ تتغهرفتذف إترلأذم ذف تؤاعلأذم ذف تخومذف درفسللأذ

ذيلفج،لمذاشكفتذ دفريوذ ذمج،م ذير م ذف ت حلثهن ذيإن ذمم ذال ذ ال ذف د رفتذف تدري هولأ ذعدد م 

ذع ذ قهلدفتذ دفريو ذانذ  إ،م ذجلبإو ذ مخرب ذ ا تتإهو ذعنذ بهئهو ذبغ ذف نظر ذسلفء ذ د ل 

معتلراملأذ اؤافت،ملأذ تخوولت،ملأذ عددذف د رفتذف تدري هوذف تلذتلقلالذمثنلءذف إتعلأذ الذالذ

ذيإنلذممذالاذف تشكفتذتلفججذف  تهد.
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 .بحث الراب : ملخص نتائج الدراسةمال 6-4

 :يتنل هذالفذف ت ح ذانلقشوذخفصوذجتلئجذف درفسولأذ ذ  ذعل ذف نحلذفلآتلذذذذذ

 خصائص القيادات الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي:النتائج الخاصة ب: 1- 4 – 6

%ذ18%ذاانذف ال لرلأذ82مذجح وذف قهلدفتذفلإدفريوذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذبلغاتذ  .1

فجخملضذجح وذف قهلدفتذف نحلئهوذ   ذ دفثوذع،دذف ترميذفلذف تشلر وذفلذبذانذفلإجليلأذ ينإز

ااادذجحاا وذذربااولقفلإجااليذاتذااانفلإدفريااوذلأذ تإاادذجحاا وذف قهاالدفتذفلإدفريااوذف تإلااهمذ ف لظاالئفذ

%لأذ  اال  ذ  اا ذااالذ16علاا ذاحااتلبذف حاالكنوذ ف تاالذت لااغذذااانذفلإجااليذف قهاالدفتذفلإدفريااو

(لأذف تاالذم  ااحتذممذجحاا وذف قهاالدفتذااانذفلإجااليذبلغااتذ2001مظ،رتااجذدرفسااوذ"ذت اال "ذ)

ذ%ذانذا تتدذف درفسو.11.2

ذلأسانوذ45سانوذ  ا ذمقاعذاانذذ35لإدفرياوذتقادذفالذف تر لاوذف إترياوذاانذمذال  هوذف قهلدفتذف  .2

مذاادذاالذ شامتجذدرفساوذذلأ%(ذانذ  مذا تتادذف درفساو55 ذ  ذبنح وذ)  يتكالب ذذ ا ذميضال

ذ36%ذانذعترذف قهلدفتذتقادذفالذف تر لاوذف إترياوذاانذ47.2ت ل ذف تلذم  حتذممذجح وذ

ذ0سنوذف  ثر

ف اد فئرذذيريفئاوذاادذنهفريذف تنتهاوذفلاجتتلعهاوذاامذاامذمعل ذجح وذ لقهلدفتذفلإدفريوذفالذ   .3

ذ%(.ذ22.5%(لأذيله،لذفئوذجلئ ذف تديرذبنح وذ)49.1بنح وذ)

 ها ذذلأالجحاتهر( مذمال ذف قهلدفتذفلإدفريوذتحتعذاؤافتذعلتهوذجلاإهوذ)بكل لريلسلأذ  .4

- االذجحا وذتزيادذعانذف نحا وذف تالذتلصالتذ  ه،الذدرفساوذت ال ذلأذ%(74.1بلغتذجح ت،مذ)

%.ذ قاادذيرجاادذذ اا ذ  اا ذفسااتترفرذتلجااجذف د  ااوذ11بنحاالذذ-%(63.2تاالذ صاالتذ  اا ذ) ف 

بشكعذعلملأذ  هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذبنحلذخلصذفلذسهلسوذتإههنذف قهالدفتذفلإدفرياوذاانذ

ذفلإجلي؛ذففارذف ليذمدبذ   ذهيلديذجح ت،نذفلذف  ح ذف رفان.

لذف إلاالمذفلاجتتلعهااوذ%(ذااانذا تتاادذف درفسااوذااامذااانذف تتخووااهنذفاا40.4حاا وذ)جمذ  .5

مذا،تااإاادذذ اا ذاؤشاارفمذجهاادفمذ ي فلإجحاالجهوذذفتذف واالوذف لثهقااوذبت االهذف إتااعذفلاجتتاالعللأذ  ل

لأذ يتلفف ذذ  ذادذففخلذبت ادمذمااعذف خ اريذ ف تخوامذفالذشاغعذجتتلعل ول حذف إتعذفلا

 ف ترف زذف قهلديو.

ذ-1980وذاانذعالمذ%(ذانذف قهالدفتذفلإدفرياوذتخرجاتذخافهذف متاريذف زانها34.7مذجح وذ)  .6

%(لأذ يإالدذذ ا ذ1.1لتذ ذ ا ذبنحا وذ)هلأذمالذمقعذجح وذفقدذتخرجتذفلذفتريذف حا إهن1989

   ذممذفجتشلرذف تإلهمذعل ذجكلقذ فسدذقدذبدمذات خرفمذفلذف حلكنوذق اعذفتاريذف حا إهنهلتذاانذ

ذف قرمذف تل ل.
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اانذخالرعذذم  حتذف درفسوذممذمال ذف قهلدفتذفلإدفريوذقدذتخرجاتذاانذ لهالتذ جلاإالت .7

ذ%(ذانذد هذمجن هو.6.7%(لأذان،مذ)59ف حلكنوذ ذ  ذبنح وذ)

ذ(ذانذف قهلدفتذت هدذفستخدفمذف لغوذفلإج لهزيو.%39.5مذجح وذ)  .8

ساانوذفاا  ثر(ذبنحاا وذذ15)ذتااعمذال  هااوذف قهاالدفتذفلإدفريااوذااانذذ يذف خ ااريذف كليلااوذفاالذف إ  .9

ف كثهاارذااانذ ف تحاا تذلاذف قهاالدفتذقاادذتاادرجتذفاالذف إتااعذ يشااهرذذ اا ذ  اا ذممذااا%(لأذ72)

 ف ت،لرفتذف فهاوذ قهلديذف إتعذفلذاديريلتذ د فئرذف لهفريذ ترجتاوذذف خ رفت ذف تإلر 

ذسهلسلتذف لهفريذفلذف لفقدذف إتلل.ذ

%(ذ وااللفذ38%(ذااانذف قهاالدفتذقاادذ وااللفذعلاا ذد رفتذتدري هااولأذااان،مذ)93مذجحاا وذ)  .10

د رفتلأذذ5%(ذعلا ذمقاعذاانذ33د رفتلأذ)ذ9ذ–ذ5عـل ذد رفتذتدري هـوذتتاـرف ةذاالذبهاـنذ

%(ذ واللفذعلا ذ56.2%(ذانذف قهلدفتذ وللفذعلا ذد رفتذ دفرياولأذ )59.6 ممذجح وذ)

د رفتذعلاولأذ الذالذيإك ذاـدبذفلااتتالمذ وللفذعل ذ%(ذ43.8د رفتذتخووهولأذ )

ذبت اهعذف قهلدفتذفلإدفريوذ  عدفدال.

وذاانذهناعذعلا ذجلعهالتذاإمذانل ذمعدفدفمذارتمإاوذ  ا ذ ادذاالذاانذاالاذف قهالدفتذ امذتحوا  .11

%(ذانذف قهالدفتذ امذتحواعذعلا ذد رفتذ36ممذجح وذ)ذنتلئجف د رفتذف تدري هولأذ تل حذف 

ذ%(ذ مذتحوعذعل ذد رفتذتخووهو.39.3 دفريولأذ ممذجح وذ)

%(ذشاااالر لفذفاااالذف نااااد فتذ62.9مذف  لجاااا ذفف  اااارذااااانذف قهاااالدفتذفلإدفريااااوذ بنحاااا وذ)  .12

ذ ف تؤتترفتذ  رشذف إتعذف تختلمو.

 النتائج الخاصة بأنماط القيادات الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي :  6-4-2

(ذ2.36ف قهالديذف تقلهدياوذبلاغذ)ذجتا ذف قهلدفتذفلإدفرياوذ فت لاالت،مذجحالذتمضهفت مذاتلس ذ .13

ف تقلهدياوذجتا ذف قهالديذ الذتقديرذاتلس لأذاتلذيدهذعل ذممذفت لالتذف قهالدفتذفلإدفرياوذجحالذ

مذفلذجظارذلأذاتلذيإنلذماتلس   ذ ا ذ تالذذلأاالاذف قهالدفتمذالفذف نت ذانذف قهلديذالذيزفهذقلئتل

ذ لإلدفتذ ف تقل هدذ ففعرف ذانذت ثهرذعل ذتل ذف قهلدفت.

(ذ االذ1.79ف تحالكهوذبلاغذ)ذيف قهالدذجتا ذف ت حالثهنذ فت لاالت،مذجحالذتمضاهفت مذاتلس ذ .14

م ذفلاعتتلدذفالذذلأ تحلكهو يكشفذذ  ذفبتإلدذتل ذف قهلدفتذعنذف تتلرسلتذفذانخم لأاإدهذ

ذقهلدت،لذ  دفرت،لذعل ذالفذف نل ذانذفلإدفري.

(ذ ااالذ2.43ف ديتقرفطهااوذبلااغذ)ذيف ت حاالثهنذ فت لااالت،مذجحاالذف قهاالدذتمضااهفتمذاتلساا ذ  .15

اإدهذارتمادلأذ االفذاالذيتلففا ذاادذط هإاوذف إتاعذفلاجتتالعلذف اليذيحاتلج ذف إتاعذبار ةذ

 تماالي ذلأذ ف تشاالر وذفاالذصااندذف قاارفرذلأ غهاار ف تاارفمذفذلأ ف تإاال مذلأ ف تشاال رذلأف مرياا 

ذف حلكلت.
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 االذذلأ(2.39ف ت حلثهنذ فت لالت،مذجحلذف قهلدفتذف تكنلقرفطهاوذبلاغذ)ذتمضهفتمذاتلس ذ  .16

 الفذالذيمحرذاهعذالاذف قهلدفتذ  ا ذفلات الاذذلأاإدهذاتلس ذ قري ذجدفذانذف تإدهذف ترتمد

 فلاسااتملديذااانذذلأف تلفقاادذف قهلديااوذنهااهنذفاالمعذف خ ااريذ ف اااف تكناالقرفطلذف االيذي إااعذااانذم

ذكلمذف تنلس .ت   دذف رجعذف تنلس ذفلذف ذلأف خ رفتذف تخووهو

(ذ االذاإادهذ2.68ف قلجلجهاوذبلاغذ)ذيف ت حلثهنذ فت لاالت،مذجحالذف قهالدذتمضهفتمذاتلس ذ  .17

ممذقهلدفتذف إتاعذفلاجتتالعلذتتما ذاادذفلات الاذف إالمذفالذف د  اوذجحالذيشهرذ   ذارتمدلأذاتلذ

ذوذ لإتع.ففطرذف قلجلجهوذف تنظتلأذ ف ت  هدذعل ذزفمذبحهلديذف قلجلم تفلا

مذف تتلرسلتذف قهلديوذ لقلديذفلإدفريهنذفلذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذتتهاعذبشاكعذ  هارذ  ا ذ  .18

ممذتكلمذاتلرسلتذيغل ذعله،لذف كلبدذف قلجلجلذبل درجوذفف   لأذ ف ديتقرفطلذفالذف ترت اوذ

لرفتذ خ اارفتذف إاالالهنذفاالذتحقهاا ذ،ااقاادرفتذ الاالذااانذقهتااوذتنإذ ااالذاتلرساالتذلأف ثلجهااو

ذففادف ذ مدفءذف إتعذم ثرذانذ لج،لذاتلرسلتذتقلهديوذم ذتحلكهو.

في مؤسسات العمل  مللمهارات الضرورية للعلالقيادات الإدارية النتائج الخاصة برؤية  6-4-3

 الاجتماعي:

ف ت،الرفتذف ضار ريوذ لإتاعذفالذذممذاتلس ذفت لالتذف قهالدفتذجحالجتلئجذف درفسوذمظ،رتذ .19

ف ت،الرفتذفلإجحالجهوذ فلاجتتلعلذبوموذعلاوذ)ف ت،لرفتذفلإدفريوذ ف منهاولأذذتعاؤسحلتذف إ

ذارتمد.اتلس ذ(ذ الذ2.44 فلاجتتلعهو(ذبلغذ)

فت لااالتذف قهاالدفتذفلإدفريااوذجحاالذف ت،االرفتذفلإدفريااوذذممذاتلساا ف درفسااوذجتاالئجذمظ،اارتذ .20

ا،االريذف،اامذف تلج،االتذف حهلسااهوذف ترت ااوذف تلااتذرتماادلأذ (ذ ااالذاإاادهذا2.42 ف منهااوذبلااغذ)

ا،الرفتذاانذاالاذف نلعهاوذلأذ ممذختا ذ(2.72)ذبتتلس ذ حلبلذفف   ذفلذالاذف ت،لرفتلأ

ا،الرفتذسا لتذاتلسا ذ حالبلذذلأذ ساتقادذسا لتذاتاـلس ذ حالبلذارتمادانذف ت،الرفتذ

ذاتلس .

ف ت،االرفتذفلإجحاالجهوذذف درفسااوذممذاإاادهذفت لااالتذف قهاالدفتذفلإدفريااوذجحاالجتاالئجذمظ،اارتذ .21

ف تإدهذف ترتمدلأذ قادذسا لتذا،الريذف تشالريذذان(ذ الذقري ذجدفمذ2.44 فلاجتتلعهوذبلغذ)

(لأذيلالذذ ا ذا،الريذ2.57بلاغذ)ذ،لاتلساكبلاغذ ف إتعذف مريقالذمعلا ذاتلسا ذ حالبلذ ها ذ

(لأذتله،لذا،لريذف،مذ تك ه ذ2.48تش هدذف تشلر وذففالهوذ ف إتعذف تكلعلذبتتلس ذقدراذ)

(لأذفهتالذسا لتذا،الريذف،امذف حهلساوذ ف تشاريإلتذ2.42لدئذف إتاعذفلاجتتالعلذبتتلسا ذ)ا 

 يتكانذف،امذذ(.2.32)ذلأذ ذذبلاغفلاجتتلعهوذمدج ذاتلس ذ حلبلذفلذاالاذف مئاوذاانذف ت،الرفت

ذ  ذف تدجلذفلذ طلرذرؤيوذف قهلدفتذفلإدفريوذبل لهفريذ د رالذف تنمهاليذعلا ذجحالذم  ارذاانذ

ذمذف حهلسلتذبلعت لرالذف  ،وذف تنمهليوذفلذف لهفري.د رالذفلذف تخكه ذ رس
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 :الإداريةات لأساليب تنمية مهارات القيادة لقيادبرؤية ا الخاصة : النتائج6-4-4

تتثعذالاذف رؤيوذ ولدذفلاست لبلتذ حؤفهذامتلةذقلمذف  ل  ذبتلجه،جذ لقهلدفتذفلإدفريوذال ل ذ

 ،الذتنتهاوذا،الرفت،ملأذ بلغاتذجحا وذفلاسات لبوذنذخفاا لهذف كهمهوذ ففسللبذف ليذيتكانذذف درفسو

%(ذاانذا تال ذفلإجلبالت.ذ قادذتامذعارضذ ج،التذف نظارذ فلآرفءذ82االفذف حاؤفهذ الف لذ)ذعن

ذ تلخهو،لذعل ذف نحلذف تل ل:

(ذعل ذ ار ريذفلااتتالمذ67)ذاتر زتذفقترف لتذف قلديذفلإدفريهنذبت تل ذتكرفرفتذقدر .22

لأذد رفتذتدري هاااوذ  رشذف إتاااعذف تخوواااهوبل تااادري ذ ف ت اهاااعذاااانذخااافهذ  حااالق،مذبااا

لأذ  تل اااوذف مرصاااوذ ،ااامذ تلفصااالوذدرفسااالت،مذف إلهااالذلأ فلاساااتملديذاااانذت ااالربذفلآخااارين

ذ ف تشلر وذفلذف تؤتترفتذ فلاجتتلعلتذ ف ند فتذسلفءذف تحلهوذم ذف خلرجهو.

 ترت اوذجلءذاقترةذتمإهعذفلاتولهذ انحذف ثقوذ لقلديذفلإدفريهنذانذق عذف قهلدفتذف إلهلذفلذف .23

باهنذف قهالدفتذف إلهالذعقادذ قالءفتذ ف ليذتر زذ لهذ ار ريذذلأ(17)ذاف ثلجهوذبتكرفرذ قدر

  ل  ذتقليوذف إفقوذبهنذف رئه ذ ف ترؤ سلأذ  عكالءذف تزيادذاانذف ثقاولأذذلأ الاذف قهلدفت

ذ اشلر وذف ترؤ سهنذفلذصندذف قرفر.

 ا ذ ار ريذهيالديذجرعالتذ لمذ تقترةذف تحمهزذماتهوذفلذالفذف  لج لأذفقدذمشالرذف قالديذ  .24

 ف إتااعذعلاا ذتقااديمذف حاالففزذف تشاا هإهولأذ  اار ريذذلأف تحمهاازذبنلعهااجذف تإنااليذ ف تاالدي

ذتلفهرذف  هئوذف لظهمهوذف تحمزي.

 ف إتااعذعلاا ذ  اادذف رجااعذلأذ فاا ذمساا ذعلتهااوذ  دفريااوذبشااملفهوذماتهااوذفختهاالرذف قهاالدفت .25

 ف تنلس ذفلذف تكلمذف تنلس .

المعوقات التي تواجةه القيةادات الإداريةة فةي مؤسسةات العمةل المشكلات ونتائج خاصة ب 6-4-5

 الاجتماعي:

تونهم،لذفلذجتلئجذف درفسوذممذف قهلدفتذفلإدفريوذتلفججذف إديدذانذف تشكفتذف تلذيتكنذذت شم     

ذ:تشكفتثفثوذمجلف ذانذف  طلرذ

ذف تشكفتذفلإدفريو. -1

 .وف تشكفتذف  هئهوذ ف ت تتإه -2

ذدذف قهلدفتذفلإدفريو.ف تشكفتذف نلبإوذانذ   -3

انذ ه ذف لهمذف نح لذ ،لاذف تشكفتلأذفقادذجالءتذف تشاكفتذف نلبإاوذاانذ  ادذف قهالدفتذ .26

(لأذ ف تشكفتذف  هئهاوذ ف ت تتإهاوذ2.17فلإدفريوذفلذف ترت وذفف   ذبتتلس ذ حلبلذقدراذ)

 (.ذ2.11(لأذ مخهرفمذف تشكفتذفلإدفريوذبتتلس ذ)2.10فلذف ترت وذف ثلجهوذبتتلس ذ)
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فالذذ مظ،رتذف درفسوذممذاشكلوذعدمذ مليوذبرفاجذف تادري ذ ف ت اهاعذف تلاتذف ترت اوذفف  ا .27

(ذلأذتله،الذاشاكلوذعادمذ2.51)ذابتتلس ذ حلبلذ قادرذفلذف تشكفتذفلإدفريوذدرجوذ جلدال

مذفالذ2.50بتتلس ذ)ذز مليوذف حلفف (لأذ يف ظذممذاتلس ذ لتلذف تشاكلتهنذبلاغذاإادلامذارتمإال

 فثنتالمذفالذف تتلسا لأذجالءتذاتلساكلتذساتذاشاكفتذفالذف تإادهذذدرجوذ جلداتللأذ تال

 .ذف تإدهذف تنخم ذفلذدرجوذ جلدال

ف تلتذاشكلوذاحد ديوذفلاستملديذاانذف تقادمذف تكنل الجلذفالذا الهذفلإدفريذف ترت اوذفف  ا ذ .28

ختا ذاشاكفتذاانذ(.ذ قادذجالءتذ2.36فلذف تشكفتذف  هئهوذ ف ت تتإهاوذبتتلسا ذقادراذ)

نذف تشكفتذفلذف تإدهذف تتلس لأذ اشكلوذ ف ديذفلذف تإادهذف تانخم ذفالذالاذف نـلعهوذا

 درجوذ جلدال.

ف تلتذاشكلوذعدمذتلفرذف كملءفتذف تكللبوذانذف قلبذف إلالوذف ترت وذفف   ذفلذف تشاكفتذ .29

 (.2.34ف نلبإوذانذ  دذف قهلدفتذفلإدفريوذبتتلس ذ حلبلذقدراذ)

تالةذ الهذ جالدذاشاكفتذمخاربلأذممذعاددذ شمتذ جلبالتذف ت حالثهنذاانذخافهذساؤفهذام .30

مذبنحاا وذ)64) %(ذ امذيمهااد فذعانذ جاالدذميااوذاشاكفتذمخااربلأذفهتالذمفاالدذعااددذ71.9(ذا حلثال

مذبنحاا وذ)25) %(ذبلجاالدذاشااكفتذمخااربذتواالدف،مذمثناالءذمدفءذمعتاال ،مذااانذ28.1(ذا حلثاال

رفتذمات،ل:ذعدمذ جالدذرقلباوذ دفرياوذعلا ذف تؤسحالتلأذ سالءذفساتخدفمذف حالكولأذ قلاوذهيال

ف تحااؤ  هنذ تتلبإااوذسااهرذف إتااعلأذ عاادمذ جاالدذفسااترفته هوذ ف ااحوذاحاادديذف تإاال مذ لإتااعذ

 فلاجتتلعللأذ  إفذف تلفردذف تل هوذف تإتتديذ  رفاجذف إتعذفلاجتتلعل.

 

 .لحل هذ  المشكلات خاصة باقتراحات القيادات الإداريةنتائج  6-4-6

ال ال ذذ–ف تلذتقاداتذب،الذف قهالدفتذفلإدفرياوذذتشهرذجتلئجذف درفسوذ   ذف إديدذانذف تقتر لتذذذذذ

 ف تلذيتكنذممذتح،مذفلذ عذالاذف تشكفتذم ذعل ذففقاعذف حادذان،الذ ذ ا ذعلا ذف نحالذذ-ف درفسو

ذف تل ل:

ذ لإتعذفلاجتتلعل.ذ ف حوذ احدديذف تإل مذذسترفته هوفماتهوذ جلدذ -1

ف تكلفاآتذياارت  ذااانذخافهذتكاليرذجظالمذ لحالففزذ ذف تالظمهنذزهامعلا ذتشا هدذ تحتاعذف إ -2

ذ.بك هإوذف إتعذفلاجتتلعل

مذ تإهلرذف كملءيذفس   دذف -3 ذ.ف فهاوذ تحقه ذف شملفهوذفلذفختهلرذف قهلدفتذفلإدفريوذ فقل

ف تإتالهذب،الذ كالذتتلف ا ذاادذ فقادذف تحات دفتذذف قلفجهنذ ففجظتوف نظرذفلذبإ ذذ علديذ -4

عذفلاجتتاالعلذعلاا ذ االءذف قلئتااوذفاالذف ت تتاادلأذ ف تغهاارفتذف تاالذطاارمتذعلاا ذط هإااوذف إتاا

 ام،لمذف شرف وذفلاجتتلعهو.ذ
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مذف قهالدفتذف إلهاللأذ -5 تهحهرذعتلهلتذف تلفصعذباهنذف تحاتليلتذفلإدفرياوذفالذف الهفريذ خولصال

 انذخفهذ قلءفتذاهدفجهولأذ هيلرفتذ تلفقدذف إتعلأذ عقدذف لقلءفتذ فلاجتتلعلت.

 : نتائج خاصة بالارتباط بين بعض متغيرات الدراسة:6-4-7

ذبإ ذف تتغهرفتذذنبهذدرفسوف تلذمظ،رت،لذجتلئجذف ذقر ملرذف دلا وذفلإ ولئهوذ ل فختحذانذفتض

 لدرفسوذ ف تلذتتتثعذفل:ذف نل لأذف خ ريلأذف إترلأذف تؤاعذف درفسللأذف تخومذف درفساللأذذف تحتقلو

ذلأذعنذف نتلئجذف تل هو:ف قهلديلأذ ف ت،لرفتلأذ ف تشكفتذجت  اتغهرفتذعددذف د رفتذف تدري هولأذ

(ذباهنذف قهالدفتذفالذ هفريذف تنتهاوذ0.05احتلبذ)ذدلاذتلجدذفر قذذفتذدلا وذ  ولئهوذعن .31

 ا،لرفت،االذ اشااكفت،لذتنإاازبذ تتغهاارذف ناال ذ)ذ اارذذيفلاجتتلعهااوذااانذ هاا ذمجتاالطذف قهاالد

ذلأذ ف خ ري. مجث (

جحاالذمجتاالطذف قهاالديذذتمضااهفتذف قهاالدفتذفلإدفرياوذلاذتلجادذفاار قذذفتذدلا ااوذ  والئهوذفاال .32

ذعددذف د رفتذف تدري هو(.لأذ ف تؤاعذف درفسل  تتغهرفتذ)ف إترلأذتنإزبذ

ذجحلذجت ذف قهلديذف تقلهديوتمضهفتذف قهلدفتذفلإدفريوذتلجدذفر قذذفتذدلا وذ  ولئهوذفلذ .33

 واااال حذذ يذف تخوواااالتذفلإدفريااااوذذف درفسااااللأذذتنإاااازبذ لتخواااامذ ف ديتقرفطهااااولأ

ذ ف قلجلجهو.

جحلذف قهالديذف ديتقرفطهاوذتذف قهلدفتذفلإدفريوذتمضهفتلجدذفر قذذفتذدلا وذ  ولئهوذفلذ .34

مذ وال حذف تخووالتذد رفتذتدري هاوذ5تنإزبذ وال حذف حلصالهنذعلا ذمقاعذاانذ لأذ ميضال

ذفلإدفريوذ ف قلجلجهو.

 لت،االرفتذفلإدفريااوذرؤيااوذف قهاالدفتذفلإدفريااوذلاذتلجاادذفاار قذذفتذدلا ااوذ  واالئهوذجحاالذ .35

ف تؤاااعذف درفسااللأذ رفتذ)ف إتاارلأذإاازبذ تتغهااتنذف ضاار ريوذ لإتااعذفلاجتتاالعلذذ ف منهااو

ذعددذف د رفتذف تدري هو(. ف تخومذف درفسللأذ 

بااهنذف قهاالدفتذفلإدفريااوذ جاالدذف تشااكفتذذ  اا ذلاذتلجاادذفاار قذذفتذدلا ااوذ  واالئهوذتشااهر -36

عااددذف ااد رفتذ ف تخواامذف درفسااللأذ ف تؤاااعذف درفسااللأذ إاازبذ تتغهاارفتذ)ف إتاارلأذتنذ

ذف تدري هو(.

 الدراسة ودراسات مستقبلية .بحث الخامس : توصيات مال 6-5

بنلءذعل ذف نتلئجذف تلذس  ذعر ،للأذفنمذف  ل ا ذسال ذيقالمذبإارضذتلصاهلتذف درفساوذفالذذذذذذ

ذاحلرين:

ذ.بتل ل ذف دفرسوذف تلصهلتذف تتإلقو -1

ذ.ف تلصهلتذف إلاو -2
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 :  التوصيات6-5-1

 الدراسة: بموضوع: التوصيات المتعلقة  6-5-1-1

 ذ ا ذذلأيذفلذف إتلهوذف قهلديوذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتالعلف إتعذعل ذهيلديذاحلاتوذف ترم .1

 -بنتل وذف مرصوذ ،لذ تل لذانلص ذقهلديوذبدرجوذم  رذلأذ ذ  ذانذخفهذ:

تغههرذفففكلرذف تقلهديوذ لهذففد فرذف تلذيتلج ذعلا ذف تارميذف إلالاوذف قهالمذب،الذف إتعذعل ذ (م

 0فلذبهئوذف إتعذ ولريذفلإي لبهوذعن،لفذ جشر

ذ0 مرصوذ لنحلءذذفتذف كملءيذفلذاؤسحلتذف إتعذفلاجتتلعلذ تل لذانلص ذقهلديو تل وذف (ب

مذذفلاستترفرذفلذتنتهوذف ت،لرفتذف تختلموذ لقهلدفتذفلإدفريوذ  عدفدالذ تدري ،ل .2 جهادفذذتدري ل

ااانذ ذ اا ذيتتلشاا ذااادذاتكل االتذف حهااليذف تت اادديذ فلات لااالتذف حديثااوذفاالذف تكااليرذذذذذفلإدفريلأذ

 :خفه

وذ ف ااحوذ لتاادري ذ  عاادفدذف إاالالهنذلأذ ف توااتهمذف  هاادذ ل اارفاجذف تدري هااوذ  اادذسهلساا (م

ذ0ف خلصوذبل قهلدفتذفلإدفريو

مذجهاادفمذيت (ب ف تكاالرفتذف حااريإوذفاالذا االهذف إتااعذفلإدفريذااادذنلساا ذتاادري ذف قهاالدفتذتاادري ل

 0ف تتحلرعوفلاجتتلعهوذط هإوذف حهليذ 

 0 عدفدذقهلدفتذجديديذعل ذجتهدذف تحتليلت (ت

 0اكت وذف لهفريذ  عكلئ،لذف تزيدذانذفلااتتلمذ ف إنليوذتمإهعذد ر (ي

مذ (ع  0 جرفءذدرفسلتذاهدفجهوذ لكشفذعنذفلا تهلجلتذف تدري هوذ تحديدالذتحديدفمذعتلهل

 لإتلهوذف تدري هوذ اتلبإت،لذف تحتترذ تقههمذف  (ة

ذ0فلاختهلرذف  هدذ ل ،لتذف تدري هوذف تختووذبإتلهوذف تدري  (ا

هاالدفتذفلإدفريااوذ لتشاالر وذفاالذف تااؤتترفتذ ف نااد فتذ  رشذ تل ااوذف مرصااوذبشااكعذم  اارذ لق .3

 -ف إتعذ خلصوذعل ذف تحتلبذفلإقلهتلذ ف د  لذ يت ت ذذ  ذانذخفهذ:

ذ للاتذ هيلرفتذ لإطف ذعل ذبرفاجذف تنتهوذفلإدفريوذ لقهلمذب يملدذف قهلدفتذمذ(ذ

ذ0فلاجتتلعهوذ مسل ه ،لذفلذبلدفمذاتقداوذفلذا لهذف إتعذفلإجتتلعلذذذذ

ذبذ(ذاتلبإوذم ججذفستملديذف قهلدفتذفلإدفريوذانذف تشلر وذفلذف مإل هلتذف خلرجهو.
ذ

مذديانذخفهذتقاذتعند فتذ  رشذف إ لف تشلر وذف ملعلوذمثنلءذ ضلرالذ  ذف قهلدفتذعل ذ .4

 م رفقذعتعذذفتذصلوذبت لهذف تشلر و:

انذخفهذ عدفدذعذفلذف ند فتذ  رشذف إتف تحضهرذ فلإعدفدذف تح  ذ ف  هدذق عذف تشلر وذ (م

ذم رفقذف إتعذذفتذف ولو.
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ف ند فتذف تلذانذش ج،لذتإتهمذف ملئديذعل ذبقهاوذف قهالدفتذلأذ ذ ا ذاانذخافهذتقاديمذ اعذذتنظهم (ب

 0اشلر ذ لرقوذعتعذبحضلرذم  رذقدرذانذف قهلدفتذ ف تلظمهنذبإدذفلاجت،لءذانذف تشلر و

 -ت،لا،للأذ ذ  ذانذخفهذ: عكلءذف تزيدذانذف ثقوذ لقهلدفتذفلإدفريوذمثنلءذمدفئ،لذ  .5

ذ. عكلءذف قهلدفتذف قدرذف تنلس ذانذف حلكوذفلذا لهذفلاختولص (م

 0تخمهفذ ديذف رقلبوذادذفلا تملظذبح ذف تحلس وذعنذف نتلئج (ب

  اال  ذفاالذف لصاالهذ  اا ذف قاارفرفتذذفلإدفرفتذ ف ااد فئرلأ شارف ذف قهاالدفتذفاالذرساامذسهلسااوذ (ت

 0ف تتإلقوذبل إتع

 ل ،الدذفلإي لبهاوذف تالذيقالمذب،الذذ-علا ذمقاعذتقادير- تإنلياوذماتهوذ جلدذجل ذانذف حلففزذف (ي

 0ف قلديذفلإدفريلمذم ذف تلظملم

ذ0ادذف إلالهنعتلهلتذفلاتولهذ تح،هعذف تكللبوذف  هلجلتذتهحهرذف لصلهذ   ذ (ع

 -الذد ج،لذ:ف تلفصعذف تحتترذ ف مإلهذبهنذف قهلديذف إلهلذ  .6

ذهلذ الذد ج،لذ.مذذ(ذعقدذف لقلءفتذف د ريوذالذبهنذف قهلديذف إل

 0بذ(ذفلاستملديذانذ سلئعذف تقنهوذف حديثوذفهتلذيتإل ذبلسلئعذ مسل ه ذفلاتوله

ذ0تذ(ذف قهلمذبل زيلرفتذف تهدفجهوذبشكعذش جذاحتترذ لتديريلتذ ف د فئرذ ف ترف زذف تختلمو

مذذزهامتحذجلهذ علدهذ لحالففزذياتمذبتلج اجظلمذفإَذذ  د ر ريذ .7 ملأذذف ترؤ ساهنذالديال  اإنليال

لأذ يت ت ذذ ا ذف قلديذفلإدفريهنذ ف إلالهنطلقلتذ فبتكلرفتذلإطفقذذف دففإوبهئوذف إتعذذ خل 

 انذخفه:

 بشكعذيتنلس ذادذف تحئل هلت.ذتملي ذف حلكلت (م

 0 شرف ذف تلظمهنذفلذصندذف قرفر (ب

 0ت نلذجظمذاكلف يذف ت دعهنذ ف تتتهزين (ت

 ااجذتكااريمذف قاالديذت ناالذ قلاااوذمساا ل ذم ذياالمذ لإتااعذفلاجتتاالعلذ ااعذعاالملأذيااتمذااانذخف (ي

ذ0فلاجتتلعههنذ ف تلظمهنذف تتتهزينذفلذف حقعذفلاجتتلعل

  لإتعذفلاجتتلعل:ذ احدديذف إتعذعل ذ  دذ سترفته هوذ ف حو .8

ف  ارفاجذ ف تشار علتذتنقهوذدرفسوذ تقههمذ فقدذف إتعذبل تديريلتذ ف د فئرذف تختلموذبغهوذ (م

دذان اازفتذف ن،ضااوذف شاالالوذ ااه ذ ااجذجااد بذبتاالذيحااليرذاااذااانذميااوذثغاارفتلأذ فساات إلدذااال

ذ0 فلاستإدفدذ لتحتق ع

 0تنتهوذف تلفردذف  شريوذبتلذيتكن،لذانذا لب،وذاتكل لتذف إور (ب

ذ0 جشلءذقلعديذ لتإللالتذ فلإ ولءفتذف ترت كوذب جشكوذف لهفري (ت

 تحدي ذ تكليرذف قلفجهنذ ففجظتوذ ف للفئحذف تنظتوذ لإتعذفلاجتتلعل: .9
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 ااجذ ذ اا ذ ترفجإااوذ لفااوذف قاالفجهنذ ففجظتااوذتكاالينذفاارقذعتااعذاتخووااوذ ااعذفاالذا ل (م

ذ. تحتلعذ   ذتإديعذم ذتكليرذ ف للفئحذف تلذاض ذعله،لذفتريذطليلو

ذ0ف إتعذعل ذاتلبإوذ فستودفرذ لفوذف قلفجهنذ ف للفئحذف تلذتمذارفجإت،ل (ب

 -: التوصيات العامة:6-5-1-2

جدياديذلاختهالرذف قهالدفتذفت ل ذجظلمذيتمذبتلج جذفختهلرذف قهلدفتذانذخفهذفستحدفيذاإاليهرذ .1

 تكااليرذذتقهااهمذفلإج االهفتذف تاالذ قق،االذف ترشااحلأذ جظرتااجذف تحااتق لهوذ:فلإدفريااولأذااانذمات،اال

ذلأذ  ملءتج.لأذ قدرفتجذ ا،لرفتجف إتع

ف حإلذلإصدفرذقلجلمذيتكنذتحتهتجذ"ذبقلجلمذف قهلدفتذفلإدفريوذفلذسلكنوذعنتلمذ"ذينظمذ عذ .2

 ظلئفذ   ذلذف حلكنوذانذفختهلرذ تإههنذ ت اهعذ جقعذففالرذف تتإلقوذبل قهلدفتذفلإدفريوذف

 ...ذف خ.ذبمخر

عل ذ جشلءذار زذلإعدفدذ تكلينذف قلديذعل ذاحتلبذف حلكنولأذيتال  ذ عادفدذف قهالدفتذذتعف إ .3

ذفلإدفريوذف ترشحوذ شغعذ ظلئفذقهلديو.

ذف تقههمذف تحتترذ شلاللذف لظلئفذف قهلديوذ ضتلمذف تزيدذانذف إكلء. .4

 ات مستقبلية:: دراس6-5-2

فاالذ طاالرذجتاالئجذف درفسااوذ تلصااهلت،للأذ علاا ذ االءذخ ااريذف  ل اا ذبتل اال ذف درفسااوذ مبإاالداذ

ف تختلمولأذفنججذيتقدمذبإددذانذف تل لعلتذف تلذيتكنذممذتولحذ ل ح ذ ف درفساوذفالذجما ذا الهذ

ذ:بحليذ درفسلتذ"ف قهلدفتذفلإدفريو"

ذ."عل ذفتخلذذف قرفرذ ف قدريذف قهلدفتذفلإدفريو" جرفءذدرفسوذ لهذال ل ذ .1

فلاجتتالعلذاانذ ج،اوذجظارذتعذ فقدذف قهلدفتذفلإدفريوذفلذاؤسحلتذف إ جرفءذدرفسوذ لهذ .2

ذف ترؤ سهن.

 جرفءذدرفسوذاقلرجوذ خوالئمذ ا،الرفتذ اشاكفتذف قلئادذفلإدفريذفالذاؤسحالتذف إتاعذ .3

ذفلإدفريوذففخرب. ف تؤسحلتذفلاجتتلعلذ ف قلئدذفلإدفريذفلذف تنظتلتذ

ذفلاجتتلعلذفلذظعذف إل تو.ذتعوذ لهذقهلدفتذف إ جرفءذدرفس .4
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 قائمة المراج  

 أولاً : المراج  باللغة العربية:

م تااادذع ااادذف متااالةذجااالجللأذمسااا ذفلإدفريذفااالذف خدااااوذفلاجتتلعهاااولأذذاكت اااوذف وااامليذ لنشااارذ .1

ذ.2001ذف قلاريذذ  ف تلهيدلأ

ذف قلاريلأذب.ت.م تدذ حنذف زاريذ آخر ملأذفلإدفريذف إلاولأذدفرذف حريريذ لك لعولأذ .2

م تاادذسااهدذاوااكم لأذ دفريذف حاالل ذف تنظهتاالذ:ذرؤيااجذاإلصااريلأذف اادفرذف  لاإهااولأذف قاالاريلأذ .3

ذ.2001

م تاادذعلاالذبهلااللأذ فقاادذاؤسحاالتذف إتااعذفلاجتتاالعلذفاالذف ااد هذف إربهااوذ آفاالقذتكليرااالذلأذ .4

ذ.2003جتلذعذسلكنوذعنتلمذلأذدرفسوذفا هريقهوذاهرذانشلريلأذ

ذ.2005 دفرذف  لاإهولأذفلإسكندريولأذم تدذالارلأذا،لرفتذف تمل ضلأذف .5

ذ.2005سكندريولأذم تدذالارلأذا،لريذ دفريذفلاجتتلعلتلأذف دفرذف  لاإهولأذفف .6

م تااادذاحتااادذف ااانكف يلأذا،ااالريذفلاتواااله:ذتوااالرفتلأذ رقاااوذاقدااااوذ لاااد ريذف تدري هاااوذ .7

ذذ.2005لأذ لأخولئههنذفلاجتتلعههنذبلهفريذف تربهوذ ف تإلهمذبحلكنوذعتلم

ف خداااوذفلإجتتلعهااو:ذاناالاجذف تتلرسااولأذا االلاتذف إتااعلأذف تكتاا ذذم تاادذاوااكم ذخاالطرلأ .8

ذ.2004ف  لاإللأذفلاسكندريولأذ

عضلءذاهئوذف تدري ذبقحمذف خداوذفلاجتتلعهوذب لاإوذ للفملأذعتلهلتذف تتلرساوذفالذخدااوذم .9

ذ.2002ذ-2001ذار زذجشرذف كتلبذف  لاإللأذف قلاريلأذجلاإوذ للفملأف  تلعولأ

اواارلأذلأذلأذفيتاارف ذ لنشاارذ ف تلهياادلأذف قاالاري2فتذفلإشاارففهولأذطذف حااهدذعلهاالالأذتنتهااوذف ت،االر .10

ذ.2002

جتتلعهاااوذ غربااالذآساااهلذ)ذففساااكلفذ(لأذففاااامذف تتحاااديلأذف حهلسااالتذفلإ قتوااالديوذف ل ناااوذفلإ .11

 .2005جتتلعهوذفلذسلكنوذعتلملأذجهليلر لأذفلإ

ذف تكتاا ذف تنمهااليذ ت لاا ذ هرفءذف إتااعذ ف شااؤ مذفلاجتتلعهااوذبااد هذا لاا ذف تإاال مذ ااد ه .12

ف خلهجذف إربهولأذد هعذاؤسحلتذرعليوذ ت اهعذف تإلقهنذبد هذا ل ذف تإل مذ د هذف خلهجذف إربهولأذ

 .1998انذف ت تلعوذفلاجتتلعهولأذذ2لأذف إددذ1ط

ف ،هئااوذف إتلجهااوذ لأعتاالهذف خهريااولأذمجشااكوذ  ج االهفتلأذفلإصاادفرذفف هلأذار اازذتكنل لجهاالذ .13

ذ.2004ف وحلفوذ ف نشرذ فلاعفملأذاحق لأذم تلبرذ

اناوذبلفشاريذبناتذبانذاهاريلأذتلجاجذف قهاالدفتذفلإدفرياوذف إربهاوذفالذظاعذف إل تاولأذدفرذف مكاارذآ .14

ذ.2005ف  لاإللأذفلإسكندريولأذ
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جالفت رذذلأ8930ف إاددذلأذج،الدذاحاتتريذ فرتقالءذبال ت تتدذف تنتهاوذفلاجتتلعهاوجريديذعنتلملأذ .15

ذ.2005

وذ اك إاوذفلاشاإل ذزف يذلأذا،الرفتذف تتلرساوذفالذف إتاعذفلاجتتالعللأذاكت اغاجفهذف ادينذف  .16

ذ.2001ف منهولأذف قلاريلأذ

ذ-عتالمذلأذترجتـوذ جشـرذاكت وذجريارلأذذ1ستر فبذلأذف تديرذف  ديدذف نلجحذلأذطذ-جلهيفذتذ .17

 .1999ففردمذلأذ

 حنذف حهدذطاجلأذ دفريذف لقاتلأذالافذ ثالئقلذعانذف اد ريذف تدري هاوذ تنتهاوذف ت،الرفتذف قهلدياوذ .18

ذ.1997 6 26ذ–ذ14ف د هذف إربهولأذف قلاريلأذذ لإلالهنذفلذا لهذف إتعذفلاجتتلعللأذجلاإو

جتتلعهوذفلذا لهذف تحانهنلأذ تلدذبنذاردفدذف ش ه للأذف خدالتذف تلذتقدا،لذ هفريذف تنتهوذفلإ .19

 .2004ف لفقدذ ف تحديلتلأذس تت رذذ:جد يذرعليوذف تحنهن

 لهوذذلأ نلمذعللذظلظللأذد رذف قهلديذفلذتغههرذف ثقلفوذف تنظهتهولأذرسل وذالجحتهرذاهرذانشلري .20

ذ.2002جلاإوذف قلاريلأذاورلأذذفلاقتولدذ ف إللمذف حهلسهوذ

خل دذبنذاحتدذف قلستللأذ رقاوذعتاعذ هفريذف تربهاوذ ف تإلاهمذبحالكنوذعتالمذاقدااوذ  ا ذجاد يذ .21

ذ.2000لأذذفلإعلقلتذف نتلئهوذب لاإوذف خلهجذف إربللأذف  حرين

دفرذاك إاوذفلايتالملأذهاالتلأذرج ذذع دذف حتهدذف حهدلأذد رذف قهلديذفلذفتخلذذف قرفرذخافهذفف .22

ذ.ذ200اورذلأذ

رشلدذم تدذع دذف لكهفلأذجتلذعذ ا،الرفتذ ج،التذتنظاهمذف ت تتادذفالذف خدااوذفلإجتتلعهاولأذ .23

ذ.1999ف تكت ذف  لاإلذف حدي لأذفلاسكندريولأذ

ت اال لأذد رذف قهاالدفتذفلإدفريااوذفاالذف تااـكليرذف تنظهتااللأذدرفسااوذفسااتكفعهوذذساا،هعذساال مذباان .24

 .2001ذدرفسوذاهرذانشلريلأذف  لاإوذففردجهوذلأذلألاوذفلذسلكنوذعتلم ل،هئلتذ ف تؤسحلتذف إ

 رقوذعتاعذ الهذف ت رباوذف إتلجهاوذفالذتنتهاوذف ت تتإالتذف تحلهاولأذلأذسل مذبنذا لر ذف ريلال .25

ذ.1998

سل مذبنذاححنذف  هتلجللأذج اليذاختواريذعانذاهكاعذ هفريذف تنتهاوذفلاجتتلعهاوذ تكالراذانالذ .26

ذهرذانشلرذ)ذاحق ذ:ذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذ(.لأذتقريرذا1972 جشلئ،لذفلذعلمذ

ذلأ1ساا هكجذاحتاادذخل اادذف خاالطرلأذف إتااعذفلاجتتاالعلذبااهنذف تل االذ ف حل اارذ ف تحااتق علأذط .27

ذ.1993ذف تك إوذف تتحديذ اكت ت،للأذع تلم:ذد  وذفلاالرفتذف إربهوذف تتحديلأذ

كتاا ذساارجلذبلهخاالجل :ذاواالحذعلاا ذف إاارش:ذقاالبلسذباانذسااإهدذ)ساالكلمذعتاالم(لأذدفرذف  .28

 .2004ذف قلاريلأذذ  ف لثلئ ذف قلاهولأ
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تالملأذ رقاوذعتاعذاقدااوذسفمذبنذسال مذف واريديلأذخادالتذ رعلياوذف تإالقهنذفالذسالكنوذعنذ .29

ذ.2005 لند يذف لطنهوذ دعمذذ يذفلا تهلجلتذف خلصولأذاحق لأذم تلبرذ

ذ.2004لأذاحق ذذاك إوذاز ملأذ2005ذ–ذ2004عفمذلأذعتلمذسلكنوذعتلمذلأذ هفريذفلإ .30

مذلأذ هفريذف تنتهااوذفلاجتتلعهااولأذدفئااريذف  تإهاالتذ مجديااوذف  ل هاالتلأتقريرذعاانذساالكنوذعتاال .31

ذ.2006ذاحق ذلأذلأذف  تإهلتذ مجديوذف  ل هلتذفلذسلكنوذعتلم

لأذف نكاا ذف حاالال:ذخكاا ذ  لتاالتذ ضااريذذصاال  ذف  ف ااوذذ هفريذفلإعاافمذساالكنوذعنتاالمذلأ .32

عنتالمذ لواحلفوذ ف نشارلأذلأذاكالبدذدفرذجرياديذ1995ـذذ1970ف حلكلمذقلبلسذبانذساإهدذف تإظامذ

ذاحق .

:ذاك إااوذ1 هفريذف تربهااوذ ف تإلااهملأذج،ضااوذف تإلااهم:ذ عاادذتحقاا ذلأذطذاحااق ذلألأذذساالكنوذعتاالم .33

 .2002فف لفمذف حديثولأذ

سلكنوذعنتلملأذ هفريذف تنتهوذفلإجتتلعهولأذذتقريرذعنذ ج لهفتذ هفريذف تنتهوذفلإجتتلعهوذعلمذ .34

ذ ذ.لأذفعدفدذدفئريذف تخكه ذ ف تتلبإولأذاحق2004

تقهااهمذف شاالاعذفسااللبذف ذاهاارذانشاالرعنذجتتلعهااولأذتقرياارساالكنوذعتاالملأذ هفريذف تنتهااوذفلإ .35

ذ.2005لأذذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهو سهرذف إتعذلأذاحق ذلأذ

بقهدذاؤسحوذساإلدذذ2004 172سلكنوذعنتلملأذ هفريذف تنتهوذفلإجتتلعهولأذقرفرذ هفريذرقمذ .36

ذ.2004ب،لفمذ لأعتلهذف خهريولأذاحق لأ

بقهادذاؤسحاوذسا،هعذذ2006 143تلملأذ هفريذف تنتهوذفلإجتتلعهولأذقرفرذ هفريذرقمسلكنوذعنذ .37

 .2006ب،لفمذ لأعتلهذف خهريولأذاحق لأذ

سلكنوذعنتلملأذ هفريذف خداوذف تدجهولأذفلا ولءذف حنليذ تلظملذف خداجذف تدجهوذعنذف تلقافذ .38

ذ.2006لأذف تكلبدذف إل تهولأذاحق لأذ35لأذفلاصدفرذذ2005 12 31فل

جتتلعهوذ ف إتاعلأذف تلخامذف تنمهاليذ خكاوذقكال ذف شاؤ مذ هفريذف شؤ مذفلإذتلملأسلكنوذعنذ .39

ذ.2005ذ–ذ2001جتتلعهوذفلإ

بتحدياااادذذ2003 32ارساااالمذساااالكلجلذرقاااامذلأذذلأذ هفريذف شااااؤ مذف قلجلجهااااوذساااالكنوذعتاااالم .40

ذ.ذ2003لأذاحق ذلأذذ742ذف إددلأذفختولصلتذ هفريذف تنتهوذفلاجتتلعهوذلأذف  ريديذف رستهوذ

ذ96 101يذف شاؤ مذف قلجلجهاولأذف  رياديذف رساتهولأذارسالمذسالكلجلذرقامذسلكنوذعتالملأذ هفر .41

 بلصدفرذف نظلمذففسلسلذ لد  ولأذف ت لدذف خلا ذ ف إشر م.

بنجشالءذف ،هئاوذف إنتلجهاوذذ96 7سلكنوذعتالملأذ هفريذف شاؤ مذف قلجلجهاولأذارسالمذسالكلجلذرقام .42

ذ.56 لأعتلهذف خهريولأذف  ريديذف رستهولأذف إددذ
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ذذلألأذاكت وذعاهنذشات لأذف قالاريذ21لئدذف تحليللذ لإ لرذبل تنظتوذ   ذف قرمذسهدذف ،لفريلأذف ق .43

ذ.1999

ذ.1993طريفذشلقلذاحتدذفرعذلأذف حلل ذف قهلديذ فإل هوذفلإدفريلأذاكت وذاري ذلأف قلاريلأذذ .44

دفرذذلأجمحاهوذجتتلعهاوذ فلاتوال هو:ذدرفسالتذ بحاليفلإلأذف ت،لرفتذعطريفذشلقلذاحتدذفر .45

ذ.2003لهيدلأذف قلاريلأاري ذ لك لعوذ ف نشرذ ف ت

دفرذهاارفمذ لنشارذ ف تلهيادلأذذلأظلارذاحتلدذ ف دالأذفلات لالتذف حديثوذفلذف قهالديذفلإدفرياو .46

ذ.1997عمتلمذ:ذففردملأذذ

ذلأذذف قالاريذدفريوذف مإل ولأذف دفرذف ،ندساهوعليديذسهدذخكلبلأذجلديوذمبلذفخريذاكل يلأذف قهلديذفلإ .47

ذ.2005لأذ

دفرذف ت،ناادسذذيااوذفلاجتتلعهااـوذفاالذف خداااوذفلاجتتلعهااولأع اادذف حلااهمذر االذع اادذف إاالهلأذف رعل .48

ذ.2001ذ لك لعولأذف قلاريلأ

ع دذف حلهمذر لذع دذف إالهلأذف حهلساوذفلإجتتلعهاو:ذمياديل لجهلتذ تك هقالتذعل تهاوذ احلهاولأذ .49

ذ.2003دفرف ت،ندسذذ لك لعولأف قلاريلأذ

لأذدفرذ1وذاقلرجاولأذطع دذف إظهمذع دف حفملأذف قهلديذفلإدفريوذ د رالذفلذصاندذف قارفرذ:ذدرفسا .50

 ف ن،ضوذف إربهولأذف قلاريلأب.ت.

لأذاكت ااوذففج لاالذف توااريولأذ2ع اادذف كااريمذدر يااشلأذ هلاالذتكااف:ذمصاالهذفلإدفريذف إلاااولأذطذ .51

ذ.1972ف قلاريلأذ

ذ–ذ2001ب.ملأذف قالاريلأذف دينذف حهدذاحتدلأذاقدااوذفالذف خدااوذفلاجتتلعهاوذف تإلصاريلأذعلل .52

2003. 

 ف قهلديااوذ لتااديرذف تتماالقلأذدفرذارياا ذ لك لعااوذ ف نشاارذعلاالذف حاالتلذلأذف ت،االرفتذفلإدفريااوذ .53

ذ.1999 ف تلهيدلأذف قلاريلأذ

ذعللذف حلتللأذفلإدفريذف تإلصريلأذاكت وذاري لأذف قلاريلأذب.ذت. .54

(لأذدفرذاري ذ1عللذف حلتللأذفلإدفريذبلفادف :ذطري ذف تديرذف تتملقلأذ)سلحلوذعل مذفلإدفريذ .55

ذ.1999 لك لعوذ ف نشرذ ف تلهيدلأذف قلاريلأذ

لأذاديريااوذف تكت االتذ ف لثاالئ ذ3طذفااؤفدذف شااهخذساال مذ آخاار ملأذف تماالاهمذفلإدفريااوذف حديثااولأذ .56

لم:ذففردمذ ذ.ذ1989ف لطنهولأذعتم

فلر قذصل حذعمهمللأذمس ذ  دذف حهلسلتذفلاجتتلعهولأذالفذ ثلئقلذعانذف اد ريذف تدري هاوذ .57

فلإدفريذف إلااوذ لشاؤ مذذ تنتهوذف ت،لرفتذف قهلدياوذ لإالالهنذفالذا الهذف إتاعذفلاجتتالعللأذف قالاريلأ

ذ.1996فلاجتتلعهوذ ف ثقلفهوذب لاإوذف د هذف إربهولأذ
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فهشرال لأذجتدذففالفهذ عضلذا ل ذفلإدفريذفلذف تنظتالتذاهارذف ربحهاولأذترجتاوذسافاوذ .58

ذ.1998ف  لبلللأذف  تإهوذف توريوذ نشرذف تإرفوذ ف ثقلفوذف إل تهولأذف قلاريلأذ

ف قهلدياوذ مثراالذفالذتمإهاعذف قكال ذف خالصلأذاكت اوذقلسمذ ارفرلأذتنتهاوذف ت،الرفتذفلإدفرياوذ  .59

ذ.2003ف تل ذف،دلأذف ريلضلأذ

لأذلأذاحاق ذذجتتلعهاو:ذخ ارفتذ در سذاحاتملدا تلهذ حنللأذف ت ربـوذف إتلجهوذفلذف تنتهـوذفلإ .60

ذ.1993

ذ.2004ذلأذف تتلكوذف إربهوذف حإلديولأذاكت وذجريرذترجتوذ جشرذذبلسنرلأذف قهلديذتحدلأ لهسذ .61

علااللأذف تتلرسااوذف إلاااوذفاالذف خداااوذفلإجتتلعهااو:ذمساا ذجظريااولأذجتاالذعذذااالارذمباالذف تإاالطل .62

ذ.2003لأذاكت وذهارفءذف شرقلأف قلاريلأذ1تك هقهولأذط

لم:ذففردملأذ4الارذصل حذ حنلأذف قهلديذ:ذمسلسهلتذ جظريلتذ املاهمذلأذط .63 لأذدفرذف كنديلأذعتم

ذ.2004

حاالوذف درفساالتذاحاار سذاحتاالدذخلهمااولأذد هااعذتحلهلاالذلإدفريذف تؤسحاالتذفلاجتتلعهااولأذسل .64

ذ.1992لأذف قلاريفلاجتتلعهوذفلذف تدري ذفلاجتتلعللأذففالجوذف إلاوذ  لاإوذف د هذف إربهولأذ

ذ.1996ذلأبذملأاحتدذ برفاهــمذع دذف ن للأذ دفريذف تؤسحلتذفلاجتتلعهــولأذجلاإوذف قلاري .65

احتااادذ بااارفاهمذع ااادف ن للأذدرفسااالتذفااالذف ت تتااادذف إتااالجلذف تإلصااارلأذدفرذف ثقلفاااوذ لنشااارذ .66

 .1992 تلهيدلأذف قلارالأذ ف

احتدذم رمذف إد لجللأذطلرقذف حليدفملأذف قهلديذفلذف قرمذف حلديذ ف إشارينلأذقرط اوذ لإجتالعذ .67

ذ.2000ذف ريلضذلأذلأذف منل

احتدذبنذمبلذبكرذبنذسل مذف غحلجللأذاتكل لتذ عدفدذ ت اهعذف قهلدفتذفلإدفريوذ تك ها ذفلإدفريذ .68

فلإدفريوذف حديثاوذفالذ عادفدذ ت اهاعذف قهالدفتذفالذذت لالفلا كتر جهوذفلذبهئوذف إتعلأذجد يذد رذفلات

ذ.2005ذلأاحق ذلأف قرمذف حلديذ ف إشرينلأذاإ،دذفلإدفريذف إلاو

احتدذبنذرفشدذآهذاكتلملأذرؤيتل:ذف تحديلتذفلذس لقذف تتهزلأذاك إوذفلااالرفتلأذدبال:ذد  اوذ .69

 .2006فلاالرفتذف إربهوذف تتحديلأذ

لإدفرياوذفالذ الءذف تان،جذف إلتالذ ف تتلرساولأذف ادفرذاحتدذ حنذع دف ،لديذف  هال لأذف قهالديذف .70

 .1985ف إربهوذ لك لعولأذبغدفدذ:ذف إرفقلأذ

لأذار زذتكليرذ2احتدذع دذف غنلذ حنذافهلأذا،لرفتذفلاتولهذ:ذفنذفلاستتل ذ ف حدي لأذط .71

ذ.1996فلادفءذ ف تنتهولأذف قلاريلأذ
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دفريذ ف تنتهااولأذاحتاادذع اادذف غناالذ حاانذااافهلأذا،االرفتذقهاالديذفلآخاارينلأذار اازذتكااليرذفلإ .72

ذ.1998ف قلاري:ذاورذف  ديديلأذ

لأذار اازذتكااليرذففدفءذ ف تنتهااولأذ2احتاادذع اادف غنلذ حاانذااافهلأذا،االرفتذ دفريذف لقااتلأذطذ .73

 .1990ف قلاري:ذ

احتاادذع اادذف متاالةذاحتاادذع ااداللهلأذففساا ذف نظريااوذلإدفريذف تؤسحاالتذفلاجتتلعهااولأذجتاالذعذ .74

ذ.2004ذتك هقهولأذف تكت ذف  لاإلذف حدي لأذفلاسكندريولأ

:ذذ2احتاادذعلاالذاحتاادلأذمصاالهذفلاجتتاال ذف حهلساال.ذف حهلسااوذ ف ت تتاادذفاالذف إاال مذف ثل اا لأذع .75

ذف قليذ ف د  ولأذدفرذف تإرفوذف  لاإهولأذففسكندريولأذب.ت.

دفرذاحتدذعللذاحتدلأذعلمذفجتتل ذف تنظهم:ذادخعذ لترفيذ ف تشكفتذ ف تل ل ذ ف تان،جلأذ .76

ذف تإرفوذف  لاإهولأذففسكندريولأذب.ت.

لأذف حاالل ذف تنظهتاللأذدرفسااوذ لحالل ذفلإجحاالجلذف مارديذ ف  تاالعلذفاالذتلدذقلساامذف قريالاحتا .77

لمذلألأذدفرذف تحتق عذ لنشرذ ف تلهيد1ف تنظتلتذفلإدفريولأذط ذ.1989ففردملأذذ:ذعتم

سار لملأذطريقااوذتنظاهمذف ت تتادذ تنتهاوذف ت،االرفتذفلاجتتلعهاوذ ادبذف قهاالدفتذتالدذاحتادذاح .78

ذوق،لهااولأذا لاادعلاا ذبإاا ذجتإهاالتذتنتهااوذف ت تتاادذبتحلفظااوذف ف شااإ هولأذدرفسااوذاهدفجهااوذاك قااوذ

درفساالتذذف خداااوذفلاجتتلعهااوذ ف إلاالمذفلاجحاالجهولأذجلاإااوذ لاالفملأذف إااددذف خاالا ذعشاارلأذم تاالبرذ

ذ.2003

اريمذعهح ذف شهرف يلأذف تشلر وذففالهو:ذتنتهوذف ت تتدذف إربلذف خله للأذسلحلوذف درفسلتذ .79

ذلأذ ذف تنمهااليذ ت لاا ذذ هرفءذذف إتااعذ ف شااؤ مذفلاجتتلعهااو(لأذذف تكتاا3فلاجتتلعهااوذ ف إتل هااوذ)

ذ.2006ذذف تنلاوذلأ

احإدذف ملر قذاحتدذ تلدالأذ دفريذف تؤسحلتذفلإجتتلعهولأذف تكت ذف إلتلذ لكت هلترذ ف نشرذ .80

ذ.1995 ف تلهيدلأذفلاسكندريولأذ

اواااكم ذع ااادف إظهمذذفراااال يلأذف حهلساااوذفلاجتتلعهاااوذ  دفريذف تؤسحااالتلأذاكت اااوذففج لااالذ .81

ذ.2005 توريولأذف قلاريلأذف

اتد ةذاوكم ذاحتدذفستلعهعلأذفختهلرذ تنتهوذف قهلدفتذفالذف خدااوذف تدجهاو:ذدرفساوذاقلرجاوذ .82

 لهاوذفلاقتوالدذ ف إلالمذف حهلساهولأذاـاـدذف تك ها ذعلا ذاوارلأذرسال وذالجحتهـاـرذاهارذانشـاـلريلأذ

 .1998جلاإوذف قلاـــريلأذاوــرلأذ

لأذجهلياالر لأذ2005(لأذ  اادذففطماالهذفاالذف إاال مذانظتااوذففااامذف تتحااديذ لكمل ااوذ)ف هلجحااهف .83

ذ.2005ديحت رذ
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ف قهلديذفلإدفريوذ ف تادفخعذف حديثاوذفالذف تكاليرذفلإدفريذلأذدرفساوذ ل اوذذلأجلصرذسإهدذف تريذ .84

رسل وذد تلرفاذانشلراذلأذ لهوذفلاقتولدذ ف إللمذف حهلساهولأذج،لهذف خداوذف تدجهوذبنالريذمبلذظ للأذ

ذ.2000ذجلاإوذف قلاريلأذ

 دذف حلفظذع دذف متلةلأذف قهلديذفلإدفريوذبهنذف مكرذفلإسافالذ ف تم،المذف تإلصارلأذا لاوذج هعذع .85

ذ.1990لأذس تت رذ424فلإدفريذلأذاإ،دذفلإدفريذف إلاولأذسلكنوذعتلملأذف إددذ

ج هعذع دذف حلفظذع دذف متلةلأذف قهلديذفلإدفريولأذجد يذف قهلدفتذفلإدفريوذفصحلبذف حإلديذف اللايذ .86

ذ.1993إلاولأذسلكنوذعتلملأذلأذاإ،دذفلإدفريذف 

لأذم هعذع دذف حلفظذع دذف متلةلأذتنتهاوذف قهالدفتذفلإدفرياوذب ،الهذف خدااوذف تدجهاوذبحالكنوذعنتالج .87

 .1994درفسوذاهدفجهولأذاحق لأذسلكنوذعنتلملأذ

ذانااالءذ ااالفظذباااد يلأذ دفريذ تنظاااهمذف تؤسحااالتذفلاجتتلعهاااولأذف تكتااا ذف  ااالاإلذف حااادي لأ .88

 .2003ذفلإسكندريولأذ

ذ
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 (1ملحق رقم )

 

 معة السلطان قابوسجا     
  ية الآداب والعلوم الاجتماعيةكل

 قسم الاجتماع والعمل الاجتماعي 
 

 

  بعنواندراسة  هاناستب

 في مؤسسات العمل الاجتماعيالقيادة الإدارية  
 

دراسة تطبيقية علإ القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية 
 في سلطنة عمان

 
 -الكريمة:، أختي أخي الكريم 

 

القيادة هي المحرك الأساسي لأي تنظيــم إداري، وكونك أنت قا،رـد إداري علرى رأ  

فررإن هررذه الدراسررة تهرردف إلررى تحديررد خصررا،  ‘ المديريررة / الرردا،رة الترري تعمررل فيهررا 

القيرررادات الإداريرررة فررري مؤسسرررات العمرررل الاجتمررراعي وكرررذلك لأهرررم المهرررارات التررري 

 .لمشكلات التي تواجهك أمناء أدا،ك لعملكتستخدمها ، والتعرف على أهم ا

 

تأتي هذه الدراسة في إطرار موضروع أطروحرة للحصرول علرى درجرة الماجسرتير فري 

مجررال علررم الاجتمرراع والعمررل الاجتمرراعي مررن جامعررة السررلطان قررابو ، راجيرراً منررك 

عامل وتعبئة هذه الاستبانه، مع التزام الباحث التام بالت ةالتفضل بالتعاون معنا في قراء

 .بأمانه وسرية مع كل ما تدلي به من بيانات وهي ليست إلا لأغراض البحث العلمي

 

 إعداد

 محمد بن أحمد بن سعيد المحروقي

 

 إشراف
 د. مجدي محمد عبد ربه أ.د. محمد إبراهيم عبد النبي

 أستاذ مساعد بقسم الاجتماع والعمل الاجتماعي أستاذ بقسم الاجتماع والعمل الاجتماعي
 
      2006 

 

 -أمام الاختيار المناسب(:  )  (أولاً : البيانات الأولية إ  للتكرم بوضو اشارة  
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 أنثــــــــــــى                 ذكــــــــــــر                 الجنس  :  - 1
 

     35ـ  31                        30ـ   26سنة         26من  أقل                  العمــــــر:  -2

 

 سنة فأكثر             45                         45ـ  41                   40ـ  36                                   

 مدير دائرة       مدير عام                   قائم بأعمال المدير العام        المسمى الوظيفي :  -3
    

 نائب المدير                     رئيس مركز      قائم بأعمال المديــر                              
                                                                          

 

 -المؤهلات الدراسية : -4
 

 بلد التخرج سنة التخرج التخصص المؤهل

 

 

   

 

 -اللغات التي تجيدها:  -5
 أخرى                            الفرنسية                    العربية                   الإنجليزية                   

 

 -عدد سنوات الخبرة في العمل بشكل عام: -5
سنة  15سنة      15أقل من  -10   سنوات          10أقل من  -6سنوات           5أقل من   - 6

 فأكثر

 

 -عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية : 7
 سنة فأكثر 15سنة        15أقل من  – 10سنوات        10أقل من  -5سنوات           5أقل من   

 

 -عدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها:  -8
 دورة فأكثر 15    دورة    15أقل من  -10دورات           10أقل من   -5دورات           5أقل من  

 

            -ع الدورات:نــو  -9

 أخرى                        عامة                      تخصصية                                 إدارية       

 

 -المشاركات في الندوات والمؤتمرات وورش العمل : -10
 

  البيان         
 العـدد

  محل الانعقاد  المجـــــــــال    نوع المشـاركة

 
    
 المشاركة  

 حضور 
 فقــــــط

حضووور مووع 
 تقديــــــــم
 ورقة عمل

 فني
 العدد

 إداري
 العدد

 عـام
 العدد

 محلي
 العدد

 إقليمي
 العدد

 دولي
 العدد

          ندوات

          مؤتمرات

          ورش عمل
، يرجى قراءة كول التي ربما يمارسها القائد الإدارياط السلوك العبارات التالية تشمل بعض أنم -ثانياً  :

البنود الوذي يعكوس مودى انطبواو مضومون هوذ   أموام (   ) إشوارة عبارة بطريقة جيدة ومن ثم وضع
 -العبارة على سلوكك الفعلي في العمل )حدد نمط قيادتك(:
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ً  العـبـــــــــــــــــــارة م ً  دائما  أبداً  أحيانا
النوواجه هووو الووذي يراعووي فووي اتخوواذ قراراتووه عووادات وتقاليوود المجتمووع القائوود   .1

 والأعراف السائدة  بصورة أكثر من الالتزام الصارم بالقانون.

   

يجب أن يحرص القائد على مراعاة أوضواع الهيبوة والمكانوة الاجتماعيوة التوي   .2

 يتمتع بها مرؤوسيه في المجتمع.

   

    ه أو قانونية في المحل الأول.يجب أن تكون علاقات العمل  رسمي  .3

أحرص على مراعاة مشاعر وتقودير ظوروف العواملين حتوى وأن تعوار  ذلوك   .4

 مع بعض جوانب العمل .

   

أعمل  على تدعيم العلاقات الطيبة بين العاملين وتنمية التعاون والتورابط فيموا   .5

 بينهم .

   

كل  أقصوى موا لديوه مون  من المهم تدعيم روح التنافس بين العاملين حتى يبذل  .6

 طاقة لصاله العمل .

   

    أضطر إلى استخدام أسلوب الضغط لدفع العاملين لإنجاز العمل.   .7

    لا أسمه للمرؤوسين بالوقوع في بعض الأخطاء حتى ولو كانت بسيطة .  .8

    لدي أساليب متنوعة لأحكام الرقابة والمتابعة  على العاملين.  .9

كووون لديووه القوودرة علووى السوويطرة تداري النوواجه هووو الووذي أؤموون بووأن القائوود الإ  .10

 التامة على العاملين.

   

    لا يجب التراجع فيما تتخذ  الإدارة من قرارات .  .11

أركز في أداء العمل على أسلوب الاتصال من أعلى إلى أسفل بصورة أكثر من   .12

 العكس .

   

    عليهم . لا يعمل الكثير من المرؤوسين اذا لم  أمارس الضغوط  .13

    إتاحة الفرصة للحوار وكثرة النقاش يؤدي إلى بطء  تأخير العمل .   .14

    أشجع المرؤوسين على تقديم الآراء والمقترحات والمشاركة في صنع القرار.  .15

    من المهم إتاحة الفرصة للمرؤوسين لتحمل المزيد من المسؤولية في العمل.  .16

    تكوين صداقه خاصة مع المرؤوسين . لا أحبذ أقامة علاقات شخصيه أو  .17

    تقوم علاقاتي مع المرؤوسين على الثقة والاحترام المتبادل .  .18

    لا أجد غضاضة  في  أن يوجه بعض المرؤوسين النقد لما أتخذ  من قرارات  .19

    الحوار والمناقشة هي أفضل السبل للوصول إلى النتائج المرجوة .  .20

    وب التهديد والعقاب في التعامل مع العاملين. كثيراً ما استخدم أسل  .21

    كثيرا ما أشارك المرؤوسين في المناسبات الاجتماعية الخاصة بهم.  .22

أحوورص علووى تفووويض السوولطات المحولووة لووي  بصووورة أكثوور موون العموول علووى   .23

 تركيزها  .

   

أشووجع الحوووار والاسووتماع إلووى وجهووات الننوور المتباينووة حتووى تكتموول لوودي   .24

 رة قبل اتخاذ القرار النهائي .الصو

   

    أحرص على وضع الرجل المناسب في المكان المناسب .  .25

    التخصص العلمي هو الأساس في توزيع أعباء العمل على المرؤوسين.  .26

    أراجع دائما أهل الخبرة والاختصاص قبل اتخاذ أي قرار إداري في العمل .  .27

    ك الخبز لخباز  حتى ولو يأكل نصفه( .أنا من أنصار المثل القائل ) اتر  .28

على من أثق في ولائه من المووظفين حتوى  مهمةأفضل الاعتماد في الأمور ال  .29

 ولو كان أقل في الخبرة .

   

 

 

 

 

 

ً  العـبـــــــــــــــــــارة م     ً  دائما  أبداً  أحيانا
مشواركة فوي أراعي في مونه المكافو ت وتوزيوع الامتيوازات فعاليوة الودور أو ال  .30

 العمل بصورة أكبر من الولاءات والمجاملات .

   

    أوكد على الخبرة الفنية في توزيع أعباء العمل.  .31
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القيوادة  ةأرى أن أهل الاختصاص أو الفنيين هم الأكثر جدار  بتوولي مسوؤولي  .32

. 

   

تحتوواج القيووادة إلووى خبوورة فنيووة ودرايووة مهنيووة بصووورة أكبوور موون حووب النوواس   .33

 للقائد. واحترامهم

   

    أحرص على معرفة الأبعاد القانونية قبل الإقدام على إتخاذ القرارات.  .34

يترتب على نقص المعرفة القانونية لدى القائد مشكلات إدارية تؤثر سلبا   .35

 على العمل. 

   

في إطار دولة المؤسسات لابد أن يراعي القائد الإداري  المرجعية القانونية   .36

 من الإنجازات الفعلية أو المبتغاة . بصورة أساسيه أكبر

   

 

ثالثاً  :  أمامك مجموعة من العبوارات التوي تعبور عون مهاراتوك فوي العمول ، برجواء قوراءة هوذ  العبوارات بعنايوة 

 -(  أمام الاختيار المناسب: ومن ثم اختر العبارة التي تنطبق عليك وذلك بوضع إشارة )

ً  العــبارة م ً  دائما  أبداً  أحيانا
    لد  الفال الواضح والثافي للسياسات والتوجاات العامة في الدولة.  .1

    لد  إلمال جيد بما يدتويه النظال اكساسي للدولة من مبادئ.  .2

    نراعي توجاات السياسة العامة في تنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية.  .3

    يساعد وضوا السياسات العامة في دعل الاستقرار الإدار .  .4

    يساهل الاختيار الجيد للمساعدين في نجاا المؤسسة في تدقيق نهدافاا.  .5

    نراعي في اختيار المساعدين سماتال الشخصية نثرر من قدراتال الفنية   .6

نر  نن تنمية قدرات وماارات وخبرات المساعدين مسؤولية مشترثة بين   .7
 المديرين  والمساعدين.

   

المساعد  قتوفر الماارات والقدرات  ال زمة لدندرص دائما على التاثد من   .8
 ومدق تناسباا ومتطلبات الوظيفة.

   

نزود المسىىىاعدين بالمعلومىىىات والتوجياىىىات التىىىي تسىىىاعدهل علىىىى اثتسىىىاب   .9
 الماارات الضرورية لانجاز العمل.

   

    لد  ع قات اتصال فعالة مع المرؤوسين والمستفيدين  .10

مع المرؤوسين  ث تالرن  بصرادة إلى مش ثريرا  ما يؤد  التعبير عن  .11
 والمستفيدين.

   

    ندرص على مشارثة المرؤوسين في مناسباتال الاجتماعية.  .12

نسىىىتخدل وسىىىائل الاتصىىىال الدديرىىىة فىىىي تيسىىىير التواصىىىل مىىىع المرؤوسىىىين   .13
 والمستفيدين.

   

ادىىرص علىىى اسىىتخدال نسىىاليب متنوعىىة مىىن الاتصىىال تتناسىىب مىىع سىىمات   .14
 رؤوسين والمستفيدين.وخصائص الم

   

    نفضل نن تتل توجياات العمل للمرؤوسين بشثل شفو .  .15

    نقول بتوجيه المرؤوسين ومتابعة عملال في ن  وقت .  .16

    لي  من الضرور  توعية المرؤوسين بمصادر الخطر والخطا في العمل.  .17

    متابعة.يجب نلا ينصب اهتمال القائد الإدار  على تصيد اكخطاء نرناء ال  .18

    ندتفظ بملفات وتقارير ثافيه تبين  نداء ثل موظف.  .19

    العمل ث تنشجع المرؤوسين على تقديل الاقترادات والآراء لدل مش  .20

نسعى دائما  لمعرفىة وجاىات نظىر الىرئي  المباشىر وموقفىه مىن اكمىور قبىل   .21
 اتخاذ قرارات  بشاناا.

   

ات والإنجىىازات والمشىىث ت فىىي ندىىرص علىىى إداطىىة رئيسىىي بجميىىع التغيىىر  .22
 العمل.

 

 

 

  

ً  العــبارة م ً  دائما  أبداً  أحيانا
    ندرص على تبني مواقف رئيسي دتى ولو اختلفت مع رؤيتي الشخصية.  .23

    لد  القدرة على التارير في مواقف ونفثار رئيسي المباشر.  .24

    عمل .ندرص على اختيار الوقت واكسلوب المناسب لمناقشة رئيسي في ال  .25

   لد   مفثرة )نجندة( تددد سلفا  اكعمال التي سوف ننجزها بصورة يوميه نو   .26
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 شارية.
لا نفضىىل تفىىىوير المرؤوسىىين للقيىىىال باعمىىىالي  وندىىرص علىىىى نن نؤدياىىىا   .27

 بنفسي.
   

نقول باداء نعمالي اليومية دسب سير الوقىائع دون نن ندىدد نولويىات معينىة   .28
 بصورة مسبقة.

   

    الدديرة ساعدني في استرمار وقتي بطريقة نفضل. اناتمي للتقاستخدا  .29

نفضىىل نن اتبىىع سياسىىة البىىاب المفتىىوا وعىىدل تدديىىد موعىىد نو وقىىت معىىين   .30
 للزيارات والمقاب ت.

   

    نقول دائما  بالإعداد الجيد ل جتماعات التي يتطلباا العمل.  .31

تعبيىىر عىىن الىىرن  فىىي ندىىرص دائمىىا علىىى إتادىىة الفرصىىة للجميىىع للدىىوار وال  .32
 الاجتماعات.

   

يؤد   إتادة الفرصىة الثاملىة للدىوار والنقىال فىي الاجتماعىات إلىى إضىاعة   .33
 الوقت.

   

    نفضل دائما العمل من خ ل اللجان بصورة نثرر من العمل الفرد .  .34

نوافق على المرل القائىل )إذا نردت نن تتاىرب مىن مسىؤولية نمىر مىا نو قتلىه   .35
 ه إلى اللجنة(. فقل بتدويل

   

    ندرص على متابعة ما يتل اتخاذه من قرارات في الاجتماعات  .36

    لد  معرفة جيدة باستخدال الداسوب والانترنت.  .37

    ننجز جميع  نعمالي وماامي الوظيفية بواسطة الداسوب.  .38

    اعتماد  على المنسق يقلل من داجتي لاستخدال الداسوب في نداء العمل   .39

    بع دائما ما هو جديد في عالل تقنيات المعلومات.نتا  .40

    نشجع المرؤوسين على استخدال التقنية الدديرة في العمل.  .41

نعمل على الاستفادة من إمثانيات الداسوب لتسايل وتبسىيط الإجىراءات فىي   .42
 العمل.  

   

    نضع خطط العمل بنفسي دون الداجة إلى اشرال الآخرين .  .43

    عداد الجيد للخطط المطلوبة للعمل.المعارف ال زمة للإتتوافر لد    .44

لىىد  الخبىىرات الثافيىىة لممارسىىة العمليىىات التخطيطيىىة التىىي يفرضىىاا علىىي   .45
 موقعي الإدار .

   

لد  رؤية مستقبليه واضدة لاتجاهات تطور العمل في الدائرة/المديرية التىي   .46
 نعمل باا.

   

ي وضىع الخطىط والبىرامج ال زمىة ندرص على مشارثة جميع المرؤوسين ف  .47
 التي نعمل باا. ةللناور بالدائرة/المديري

   

ندىىرص علىىى توضىىيح الرؤيىىة المسىىتقبلية للدائرة/المديريىىة لجميىىع العىىاملين   .48
 فياا.

   

    نعمل على متابعة تنفيذ الخطط ل طمئنان على سيرها في الطريق الصديح.  .49

قبىىل اتخىىاذ  ةات دقيقىىة وثافيىىندىىرص علىىى دراسىىة الموقىىف مىىن خىى ل معلومىى  .50
 القرار. 

   

    . ثافة إلا بعد دراسة البدائل المتادة  لا نتخذ قرار  .51

    نراعي وجاات النظر المختلفة قبل اتخاذ القرار .  .52

    نداول دائما تقييل آرار ما اتخذه من قرارات نولا باول.   .53

    على نتائجه. يامني التدقق من تنفيذ القرار بصورة نثبر من الوقوف   .54

  ندرص دائما على الوقوف على التغذية الراجعة ك  قرار نقول باتخاذه.  .55

 

  

ً  العــبارة م      .56 ً  دائما  أبداً  أحيانا

    ندرص على توسيع دائرة التشاور قبل اتخاذ القرار. .56 .57

القواعد الرسمية واضدة ومن رىل لا نميىل إلىى التفىاور مىع المرؤوسىين نو  .57 .58
 فيدين بشاناا.المست

   

    لا مانع لد  من التفاهل دول نساليب تنفيذ القواعد ولي  التفاور بشاناا. .58 .59
    التفاور والدوار نسلوب جيد للوصول إلى التفاهل والاتفا .  .59 .60
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    لد  معرفة ثافية بالمبادئ الاجتماعية الواردة في النظال اكساسي للدولة.  .60 .61
    بالقوانين المنظمة للعمل الاجتماعي في الدولة . لد  معرفة جيدة .61 .62
لي  من المال مشىارثة الممارسىين فىي رسىل السياسىات وتقنىين التشىريعات  .62 .63

 المنظمة للعمل الاجتماعي. 
   

نؤيد فثرة الخصخصة الاجتماعية )تدويل إدارة وملثية مشروعات اجتماعية  .63 .64
 إلى القطار الخاص(.

   

ميدانيىة نرق نن هنىىال داجىه لاعىادة النظىىر فىي بعىر القىىوانين مىن خبرتىي ال .64 .65
 المنظمة للعمل الاجتماعي.

   

    ندرص على إقامة ع قات مانية مع المستفيدين نو المراجعين. .65 .66
    نعمل على المدافظة على سرية المعلومات الخاصة بالعمل.  .66 .67
    ين لدل المشث ت نهتل بالتواصل المستمر مع المرؤوسين والمستفيد .67 .68
نعمل على تقديل دوافز ومثافآت لسفراد المتعاونين مىع الدائرة/المديريىة فىي  .68 .69

 المجتمع.
   

تفىىرر علىىي القواعىىد ضىىرورة اتخىىاذ القىىرار دون الرجىىور نو الالتفىىات إلىىى   .69 .70
 ادتياجات المستفيدين.

   

اهل عنىدما على تقدير مشاعر المرؤوسىين والمسىتفيدين وثسىب رضى درصن .70 .71
 تفرر القواعد عدل الاستجابة لطلباتال.

   

لتىىىىزل بالتمويىىىىل المدىىىىدد فقىىىىط فىىىىي الموازنىىىىة العامىىىىة لبىىىىرامج وننشىىىىطة ن .71 .72
 الدائرة/المديرية.

   

نسعى الى التواصل مع نصداب الخير والمؤسسات لدعل تمويل برامج العمىل  .72
 الاجتماعي.

   

    البرامج واكنشطة التي اقترداا .نتفاور مع الجاات المعنية لتمويل  .73
لا نعول على صىور الىدعل المدلىي التىي تتىوفر فىي البيئىة نو يقىدماا اكهىالي  .74

 لتمويل مشاريع المؤسسة.
   

ندرص دائمىا علىى إقامىة الىدورات والىورل التدريبيىة ل سىتفادة مىن مىوارد  .75
 ستفيدين.وإمثانات المجتمع من نجل تدسين اكوضار الاقتصادية للم

   

    لد  القدرة على توجيه وإقنار المستفيدين وتدويلال إلى نسر منتجه. .76
    نداول إقنار الآخرين ممن نعرفال بالتطور لخدمة المجتمع. .77
ندرص على تثوين ع قات طيبة مع القيادات المدلية من نجل تنفيذ البىرامج  .78

 والخطط الخاصة بالمؤسسة التي نعمل باا.
   

    لد  الفال الجيد لقانون الجمعيات اكهلية بالسلطنة. .79
نشىىارل فىىي اكنشىىىطة التطوعيىىة والخيريىىىة التىىي تقيماىىىا الجمعيىىات اكهليىىىة  80

 بالسلطنة.
   

نعمىل علىىى تشىىجيع العمىل التطىىوعي مىىن خى ل إقامىىة المداضىىرات والنىىدوات  .81
 ووسائل الإع ل المختلفة.

   

    عمل معاا فريق عمل متثامل.نون المجموعة التي ندرص على نن تث .82
نجىىد صىىعوبة فىىي التعامىىل مىىع بعىىر المرؤوسىىين الىىذين لا يعرفىىون دورهىىل  .83

 وواجباتال في العمل.
   

    لي  لد  معارف ثافية دول نساليب تدفيز المرؤوسين للمشارثة. .84
 

 مؤسسات العمل الاجتماعي ؟مهارات القيادة الإدارية في  رابعاً  :  ما رؤيتك لتنمية
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والمطلووب تحديود رأيوك فوي مودى  فوي العمول، ربما تواجهك  التي  بعض المشكلات خامساً  :  فيما يلي 
 -وجود هذ  المشكلة:

 م
 العبارة

إلى حد  توجد

 ما

 لا توجد

    عدم وضوح الأهداف والسياسات  التي أعمل في  إطارها .  .1

    المركزية في العمل واتخاذ القرار  .2

    البيروقراطية وجمود  الإجراءات.  .3

    عدم وفرة المعلومات اللازمة أو كفايتها لاتخاذ القرار.  .4

    عدم ملاءمة الهيكل التننيمي .  .5

    عدم كفاية برامج  التدريب والتأهيل للقوى العاملة .  .6

    عدم كفاية الحوافز .  .7

    التباين في وجهات الننر حول أساليب العمل.  .8

    وجود فجوة بين التخطيط والتنفيذ للبرامج  .  .9

    تقديم بعض المرؤوسين لاهتماماتهم الذاتية على مصلحة العمل.  .10

وجووود العديوود موون الموروثووات الاجتماعيووة والعووادات والتقاليوود التووي توووثر   .11

 بصورة سلبية في سير العمل.

   

    جتماعي.عدم مواكبة بعض الننم والقوانين  لمتطلبات الواقع الا  .12

    في مجال الإدارة . يمحدودية  الاستفادة من التقدم التكنولوج  .13

    عدم تعاون العملاء  والتركيز على المصاله الخاصة.  .14

انخفا  دافعية القيادات المحلية في مساندتها  لبرامج العمل الاجتمواعي   .15

. 

   

ت العموول قلوة  التنسويق بوين المؤسسوات الحكوميووة والأهليوة موع  مؤسسوا  .16

 الاجتماعي .

   

عووودم  وجوووود معوووايير محوووددة وواضوووحة فوووي عمليوووة الاختيوووار والتعيوووين   .17

 للقيادات .

   

    الاعتماد على خبراء واستشاريين ليس لهم دراية كافية بالواقع.  .18

    عدم توفر الكفايات  المطلوبة من القوى العاملة.  .19

    عدم الاستقرار الوظيفي والاطمئنان النفسي .  .20

    انخفا  الدافعية لدى العاملين نحو العمل والانجاز.  .21

 -مشكلات أخرى تذكر :   .22

                             --------------------------------------------- 

                            ---------------------------------------------- 

                            

           

 

 سادساً : ما الاقتراحات التي تراها مناسبة للتعامل مع هذ  المشكلات؟
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 (   أسما  المحكمين : 2الملحق رقم ) 

 مقر العمل الوظيفة الاســـــم م

مساااااتلذذبقحااااامذفلاجتتااااال ذ ف إتاااااعذذم.د.ذاحتدذفبرفاهمذع دف ن لذ1

ذفلإجتتلعل

ذ لهوذفلآدفبذ ف إللمذفلاجتتلعهوذ

ذب لاإوذف حلكلمذقلبلس

مساااااتلذذبقحااااامذفلاجتتااااال ذ ف إتاااااعذذم.د.ذع دف ر تنذصلفلذ2

ذلعلفلإجتت

ذ لهوذفلآدفبذ ف إللمذفلاجتتلعهوذ

ذب لاإوذف حلكلمذقلبلس

مستلذذاشلر ذبقحمذفلاجتتل ذ ف إتعذذد.ذعليديذفؤفدذع دف متلةذ3

ذفلإجتتلعلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ لهوذفلآدفبذ ف إللمذفلاجتتلعهوذ

ذب لاإوذف حلكلمذقلبلس

مساااااتلذذاحااااالعدذذبقحااااامذفلاجتتااااال ذذد.ذر لذعنلمذ4

ذتلعل ف إتعذفلإجت

ذ لهوذفلآدفبذ ف إللمذفلاجتتلعهوذ

ذب لاإوذف حلكلمذقلبلس

مستلذذاحلعدذبقحمذفلاجتتل ذ ف إتاعذذد.ذاحتلدذعرفلمذ5

ذفلإجتتلعل

ذ لهوذفلآدفبذ ف إللمذفلاجتتلعهوذ

ذب لاإوذف حلكلمذقلبلس

مستلذذاحلعدذبقحمذفلاجتتل ذ ف إتاعذذد.ذا ديذاحتدذاوكم ذ6

ذفلإجتتلعل

ذفلاجتتلعهوذذ لهوذفلآدفبذ ف إللم

ذب لاإوذف حلكلمذقلبلس

مستلذذاحلعدذبقحمذفلاجتتل ذ ف إتاعذذد.ذع دف لالبذجلديذ7

ذفلإجتتلعل

ذ لهوذفلآدفبذ ف إللمذفلاجتتلعهوذ

ذب لاإوذف حلكلمذقلبلس

احتشااالرذاإااال لذف اااد تلريذ هياااريذذد.ذطهملرذف  هللذ8

ذف تنتهوذفلإجتتلعهوذ شؤ مذففسري

ذ هفذيذف تنتهوذفلإجتتلعهو

مستلذذاحلعدذبقحمذففصلهذ فلإدفريذذد.ذاندف يذاحتدذ لفظذ9

ذف تربليو

ب لاإااوذف حاالكلمذذ- لهااوذف تربهااوذ

ذقلبلس

ب لاإااوذف حاالكلمذذ- لهااوذف تربهااوذذمستلذذاحلعدذبقحمذعلمذف نم ذد.ذيلسفذ حنذيلسفذطه ذ10

ذقلبلس

ذاإ،دذفلإدفريذف إلاوذبتحق ذاحل رذم.ذاحتدذصدفمذج رذ11

ذاإ،دذفلإدفريذف إلاوذبتحق ذاحل رذنإهتلم.ذذبرفقذف ذ12

ذاإ،دذفلإدفريذف إلاوذبتحق ذاحل رذا المذ حنذ13
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