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  التنظيم القانونيالتنظيم القانوني
  مالة للغيرمالة للغيرللوكالات الأهلية لاستقدام العمالة وتقديم العللوكالات الأهلية لاستقدام العمالة وتقديم الع

  مجلس التعاون لدول الخليج العربيةمجلس التعاون لدول الخليج العربيةفي دول في دول 
  

  :المقدمة
  

 في انشغالات الجهـات     اً أساسي اًتحتل وكالات الاستقدام اليوم موقع    
وزراء العمل بدول مجلس    مجلس  دول  المسئولة عن تنظيم سوق العمل ب     

لارتباطها الوثيق بسياسات ضـبط دخـول       التعاون لدول الخليج العربية     
 ركائزه إنما لم تكـن فـي     إحدىوافدة لسوق العمل الذي تعتبر      العمالة ال 

كذلك باتت وكالات تقـديم العمالـة    ،  بعض الأحيان الركيزة الأساسية له    
 لدى بعض دول المجلس حتـى       اً قائم اً واقع )وكالة العمل المؤقت  (للغير  

 فرضتهوأن كانت تفتقد للتنظيم وفقاً لإطار قانوني خاص بها، وهو واقع            
ت سوق العمل ومتطلبات حمايته من العمالة السائبة والفائـضة،          احتياجا

قع عن تغير في موقف دول المجلس في التعامـل هـذه            اويعبر هذا الو  
  . على وجه العموممالوكالات ووكالات الاستخدا

  
هذا التصاعد في الاهتمام من قبل دول المجلس بـبعض أنـواع            و

فالمتتبع لمستوى الاهتمـام  وكالات الاستخدام لا يشكل ظاهرة تنفرد بها،  
الدولي بتنظيم الأنواع المختلفة من وكالات الاستخدام سواء على مستوى          

اً في  المعايير الدولية أو على مستوى التشريعات الوطنية، سيلحظ تصاعد        
ري في المعـايير  ذر جي، على نحو قاد هذه الوكالات إلى تغيهذا الاهتمام 

لدولي، فقد انتقلت من مرحلة رفضها      الدولية المنظمة لها على المستوى ا     
 ومن ثم عدم تأييد     ١٩٣٣ الصادرة في    ٣٤بموجب اتفاقية العمل الدولية     

، وهـو   ١٩٤٩ الصادرة في    ٩٦انتشارها بموجب اتفاقية العمل الدولية      



 ١٢

الوضع الذي كانت تنسجم معه بعض التشريعات الوطنية بتقريرها لمثل          
ه الوكالات، إلى الاعتـراف     هذا الحظر أو بتضييقها لمساحات عمل هذ      

بدور هذه الوكالات في حسن سير سوق العمل وتنظيم نشاطها بموجـب            
  . ١٩٩٧ الصادرة في ١٨١اتفاقية العمل الدولية 

  
وتأتي هذه الدراسة لتعبر عن انشغال دول المجلس بتنظيم وكالات          

، )وكالات العمل المؤقـت   (استقدام العمالة ووكالات تقديم العمالة للغير       
عن طموحها في الوصول إلى إطار قانوني نموذجي ضابط لنشاط هذه           و

الوكالات، وهي أن كانت قد توافرت على أول متطلبـات نجاحهـا فـي     
ها على نحو متطـابق واحتياجـات سـوق    همهمتها هذه، من خلال توجي    

العمل في دول المجلس من حيث نوعية وكـالات الاسـتخدام الـسائدة             
، إلا أن تمكنهـا مـن       )1( م لوكالات الاستخدام  وابتعادها عن التنظيم العا   

انجازها لهذه المهمة يبقى مرتبطاً بعوامل خارجية متصلة بواقع كل دولة           
من دول المجلس، أهمها القدرات والإمكانات الإدارية لكل دولة وقدرتها          
على توفير الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع التزامات وواجبات الجهة 

ا تمارسه مـن مهـام      ئولة عن هذا القطاع، والمؤمنة بأن م      الإدارية المس 
 إلى كونه واجب وطني في حماية الدولة مـن          اً وظيفي يتجاوز كونه عبئاً  

 إنـساني مخاطر خروج نشاط هذه الوكالات من كل سيطرة، وواجـب           
 الضعيفة من العمالة التي يـتم اسـتغلال حاجتهـا للعمـل             الفئةلحماية  

اضع من العيش اللائق لأبنائها مـن قبـل         وطموحها في توفير قدر متو    
  .الطامعين في الربح للعصف بإنسانيتها
  
  

                                                
عن مكتب العم ل ال دولي ض من برن امج العم ل      لاستخدام الخاصة، الأنظمة والرصد والإنفاذ، الصادر دلیل وكالات ا   )1(

 ٦، ص ٢٠٠٧اء على العمل الجبري في عام الخاص للقض
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   الأول الأولالفصلالفصل
  )2( أهم وكالات الاستخدام الخاصةأهم وكالات الاستخدام الخاصة

  
 الموجودة فـي العـالم لوكـالات        الأشكاليستعرض هذا القسم أهم     

ئيـسية، تـشكلت بموجـب      الاستخدام، وهي تندرج تحت ثلاثة نماذج ر      
سمات رئيسية متشابهة تتصف بها بعض وكالات الاستخدام، من حيـث           

  :طبيعة نشاطها وغاياتها، وهذه النماذج هي
   
علاقة كالات الاستخدام الخاصة التي تعمل كوسيط بين أطراف       و  - أولاً

  ): الوسطاء(العمل 
  

كونهـا  تلتقي وكالات الاستخدام التي تندرج تحت هذا النموذج فـي           
تمارس عملها كوسيط ما بين طرفي العمل من أصحاب أعمال وعمـال،    
يسعى لان يوصل العروض المتوافرة لديه من أصـحاب العمـل الـذي       
يبحثون عن عمال لشغل الوظائف الشاغر بمنشأتهم، للعمال الباحثين عن          
عمل، أو بالعكس، وغايات هذه الوكالات هي الربحيـة، وأهـم صـور             

  : م التي تندرج تحت هذا النموذج، هيوكالات الاستخدا
  
تعمل هذه المكاتب كوسيط بين أصـحاب       : مكاتب التوظيف بأجر   - ١

العمل الذين تتوافر لديهم وظائف شاغرة والعمال المحليين للعمل         
                                                

 م لوثیقة مكتب العم ل  ١٩٩٦  ھذا القسم یعتمد بشكل أساسي على تطویر استعراض قام بھ المكتب التنفیذي في عام      )2(
 والت  ي ص  درت  ٩٦لم  ؤتمر العم  ل ال  دولي ب  شأن مراجع  ة اتفاقی  ة    ) ٨٥( عل  ى أعم  ال ال  دورة  ال  دولي المعروض  ة 

 ١٨١بموجبھا اتفاقیة 



 ١٦

داخل الدولة، وهي بموجب ذلك لا تكون طرفاً في عقـد العمـل            
  .الذي يبرم ما بين صاحب العمل والعامل

  
شريعات إلى إلزام هذه الوكالات بالحصول على       وتتوجه معظم الت  

ترخيص بالعمل وعلى موافقة على فئات المصروفات والرسـوم         
 من أصحاب الأعمال، وأن تمتنع عن مطالبة العامل تتقاضاهاالتي 

بأي مقابل لقاء ما قدمته له من خدمات، وقد تكون هذه المكاتـب             
و فئة من   عامة، أو متخصصة في مهن محددة أو مناطق محددة أ         

  . العمال أو قطاع صناعي معين
  

تتطابق هذه الوكالات مع مكاتـب      : وكالات الاستخدام في الخارج    - ٢
 أن الأولـى  افـي مـا عـد     جميع أوضاعها،    التوظيف بأجر في  

ر مهامها في التوسط ما بين أصحاب الأعمـال الأجانـب           صتنح
والعمال المحليين للعمل في خارج الدولة، وهذه الوكالات تنتـشر   
في دول جنوب شرق آسيا وشبه القارة الهندية والدول الأفريقيـة           
المرسلة للعمالة، وعلى الرغم من أنها تتركز في الدول المرسلة          
للعمالة المنزلية، إلا أنها في الأصل نشأت في أوروبا الوسـطى،          
من خلال وجود شركات متخصصة في مشورات الإدارة لتقـديم          

  . وظيفهم في البلدان الصناعيةالتدريب للتقنيين والعلميين وت
  

تختلف هـذه الوكـالات عـن       : وكالات تعبئة وتوظيف الأجانب    - ٣
وكالات الاستخدام في الخارج في كونها تتولى اختيـار وتوريـد           
العمال الأجانب لحساب أصحاب العمل المحليين للعمل في الدولة، 
وهي بموجب ذلك تمارس نشاطها في دولة أصـحاب الأعمـال           

ت الاستخدام في الخارج التي تمارس نشاطها فـي         بخلاف وكالا 
  . دولة العمال




